TIMMIN NETTIVARAUSJARJESTELMAN KAYTTOEHDOT

1.Sopijapuolet
Palveluntarjoaja: Kuopion kaupunki, tilavarauspalvelut

Asiakas: Varausjarjestelmaan rekisteroditynyt asiakas

2. Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun tdma sopimus on hyvaksytty ja rekisterdintiin tarvittavat
tiedot on annettu. Palveluntarjoajan taholta sopimus tulee voimaan, kun asiakkaan rekisterdityminen
palveluun on hyvaksytty.

3. Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Rekisteroityessaan asiakas saa palveluun henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan. Asiakas sitoutuu
sdilyttdamaan ne huolellisesti ja pitdmaan ne omana tietonaan. Asiakas vastaa siitd, etteivat kayttajatunnus
ja salasana joudu ulkopuolisten kayttoon. Asiakas on vastuussa kayttdjatunnuksellaan ja salasanallaan
tapahtuneesta kaytosta.

Asiakas vastaa palvelun kayttamiseen tarvittavien omien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta.

Asiakas vastaa kaikista hanelle palvelun kdytosta aiheutuvista omista kdyttémaksuista.

Asiakas ei saa sisallyttaa tai linkittda palvelua kotisivuilleen eika muille internetsivulle ilman
palveluntarjoajan lupaa.

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman ja muun vastaavan atk-laitteen suojauksesta.

4. Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Palveluntarjoajalla on oikeus estaa asiakkaalta palvelun kaytto.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisdltéa. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan
kohtuullisessa ajassa etukateen www-sivuilla. llImoitusvelvollisuus ei koske teknisia muutoksia.

Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda palvelu. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta keskeytys ei
jatku tarpeettoman kauan ja etta siita aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman vahaisiksi.



Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen, huoltojen tai asennustdiden
aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niistd mahdollisesti aiheutuvasta tiedon tms.
muuttumisesta tai katoamisesta.

Palveluntarjoaja pyrkii huolehtimaan siitd, etta palvelu tayttaa kohtuulliset tietoturvavaatimukset, mutta ei
vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

5. Palvelun hinnat / maksut

Asiakas maksaa varaamistaan vuoroista sen hetkisen hinnaston mukaisen vuokran. Asiakas on velvollinen
maksamaan varaamansa tunnit, vaikka niita ei olisi kaytetty, jos vuoroa ei ole peruttu voimassaolevan
perumisajan sisalla.

Jos asiakas ei maksa vuorojaan on palveluntarjoajalla oikeus estda palvelun kaytto.

6. Tietosuoja

Palveluntarjoaja rekisteroi asiakkaan itsestadn rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamat tiedot
asiakastietokantaan. Palvelun kaytosta kertyy lisdksi asiakaskohtaista tietoa.

Tietoja kaytetdan tilastollisesti tutkimustoimintaan ja palveluun liittyviin tarkoituksiin. Lisdksi yhteystietoja
kdytetdan asiakkaalle suunnattuun tiedottamiseen ja markkinointiin. Asiakkaalla on oikeus halutessaan
kieltaa tiedotteiden ldhettaminen.

Tiedot sdilytetdan suojattuina siten, etta niita voidaan kdyttaa vain maariteltyihin kdyttotarkoituksiin. Lisaa
tietoja henkilotietojen kasittelysta 16ytyy henkilorekisteriselosteesta.

7. Ehtojen hyvaksyminen

Antamalla rekisterdintiin tarvittavat tiedot asiakas ilmoittaa tutustuneensa huolellisesti varausjarjestelman
kayttoehtoihin seka sitoutuu hyvaksyneensa nama ehdot itsedan sitoviksi. Hyvdaksymisen jalkeen
kayttosopimusehtoihin tulleet mahdolliset muutokset ja lisdykset ovat nahtavissa tilavarauspalveluiden
internetsivuilla.
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