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KUOPIO it

Asianro 5893/00.02.16/2025

Minna Matinvuori

Vanhusneuvosto 20.11.2025 poytakirja
Aika ja paikka

Aika: 20.11.2025 klo 12.00 — 14.05
Paikka: Valtuustotalo, lautakuntien kokoushuone

Lasna

Pirkko Ohvo, puheenjohtaja
Kalle Heikkinen, varapuheenjohtaja
Marko Haakana

Tuomo Happonen

llkka Hiltunen

Esko Koistinen

Anja Korhonen

Raimo Ojala
Saty-Pirskanen-

Pirita Laukkanen, varajdsen
Leena Rosenberg

Raija Tsutsunen

Muut osallistujat

Minna Matinvuori, hallinnon asiantuntija, poytakirjanpitaja
Janne Hentunen, hyvinvoinnin edistamisen johtaja

Seppo Ruotsalainen, tietoturvapaallikko, asia 1, klo 12.50 saakka
Anne Sahrio, hyvinvointikoordinaattori, asia 2, klo 12.50 - 13.23

Kasiteltavat asiat
1 Kokouksen avaus

Paatosehdotus
Puheenjohtaja
Puheenjohtaja avaa kokouksen ja todetaan lasnaolijat

Paatos Todettiin lasndolijat. Poissa oli jdsen Satu Pirskanen ja hanen tilallaan oli varajdsen Pirita
Laukkanen.
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2 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kuopion Vanhusneuvoston toimintasaanndn mukaan kokouskutsu on Idhetettava viimeistaan
seitseman vuorokautta ennen kokousta. Vanhusneuvosto on padtosvaltainen, kun [dsna on yli
puolet jasenista.

Paatosehdotus
Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatodsvaltaiseksi.

3 Poytéakirjan tarkastajien valitseminen

Poytakirja tarkastetaan tekniikan niin mahdollistaessa kokouksen paatyttya tai viimeistaan
kokousta seuraavana pdivana. Poytdkirja lahetetdadn puheenjohtajalle, poytakirjanpitdjalle ja
poytdkirjantarkastajille sahkoisesti allekirjoitettavaksi. Poytakirja pidetdan tarkastamisen
jalkeen ndhtdvana yleisessa tietoverkossa (www.kuopio.fi) kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Paatosehdotus
Puheenjohtaja

Puheenjohtaja esittaa, etta Kuopion vanhusneuvosto valitsee kaksi pdytakirjantarkastajaa
kokouksessa kokouspaikalla Iasna olevista jasenista.

Paatos Valittiin Raimo Ojala ja Leena Rosenberg.

4 Tietoturva-asiat

Tietoturvapaallikkd Seppo Ruotsalainen esittelee asiaa.
Puheenjohtaja

Keskustellaan asiasta.

Asia merkitaan tiedoksi.

Paatos Asia merkittiin tiedoksi. Tietoturvapaallikdn dia-esitys liitetaan poytakirjan liitteeksi.
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5 Hyvinvointisuunnitelma

Hyvinvointikoordinaattori Anne Sahrio esittelee asiaa.
Puheenjohtaja

Keskustellaan asiasta.

Asia merkitaan tiedoksi.

Paatos Sihteeri lahettda viimeisimman Anne Sahrion [ahettdman version suunnitelmasta (heti sen
saatuaan) neuvostolle kommenteille.

Sovittiin, etta mielipiteet / lausunnot hyvinvointisuunnitelmasta [dhetetdan suoraan
puheenjohtajalle 12.12. mennessa.

6 TA-2026 valmistelutilanne

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentunen esittelee asiaa.

TA-materiaali |6ytyy Kuopion kaupungin nettisivuilta LINKKI.
Puheenjohtaja

Keskustellaan asiasta.

TA-valmistelutilanne merkitaan tiedoksi.

Paatos Asia merkittiin tiedoksi.

7 Toimintasuunnitelma 2026 (liite)

Kaydaan lapi esitys toimintasuunnitelmasta 2026.
Puheenjohtaja

Keskustellaan asiasta.

Vanhusneuvosto hyvaksyy toimintasuunnitelman 2026.

Paatos Vanhusneuvosto hyvaksyi toimintasuunnitelman 2026.
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8 Kotoutumisohjelma (liite)

Pyydetdan kotouttamisohjelman toteuttamismalleista esitys alkuvuoden kokoukseen.
Puheenjohtaja

Keskustellaan asiasta.

Asia merkitaan tiedoksi.

Paatos Paatettiin, ettd pyydetaan esittely alkuvuoden kokoukseen.

9 Kuopion strategia 2035 (liite)

Asia kasitelty tyovaliokunnassa 5.11.2025 ja kommentit |ahetetty markkinointijohtaja Kirsi
Soiniselle.

Puheenjohtaja
Asia merkitaan tiedoksi.

Paatos Asia merkittiin tiedoksi.

10 Kirje/vastaus PALI-kyselyyn (liite)

Asia kasitelty tyovaliokunnassa 5.11.2025 ja vastaus ldhetetty palautteen antajalle.
Puheenjohtaja

Asia merkitaan tiedoksi.

Paatos Asia merkittiin tiedoksi.

11 Tiedoksi vanhusneuvostolle
Puheenjohtaja
Vanhusneuvosto merkitsee alla olevat asiat tiedoksi.
— Liikenneturvan kirje — vanhusten liikenneturvallisuus

Sovitaan ensi kevdan kokoukseen esittely.
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HVA:n ajankohtaiset;

Varautuminen poikkeusoloihin ja hairiotilanteisiin -tilaisuuksien kiertue kdynnistyy
e Siilinjarvi ti 25.11. klo 18-19.30, Yrityskeskus INNOCUM, rakennus |1, 2 kerros,
(Harjamaenraitti 7)

e Kuopio ke 26.11. klo 18-19.30, Valtuustosali, (Suokatu 42)

e lisalmito 27.112. klo 18-19.30, Luma-keskus, (Savonkatu 5)

e Lapinlahtiti 2.12. klo 18—19.30, Valtuustosali, (Asematie 4)

e Suonenjoki ke 3.12. klo 18-19.30, Yrityspuisto Futuria, auditorio, (Jalkalantie 6)

e Keitele to 4.12. klo 18-19.30, Suvanto-sali, (Koulutie 3—4)

e Riistavesi ke 10.12. klo 18-19.30, Riistaveden koulu (monitoimitalo), (Koulutie 12)
e Nilsid to 11.12. klo 18-19.30, Mantun kulttuuritalo, (Vesitornintie 1)

Kuntakohtaisten tilaisuuksien kesto on noin 1,5 h.

Harjulan sairaalan yksikot muuttavat KYSin paasairaalaan marras—joulukuussa - Pohjois-Savo

Vanhusasiavaltuutetun syksyn tilaisuusia:
4.12.2025 Tilaisuus ikdvaikutusten arvioinnista paatdksenteossa

Paatos Asiat merkittiin tiedoksi.

12 Muut mahdolliset asiat

Seuraava tyovaliokunnan kokous pidetaan 15.12.2025 klo g valtuustotalolla, lautakuntien
kokoushuoneessa.

Paatos Asia merkittiin tiedoksi.

13 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14.05.


https://pshyvinvointialue.fi/fi/w/varautuminen-poikkeusoloihin-ja-h%C3%A4iri%C3%B6tilanteisiin-tilaisuuksien-kiertue-k%C3%A4ynnistyy
https://pshyvinvointialue.fi/fi/w/harjulan-sairaalan-yksik%C3%B6t-muuttavat-kysin-p%C3%A4%C3%A4sairaalaan-marras-joulukuussa
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Allekirjoitukset

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pirkko Ohvo Minna Matinvuori
puheenjohtaja poytakirjanpitdja
Raimo Ojala Leena Rosenberg
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja
Liitteet Vanhusneuvoston toimintasuunnitelma 2026

kotoutumisohjelma
Vanhusneuvoston kommentit / Kuopion kaupungin strategia 2035

Kuopion vanhusneuvostolta vastaus Tuula Laitiselle ja hdnen
kanssakirjoittajilleen
Vinkkeja tietoturvaan_vanhusneuvosto_2025

Kuopion kaupunki

PL 228 (Tulliportinkatu 31)
70101 Kuopio

Puhelin: 017182112
www.kuopio.fi

Y-tunnus: 0171450-7



KUOPIO Suunnitelma

5.11.2025
Asianro 5893/00.02.16/2025

Vanhusneuvoston toimintasuunnitelma 2026

Perehdytaan ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin tilaan, edistetdan ja tuetaan vanhusten hyvinvointia

ja arjen turvallisuutta.

Seurataan Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja ikdihmisten neuvoston toimintaa ja sen toteutumista

koko Kuopion kaupungin alueella seka pyritaan tiivistdmaan yhteistyota.

Osallistutaan ikadntyneen vaeston palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.
Jarjestetaan ja osallistutaan ikaantyvien ihmisten toimintakykya ja hyvinvointia edistavaan
toimintaan:

o Jdrjestetdan Kielonpadivan juhla

o Vanhustenviikon suunnitteluun ja jarjestelyihin osallistuminen yhteistydkumppaneiden kanssa
o lkaihmisten hyvinvointia edistaviin tapahtumiin osallistuminen

Kuullaan ikdaihmisten palveluista Kuopion eri alueilla.

Tuodaan esille ikdantyvien ihmisten ndkokulma ja annetaan lausuntoja sekd tehdaan aloitteita,

esityksia ja kannanottoja.

Jarjestetaan tapaaminen Pitdjaraatien puheenjohtajien ja kaupungin eri palvelualueiden kanssa

koskien maaseutualueiden ikdaéntyneille kaupungin tuottamia palveluita.

Seurataan Kuopion hyvinvointisuunnitelman toteutumista seka osallistutaan uuden

hyvinvointisuunnitelman laatimiseen.

Kutsutaan asiantuntijoita ja paattajia kertomaan valmistelussa olevista asioista ja palveluista.

Tiedotetaan vanhusneuvoston toiminnasta ja ikaantyneita koskevista asioista paattavia tahoja,

elakeldisjarjestoja seka asukkaita. Vastuu tiedottamisesta on my6s kaikilla vanhusneuvoston

jasenilld. Vaikutetaan kaupungin viestinnan kehittamiseen.

Edistetaan yhteistyota eri toimijoiden kuten eldkeldisjarjestojen, vapaaehtoistoimijoiden ja potilas-

jarjestojen kanssa, osallistutaan ajankohtaisiin hankkeisiin ja niiden suunnitteluun.

Osallistutaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen vanhusneuvostoille jarjestamiin aluekokouksiin,

jarjestajana ja osallistujana.

Osallistutaan koulutuksiin, webinaareihin ja seminaareihin

Vastataan ikdihmisia koskeviin kyselyihin.
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Kuopion kaupunki
Elinvoima- ja konsernipalvelut 18.11.2024 Julkinen
Tyollisyyspalvelu

1 Kotoutumisohjelma

Uuden kotoutumislain mukaan (laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023 ) kunnan on laadittava
kotoutumisohjelma, joka on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus
(13§) Kotoutumislain seka kotoutumisohjelmaan kuvattujen palveluiden tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta tai yrittdjyytta, osaamista seka tydelamavalmiuksia.
Kotoutumisohjelman tavoitteena on myds tukea yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon
toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia. Kotoutumisohjelmaa kaytetaan kotoutumisen alku-
vaiheen asiakastyon valineena ja sita voidaan hyodyntaa myos perehdyttamisen tukena.

Kuopion kaupunki, Tuusniemi, Lapinlahti ja Kaavi ovat sopineet sopimuksellisesta yhteistyosta
kunnan vastuulla olevien kotoutumispalvelujen jarjestamisesta tyovoiman ulkopuolisille maahan-
muuttajille. Tassa Kuopion kaupungin, Lapinlahden, Tuusniemen ja Kaavin kuntien kotoutumis-
ohjelmassa kuvataan naiden kuntien seka Kuopion tyollisyysalueen naita kuntia koskevat kotou-
tumisen alkuvaiheen palvelut. Tata kotoutumisohjelmaa koordinoi Kuopion kaupungin maahan-
muuttokoordinaattori. Kotoutumisohjelma on laadittu yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueen, Kuopion tydllisyysalueen, alueen oppilaitosten, jarjestojen seka muiden kumppaneiden ja
asiantuntijoiden kanssa. Ohjelmaa varten on tehty verkostolle kyselyja seka jarjestetty tyopajoja.
Kuopion kaupungin hyvinvointiryhma toimii Kuopion osalta kotoutumisohjelman ohjausryhmana.
Ohjelmassa kuvatut palvelut tullaan visualisoimaan ja julkaisemaan kaupungin maahanmuutto-
palvelujen nettisivuilla. Kuopion Kaupungin hyvinvointiryhma seuraa ohjelman toteutumista. Tar-
vittavat muutokset ohjelmaan sovitaan Kuopion osalta hyvinvointiryhmassa ja kuntien kanssa so-
pimuksen mukaisissa seurantapalavereissa.

Kuopion kaupungilla vastuu maahanmuuttopalveluiden kaupunkitasoisesta koordinaatiosta on
kaupungin tyollisyyspalvelun vastuualueella. Kaupungin tyollisyyspalvelu vastaa tyovoiman ulko-
puolisten maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalveluista, kiintiopakolaisten vastaanotosta
seka kotouttamisesta. Tyottomien tyonhakijoiden osalta vastuu on Kuopion tyéllisyysalueella.
Maahanmuuttajien palvelut ovat laaja kokonaisuus, joten palveluiden toteuttamisessa on kau-
pungin palvelualueilla jatkossakin suuri rooli esimerkiksi kielikurssien, varhaiskasvatuksen, perus-
opetuksen ja asuntotoimen osalta. Maahanmuuttajataustaiset henkilot palvellaan kaupungin pal-
veluissa elamantilanteensa ja palvelutarpeensa mukaisesti. Jarjestoilla ja vapaaehtoistoiminnalla
on myo6s merkittava rooli kotoutumisen saralla. Jarjestoja tuetaan tassa tehtavassa hyvinvoinnin
edistamisen palvelualueen toimesta antamalla mm. koordinaatiotukea. Kuopio pyrkii edistamaan
toimenpiteita paikallisyhteison vastaanottavuuden lisaamiseksi (hyvat vaestosuhteet, oman kie-
len ja kulttuurin yllapitaminen, antirasistinen ty6). Kaupungin hyvinvointiryhma toimii kotoutu-
mispalveluja yhteen sovittavana strategisena ryhmana.

Kotoutumisohjelmaa on kasitelty kaupunginhallituksessa 25.11.2024.
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2 Kotoutumisen alkuvaiheen palvelut

2.1 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi (KotoL 14§)

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi seka tarvittaessa kotoutumis-
suunnitelma tehdaan henkilolle, jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin
mydntamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta on kulunut enintaan kolme
vuotta ja joka/jonka:
e saa kotihoidon tukea (laadittava aina)
e on pyytanytitse arviointia tai on toisen viranomaisen yhteydenoton perusteella
tietoon tullut henkil6 (vain, jos henkilon arvioidaan tarvitsevan)
e toimeentulotuen tarve on pitkittynyt (laadittava aina). Arviointi voidaan tehda
monialaisena, jos maahanmuuttajalla on kotoutumiseen liittyvia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelutarpeita

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan henkilon osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja muiden kunnan tai palveluntuottajan
kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet seka jarjeston, yhdistyksen tai yhteison
toimintaan osallistumisen tarpeet. Arvioinnin aikana selvitetdaan maahanmuuttajan
tavoitteet ja toiveet, aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito, tydllistymisen ja ko-
toutumisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimintakyky seka muut tyollistymiseen ja
kotoutumiseen merkittavasti vaikuttavat tekijat. Palvelutarvearvion perusteella maa-
hanmuuttaja voidaan ohjata tydmarkkinoille, koulutukseen tai muihin kotoutumista
edistaviin palveluihin.

Palvelutarpeen arvioinneissa tehdaan tarvittaessa tiivista yhteistyota Kuopion kaupun-
gin maahanmuutto-ohjaajan, Kuopion tydllisyysalueen tyévoimaviranomaisen tai Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen vastuutyontekijoiden kesken. Tuusniemen, Lapinlahden
ja Kaavin asiakkaiden osalta hyodynnetaan kunnan tyontekijoiden osaamista ja tieta-
mysta alueen omiin palveluihin ja tarpeisiin ndhden. Vastuun- ja tyonjakoa tehdaan jo
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja erityisesti suunnitelman laatimisen yhtey-
dessa.

Tybévoiman ulkopuolisille maahanmuuttajille osaamisen ja kotoutumisen palvelutar-
vearvio tehdaan Kuopion kaupungin maahanmuuttopalveluissa maahanmuutto-ohjaa-
jan toimesta. Kuopion kaupungin maahanmuutto-ohjaaja tekee nama arviot myos
Tuusniemen, Lapinlahden seka Kaavin kuntien tydvoiman ulkopuolisille maahanmuut-
tajille. Palveluntuottamisesta ja asiakastapaamisista sovitaan palvelutarpeen mukai-
sesti. Lahtokohtaisesti osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehdaan
henkilokohtaisella ajalla Iahitapaamisena kunnan osoittamassa tilassa.
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2.2 Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi (KotoL 15 §)

Kuopion kaupunki voi laatia yhdessa Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa monia-
laisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin seka monialaisen kotou-
tumissuunnitelman henkil6lle tarvittaessa, jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oles-
kelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisteréimisesta on kulunut enintaan
kolme vuotta ja joka/jonka:

e on pakolaistaustainen kuten kiintiopakolainen, turvapaikkaprosessin kautta oles-
keluluvan saanut; perheenyhdistamisen kautta Suomeen tullut; tilapaista suojelua
saanut henkil, jonka kotikunta on Kuopio; alaikaiset pakolaistaustaiset, jos palve-
lutarpeisiin ei ole jo vastattu muulla asiakassuunnitelmalla

e onihmiskaupan uhri, voidaan poiketa kolmen vuoden maaraajasta, jos hanet tavoi-
tetaan kotoutumista edistavien palveluiden piiriin vasta maaraajan paatyttya

e toimeentulotuen tarve on pitkittynyt ja jos on ilmeistd, ettd maahanmuuttajalla on
kotoutumiseen liittyvia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita

e onmuu henkil, jos hanen kotoutumisensa edistaminen edellyttaa kunnan ja hy-
vinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista

Monialaisen palvelutarvearvion tekemisesta tyovoiman ulkopuolisille maahanmuutta-
jille vastaa Kuopion kaupungin maahanmuutto-ohjaaja edelld mainittujen henkiloiden
osalta. Ohjaaja pyytaa aina alaikaisten ja ilman huoltajaa tulleiden osalta hyvinvointi-
alueen edustajat mukaan tapaamiseen. Kiintiopakolaisten seka muiden ryhmien osalta
voidaan arvioida tapauskohtaisesti, edellyttadako henkilon kotoutumisen edistaminen
palvelujen yhteensovittamista ja palvelutarpeen arviointia Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueen kanssa. Palvelutarvearvion laatimiseen voidaan kutsua muitakin eri viranomai-
sia tai yhteistyotahoja tilanteen niin vaatiessa.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin seka monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin vastuutaulukko on taman ohjelman liitteena.
Vastuutaulukkoa paivitetaan ja se tullaan julkaisemaan Kuopion kaupungin nettisi-
vuilla (https://www.kuopio.fi/tyollisyys-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelu/international-
house/maahanmuuttopalvelut/).

2.3 Osaamisen ja kotoutumisen seka monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen ar-
vioinnin pohjalta laadittava kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma (Ko-
toL 16ja 17§)

Kuopion kaupungin maahanmuutto-ohjaaja vastaa tyovoiman ulkopuolisten maahan-
muuttajien kotoutumissuunnitelman (my&s monialaisen) laadinnasta. Ensimmainen
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kotoutumissuunnitelma laaditaan paasaantodisesti samalla tapaamisella kuin tehdaan
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi. Suunnitelmaa paivitetaan tarvit-
taessa aina, mikali palvelutarpeeseen ja palveluiden jarjestamiseen tulee olennaisia
muutoksia, mutta vahintaan puolen vuoden valein. Suunnitelman paivittaminen voi-
daan tehda ldhitapaamisena tai hyodyntamalla etayhteytta/etdvalmennusta, mikali
asiakkaalla on tahan valmiudet. Tyovoimaviranomainen puolestaan paivittaa kotoutu-
missuunnitelman tyollistymissuunnitelmaa vastaavana suunnitelmana kolmen kuu-
kauden valein tyonhakukeskusteluissa.

Kiintiopakolaisten, jalkihuoltonuorten ja turvapaikan saaneiden osalta prosesseja voi-
daan seurata yhteisesti viikoittaisissa palavereissa kunnan ja hyvinvointialueen pako-
laistyota tekevien tyontekijoiden kesken. Alaikaisten asiakkaiden osalta on yhteisia
palavereja kunnan, perhekeskuksen, ELY-keskuksen, ryhmakodin ja perheryhmakodin
kesken tarpeen mukaan.

2.4 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvio ja kotoutumissuunnitelmat tyéllisyysalu-

eelle

Tydnhakijana olevien maahanmuuttajien osalta palvelut tuottaa tyévoimaviranomai-
nen koko tyollisyysalueelle. Palveluja tuotetaan hybridimallilla eli seka lahi- etta etata-
paamisina asiakkaiden palvelutarpeet seka kuntakohtaiset asiakasmaarat huomioiden.
Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarvearvio (myds monialainen) tehdaan paasaan-
toisesti lahitapaamisena, jalkautumalla asiakkaan asuinkuntaan. Sovitusti asiakkaan
palveluprosessin aikana voidaan hyodyntaa myos etavalmennusta, kayttamalla suojat-
tua etdyhteytta. Kotoutumissuunnitelma seka monialainen kotoutumissuunnitelma
laaditaan padsaantoisesti samalla tapaamisella kuin tehdaan osaamisen ja kotoutumi-
sen palvelutarpeen arviointi tai monialaisen arviointi. Suunnitelmaa paivitetaan tyéllis-
tymissuunnitelmaa vastaavana asiakirjana kolmen kuukauden valein tydonhakukeskus-
teluissa seka tarvittaessa aina, mikali palvelutarpeeseen ja palveluiden jarjestamiseen
tulee olennaisia muutoksia.

2.5 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §)

Kuopiossa asuu talla hetkelld noin 100 eri kansalaisuutta ja puhutaan 90 eri kielta. Suu-
rimmat ryhmat ovat venalaiset, ukrainalaiset ja virolaiset. Kielet, joita puhutaan eniten
ovat vendjd, arabia, englanti ja viro. Lapinlahdella seka Tuusniemella asuu yhteensa
joitakin kymmenia maahanmuuttajia. Yhteiskuntaorientaatiota jarjestetaan seka tyot-
tomille tyonhakijoille etta tydvoiman ulkopuolisille asiakkaille. Tydnhakijoiden yhteis-
kuntaorientaation toteuttamisesta vastaa tyovoimaviranomainen ja tyovoiman ulko-
puolisten palvelun tuottaa Kuopion kaupunki.

Alkuvaiheessa palvelua tullaan jarjestamaan isoimmille kieliryhmille: englanti (englan-
tia riittavalla tasolla osaaville), arabia seka vendja/ukraina. Kokemusten ja esiin tule-
vien tarpeiden pohjalta palveluvalikoimaa tullaan laajentamaan.
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Kuopiossa on pilotoitu monikielista yhteiskuntaorientaatiota 1.-15.11.2024. Kohde-
ryhmana pilotissa olivat ukrainankieliset. Pilotointi toteutettiin Kuopion Setlementti
Puijolan yllapitaman kansainvalisen kohtaamispaikan Kompassin toimesta. Pilotista
haettiin kokemuksia ostopalveluna toteutettavasta orientaatiosta mm. toteuttamista-
van suhteen. Tulokset ja kokemukset kirjataan myéhemmin tiedoksi ja otetaan huomi-
oon palvelua suunniteltaessa.

Monikielista yhteiskuntaorientaatiota tullaan jarjestamaan seka ostopalveluna etta
omana toimintana hybridimallia seka itsendisen opiskelun mahdollisuuksia hyédyn-
taen. Talloin luettua ja opittua asiaa voidaan mahdollisuuksien mukaan syventaa
osana asiakastapaamista tyontekijan kanssa.

Kuopiossa on suunnitteilla malli, jossa itsendista opiskelua tuetaan saanndllisilla
Teams-/lasnatapaamisilla. Samalla hyodynnetaan kaupungin oman henkiloston kieli-
osaamista omana tyona tehtavdssa palvelussa.

Taman lisaksi Pohjois-Savon ELY:n kilpailuttamiin kotoutumiskoulutusten sopimuksiin
on kirjattu mahdollisuus tuottaa monikielista yhteiskuntaorientaatiota koulutuksessa
oleville asiakkaille. Kyseisen kilpailutuksen optiota on mahdollisuus hyodyntaa vuonna
2025 ja taman osalta neuvottelut kaydaan loppuvuodesta 2024. Kokemusten perus-
teella ostopalvelun lisaksi haetaan monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjesta-
miseksi erilaisia vaihtoehtoja.

2.6 Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §)

Pohjois-Savon ELY on kilpailuttanut kotoutumiskoulutukset aiemmin koko Pohjois-
Savon alueelle. Kilpailutukseen sisaltyy optio vuodelle 2025. Loppuvuoden 2024 aikana
kaydaan neuvottelut option hyédyntamisesta Kuopion tyollisyysaluetta ajatellen. Li-
saksi Suonenjoella on ollut omaa kotoutumiskoulutusta tilapdistasuojelua saaville, jo-
hon on tullut osallistujia myds Rautalammilta.

Kotoutumiskoulutusta tarjotaan lahiopetuksena Kuopiossa kaikille tyollisyysalueen
tyonhakijoille. Tarkoitus on hankkia myds verkossa toteutettavaa kotoutumiskoulu-
tusta, jotta kotoutumiskoulutusta olisi mahdollisimman kattavasti saatavilla koko alu-
eella. Kielitaidon paattotestaus (KotoL 26 §) tehdaan kotoutumiskoulutuksen yhtey-
dessa.

Suunnitelmat tarkentuvat vuoden 2025 alussa. Kotoutumiskoulutuksissa hyodynne-
taan ostopalveluita seka kartoitetaan mahdollisuuksia tuottaa kotoutumiskoulutusta
tai siilhen rinnastettavaa opetusta omana toimintana. Myos 3. sektorin rooli suomen
kielen opetuksessa on tarkea ja sen osallistumista palvelujen tuottamiseen selvitetaan
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aktiivisesti. Kotoutumiskoulutusta tullaan jarjestamaan padsaantoisesti tydvoimapal-
veluna.

3 Muu koulutus ja palvelut, jotka edistavat suomen kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa

Kuopion kaupunki jarjestaa perusopetukseen valmistavaa opetusta esi- ja perusope-

tusikaisille lapsille ja nuorille. Perusopetuksessa vieraskieliset lapset ja nuoret saavat
suomi toisena kielena -opetusta, seka vieraskielisten oppilaiden tukiopetusta. Vieras-
kielisille perusopetuksen oppilaille tarjotaan mahdollisuutta osallistua oman aidinkie-
len opetukseen. Naita kielia ovat arabian, espanjan, kiinan, ukrainan ja vendjan kielet.

Nuoret 16—-18-vuotiaat, juuri Suomeen muuttaneet nuoret, aloittavat suomen kielen
opintonsa yleensa nuorten ryhmassa, mika on Kuopion perusopetuksen ja Kuopion
kansalaisopiston aikuisten perusopetuksen yhteinen ryhma. Ryhman tavoitteena on
kehittaa nuoren kielitaitoa niin, etta han voi hakeutua opiskelujensa jalkeen toiselle
asteelle valmentaviin TUVA-opintoihin, toisen asteen opintoihin, tai jatkaa aikuisten
perusopetuksen padttdvaiheen opintojen pariin.

Kuopion kansalaisopisto jarjestaa myos luku- ja kirjoitustaidon ABC-opetusta seka ai-
kuisten perusopetusta maahan muuttaneille nuorille ja aikuisille. Kansalaisopisto jar-
jestaa myos perusopetuslain 46§ alaista aikuisten perusopetuksen lukutaito- ja alkuvai-
heen opetusta nuorille ja aikuisille.

Kuopion kaupungin aikuislukio jarjestaa oppivelvollisille nuorille TUVA-koulutusta,
joka on tarkoitettu perusasteen paattaneille nuorille, joilla ei ole toisen asteen opiske-
lupaikkaa. TUVA-koulutuksessa on oma S2-linja, jossa nuoret voivat parantaa suomen
kielen taitoaan, ennen toiselle asteelle hakeutumistaan.

Suomen kielen kursseja Kuopiossa antavat seuraavat toimijat: Itd-Suomen yliopiston
Kielikeskus, Savonia Ammattikorkeakoulu, Kuopion aikuislukio, Kuopion Kansalais-
opisto, Kuopion kesdyliopisto, Setlementti Puijolan Kansainvalinen kohtaamispaikka
Kompassi, Savon ammatti- ja aikuisopisto (Sakky), Pohjois-Savon opisto.

4 Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 10 §:n 1 mom. 5 kohta)
Kuopion kaupungilla vastuu maahanmuuttopalveluiden kaupunkitasoisesta koordinaa-
tiosta on tydllisyyspalvelulla. Tyollisyyspalvelu vastaa myds ohjaus- ja neuvontapalve-

luista kaikille maahanmuuttaneille maahantulon syysta tai kestosta riippumatta.

Kuopiossa maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta toteutetaan TyoNavigaattori/Inter-
national house nimisen integraatioalustan kautta. TyoNavigaattoriin ovat integroituna
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tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut kaikille maahanmuuttaneille. Palvelua saa talla het-
kella suomen, englannin, ruotsin, vendjan, arabian ja persian kielilla. Lisaksi kdytossa
ovat tulkkauspalvelut.

Ty6Navigaattorissa/International house:ssa saa neuvontaa mm. suomalaisesta yhteis-
kunnasta ja viranomaisten palveluista (poliisi, Kela, maistraatti) seka ty6- ja koulutus-
mahdollisuuksista, kielikursseista, terveydenhuollosta, paivahoidosta, asumisesta.
Tyota tehddan yhteistyossa verkoston kanssa. Asiakas ohjataan TyoNavigaatto-
rista/International house:sta hanen tarvitsemaansa palveluun. TyoNavigaattorissa/In-
ternational house:ssa jarjestetdan myds infotilaisuuksia ja ryhmatapahtumia esimer-
kiksi tyonhaun tukemiseksi. Tyota tehddaan myos jalkautuen. Jalkautuvan tyon tavoit-
teena on tavoittaa maahanmuuttaneita myos palveluiden ulkopuolelta, tuoda tietoa
palveluista ja auttaa asiakkaita ohjautumaan heille sopiviin palveluihin.

5 Asettautumispalvelut (KotoL 5§ kohta 3)

Asettautumisen edistamisella tarkoitetaan toimia, joilla tuetaan erityisesti tyo- tai
opiskeluperusteisesti kuntaan muuttavan maahanmuuttajan kotoutumista kunnan ko-
toutumisohjelman ulkopuolella. TyoNavigaattorissa/lnternational house:ssa voidaan
auttaa esimerkiksi tyoperdisesti maahantulleiden puolisoja kartoittamaan opinto- ja
tyoskentelymahdollisuuksia seka [0ytamaan harrastuksia ja tukea muun vapaa-ajan
verkoston rakentamiseen. Vapaa-ajan neuvontapalvelun tavoitteena on lisata maa-
hanmuuttaneiden aktivisuutta, lilkkumista ja yhteisollisyytta. Toiminta tahtaa syrjay-
tymisen ennalta ehkdisemiseen, hyvinvoinnin lisaantymiseen ja samalla se auttaa suo-
malaiseen yhteiskuntaan integroitumisessa.

Tyo6Navigaattorissa/International house:ssa voidaan auttaa ja neuvoa myds rekisteroi-
tymiseen seka lupa-asioihin liittyvissa viranomaisasioissa. Ohjausta ja neuvontaa voi-
daan antaa esimerkiksi puhelinliittymien ja pankkitilin avaamiseen liittyvissa kysymyk-
sissa tai liittyen lastenhoito- ja koulupaikkojen hakemiseen. Tukea voi saada TyoNavi-
gaattorissa/lnternational house:sta myds puolison tyonhakuun seka opiskelumahdolli-
suuksien kartoittamiseen. Asunnon hakemisessa avustetaan tarvittaessa mm. lomak-
keiden taytossa tai vaikkapa kertomalla millaisia eri asuinalueet ovat ja millaisia palve-
luja, kuten kouluja, niissa on. Kaupungin ja palveluiden esittely I0ytyy kattavasti esit-
teesta Welcome to Kuopio.

6 Muut kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen edistamiseksi

Muita Kuopion jarjestamisvastuulla olevia kotoutuja-asiakkaiden tyollisyytts, yritta-
jyyttd, tyo- ja toimintakykya, maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveytta tai kotoutu-
mista edistavia palveluita
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on esitelty International House Kuopio sivustolla (International House Kuopio - Kuopio)
seka noilta sivuilta |6ytyvalla Newcomers” Guide esitteesta. Talta sivustolta [0ytyy
myos tietoa, kuinka voi osallistua jarjesto-, yhdistys- tai yhteisotoimintaan tai muuhun
yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan.

7 Yhteistyo
Kiintiopakolaisten, jalkihuoltonuorten ja turvapaikan saaneiden osalta prosesseja voi-
daan seurata yhteisesti viikoittaisissa palavereissa kunnan ja hyvinvointialueen pako-
laistyota tekevien tyontekijoiden kesken. Alaikdisten asiakkaiden osalta on yhteisia
palavereja kunnan, perhekeskuksen, ELY-keskuksen, ryhmakodin ja perheryhmakodin
kesken tarpeen mukaan. Pohjois-Savon ELY-keskus yllapitaa myos alueellisia verkos-
toja, jotka kokoontuvat saannéllisesti. Kuopion kaupunki koordinoi mm. maahan-
muuttajaopetuksen verkostoa seka KV -Kohtaamo nimista yhteistyoverkostoa, jossa
on hyvin laajasti mukana alueen yhteistyokumppaneita.

Kotoutumisohjelman valmistelussa on noussut vahvasti esiin se, etta kotoutuminen on
laaja, kaupungin eri palvelualueet seka sen yhteistyokumppaneiden toimintaa lapileik-
kaava kokonaisuus. Taman vuoksi on syyta perustaa yhteistyoryhma operatiivisen toi-
minnan tueksi. Tama yhteistyéryhma on tarpeellinen, koska se tuo yhteen erilaisia
osaamisalueita ja nakdkulmia, joita tarvitaan naiden laaja-alaisten kysymysten ratkai-
semiseksi ja paatoksenteon tueksi. Tyoryhman toiminnan tarkoitus tullaan kuvaamaan
loppuvuoden 2024 aikana. Samalla ryhmalle laaditaan alustavat tavoitteet, joiden
tyostamista jatketaan ryhman aloittaessa toimintaansa.
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Liite 1: Vastuutaulukko Kuopion tyollisyysalue ja Kuopion kaupunki

Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tyollisyysalueelle tuottava
taho:

Muiden kotoutuja-asiakkai-
den palvelut tuottava taho
(Kuopio, Tuusniemi, Lapin-
lahti ja Kaavi)

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kuopion tydllisyysalueen tyo-
voimaviranomainen

Palvelu toteutetaan lahita-
paamisena.

Kuopion kaupungin maahan-
muutto-ohjaaja

Palvelu toteutetaan lahita-
paamisena.

Monialaisen osaamisen ja ko-
toutumisen palvelutarpeen
arviointi

Kuopion tyéllisyysalueen tyo-
voimaviranomainen

Palvelu toteutetaan lahita-
paamisena.

Kiintiopakolaiset, turvapaikan
saaneet ja jalkihuollon piiriin
kuuluvat nuoret: tehdaan yh-
dessa PSHVA:n kotouttavan
sosiaalityon ja terveydenhuo-
lon kanssa

Alaikaiset ilman huoltajaa tul-
leet: tehdaan perhekeskuksen
sosiaalityontekijan seka
HVA:N terveydenhoitajan
kanssa

Muut: tyoikaisten sosiaalipal-
veluista sosiaalityontekijan
kanssa, mahdollisesti muut vi-
ranomaiset kuten terveyden-
huollon, vammaispalvelun tai
ikdkeskuksen edustus

Palvelu toteutetaan lahita-
paamisena.

Kotoutumissuunnitelma

Kuopion tydllisyysalueen tyo-
voimaviranomainen

Ensimmainen suunnitelma
tehdaan lahitapaamisena
osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarvearvion yhtey-
dessa. Jatkossa voidaan hyo-

dyntaa myos etavalmennusta.

Kuopion kaupungin maahan-
muutto-ohjaaja

Ensimmainen suunnitelma
tehdaan lahitapaamisena
osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarvearvion yhtey-
dessa. Jatkossa voidaan hyo-
dyntaad myos etavalmennusta.
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Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tyollisyysalueelle tuottava
taho:

Muiden kotoutuja-asiakkai-
den palvelut tuottava taho
(Kuopio, Tuusniemi, Lapin-
lahti ja Kaavi)

Suunnitelmaa paivitetaan kol-
men kuukauden valein tyon-
hakukeskusteluissa tai palve-
lutarpeen olennaisesti muut-
tuessa.

Suunnitelmaa paivitetaan va-
hintaan kuuden kuukauden
valein tai palvelutarpeen olen-
naisesti muuttuessa.

Monialainen kotoutumissuun-
nitelma

Kuopion tyéllisyysalueen tyo-
voimaviranomainen

Ensimmainen suunnitelma
tehdaan lahitapaamisena
osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarvearvion yhtey-
dessa. Jatkossa voidaan hyo-
dyntaa myos etavalmennusta.
Suunnitelmaa paivitetaan kol-
men kuukauden valein tyon-
hakukeskusteluissa tai palve-
lutarpeen olennaisesti muut-
tuessa.

Kiintiopakolaiset, turvapaikan
saaneet ja jalkihuollon piiriin
kuuluvat nuoret: tehdaan yh-
dessa PSHVA:n kotouttavan
sosiaalityon kanssa seka kon-
sultoidaan tarvittaessa HVA:n
terveydenhoitajaa

Alaikaiset ilman huoltajaa tul-
leet: tehdaan perhekeskuksen
sosiaalityontekijan kanssa

Muut: tyoikaisten sosiaalipal-
veluista sosiaalityontekijan
kanssa, mahdollisesti muut vi-
ranomaiset kuten terveyden-
huollon, vammaispalvelun tai
ikdkeskuksen edustus

Ensimmainen suunnitelma
tehdaan lahitapaamisena
osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarvearvion yhtey-
dessa. Jatkossa voidaan hyo-
dyntaa myos etavalmennusta.
Suunnitelmaa paivitetaan va-
hintaan kuuden kuukauden
valein tai palvelutarpeen olen-
naisesti muuttuessa.
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Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tyollisyysalueelle tuottava
taho:

Muiden kotoutuja-asiakkai-
den palvelut tuottava taho
(Kuopio, Tuusniemi, Lapin-
lahti ja Kaavi)

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Kuopion tydllisyysalue

Alkuvaiheessa ostopalveluna.
Tarkoitus on hyodyntaa myos
omana toimintana tuotettua
palvelua, hybriditoteutusta
seka itsendisen opiskelun
mahdollisuutta. Talldin opis-
kelun aikana esiin tulleita ky-
symyksia ja tiedon syventa-
mista voidaan tehda omana
toimintana osana normaalia
asiakastapaamista.

Kuopion kaupunki

Alkuvaiheessa ostopalveluna.
Palvelua tullaan tuottamaan
kokonaan/osittain myos
omana toimintana.

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutusta tarjo-
taan lahiopetuksena Kuopi-
ossa kaikille tyollisyysalueen
tyonhakijoille. Tarkoitus on
hankkia myos verkossa toteu-
tettavaa kotoutumiskoulu-
tusta, jotta kotoutumiskoulu-
tusta olisi mahdollisimman
kattavasti saatavilla koko alu-
eella. Kielitaidon paattotes-
taus (KotolL 26 §) tehd&an ko-
toutumiskoulutuksen yhtey-
dessa.

Suonenjoella on ollut omaa
kotoutumiskoulutusta tila-
paistasuojelua saaville, johon
on tullut osallistujia my0s
Rautalammilta.

Maahanmuutto-ohjaaja ohjaa
kotoutuja-asiakasta, joka ei
ole oppivelvollinen, osallistu-
maan sopivaan kotoutumis-
koulutukseen.

Kotoutumisohjelman
aikainen ohjaus ja
neuvonta (10§)

TNO-palvelut jarjestetaan
TyoNavigaattorissa/lnternati-
onal house:ssa, asiakas voi va-
rata myos ajan nettisivuilla
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Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tyollisyysalueelle tuottava
taho:

Muiden kotoutuja-asiakkai-
den palvelut tuottava taho
(Kuopio, Tuusniemi, Lapin-
lahti ja Kaavi)

Muu ohjaus ja neuvonta

Tydvoimaviranomainen neu-
voo tyonhakuun, tyohon/opis-
keluun, yrittajyyteen, tyo-
markkinoihin ym. liittyvissa
asioissa

olevan lomakkeen kautta. Li-
saksi ohjausta ja neuvontaa
annetaan etayhteyksia hyo-
dyntamalla seka www-sivujen
kautta.

Tarvittaessa TNO-palvelut jal-
kautuvat myos sopimuksen
mukaisiin kuntiin.

Kunnan
kotoutumisohjelman
seurantaja
paivittdminen

Kuopion kaupungin hyvin-
vointiryhma toimii kaupunki-
tasoisena kotoutusasioita yh-
teen sovittavana ryhmana
seka linkkina paatoksente-
koon. Kaupunginjohtajan joh-
toryhman paatoksella hyvin-
vointiryhma vastaa kotoutu-
mislain tarkoittamasta yh-
teensovitustehtavasta ja kyt-
kenndsta talousarvion ja stra-
tegian valmisteluun seka seu-
rannasta. Ryhmalla itsellaan
ei ole toimivaltaa, vaan se on
luonteeltaan aloitteita ja eh-
dotuksia tekeva.

Hyvinvointiryhmalle raportoi-
daan kotoutumisasioista ker-
ran vuodessa, talousarvion
valmistelun aikaan tai tavoit-
teiden seurannan nakokul-
masta.
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Kuopion kaupunki
Elinvoima- ja konsernipalvelut 18.11.2024 Julkinen
Tyollisyyspalvelu

Palvelu/ toimenpide: Tyonhakijoiden palvelut Muiden kotoutuja-asiakkai-
tyollisyysalueelle tuottava den palvelut tuottava taho
taho: (Kuopio, Tuusniemi, Lapin-

lahti ja Kaavi)

Lapinlahden, Tuusniemen ja
Kaavin kuntien kanssa palve-
lujen ja kotoutumisohjelman
toteumista kdydaan sopimuk-
sen seurantapalavereissa so-
pimuksessa kuvatulla tavalla.
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www.kuopio.fi


www.kuopio.fi

Kuopion kaupungin strategia 2035

Vanhusneuvosto kommentoi seuraavaa:

Strategia huomioi kattavasti kaupunkilaisten ja myds ikdihmisten tarpeita. Ylatason suunnitelmana se ei
voi menna liikaa yksityiskohtiin. Strukturoitu esitystapa toimii hyvin laajan kokonaisuuden hallitsemiseksi.

Joitakin kohtia yksityiskohdista vanhusneuvosto kommentoi, kuten koulutusjarjestelman kokonaisuuden
huomioon: koko linja varhaiskasvatuksen laadusta, peruskoulun ja lukoin kautta ammatilliseen
koulutukseen ja edelleen korkeakoulutukseen. Luonnoksessa on kysymys, pitdisiko ll-aste mainita, pitaa,
koska kaupungilla on paatosvaltaa koulutukseen ja kaupunki on ammattitaitoisen tydvaeston osalta
saajataho, voidakseen strategian toteutussuunnitelman mukaan saada osaavaa, monipuolista
tyotekijajoukkoa.

Strategiassa on hyvin esilla yrittajyysymparistoon liittyvat tekijat. Osana yritystoiminnan edistamista
kiinnitamme huomiota kaupunkirakenteen mm. kaavoituksen suunnitelmaan. Tonttikaavoitus asumiseen
ja yrityksille on tehostettavaa, niin etta yritystontteja on useampi tarjolla kuin kysyntaa olisi.

Lahes kaikki strategian tavoitteet palvelevat myds ikdihmisig, ja ikdihmisten kannalta strategiassa on
hyvia tavoitteita. Suuren ja osin erityista huomiota vaativan ryhman

on hyva saada nostoja toteutussuunnitelmaan, esim. palveluliikenteen sujuminen ja muu turvallinen
liilkkuminen.

Paamaaraa ” hyvinvoiva ja yhteisollinen (kaupunki)” on mitattava myds jollain ikaystavallisyyden
mittarilla.

Ikdihmisten kannalta strategiassa voisi nostaa lahipalveluiden, lahiluonnon ja lahella olevien
kohtaamispaikkojen merkitysta. Strategiassa on korjaamista vaativa kohta:
kaupunkikeskustapainotteisuus kehittdmisessa, kaavoituksessa, ympariston kuvailuissa. Kuopion laajan
ns. maaseutualueen merkitys nostettava uudelle tasolle. Vanhenevan vdeston maaran ei pidéa hamata
varsinkaan strategian luomisessa.

Maaseutumme vaesto elda lahiluonnossa, vield hetken perinteisten maaseudun ihmisten terveessa
ilmapiirissa ja tehden yhteiskunnan mm huoltovarmuuden kannalta arvokasta ns. alkutuotannon tyota.
Lisaksi maaseutumme laajentaa matkailun elinkeinon kehittamista, poyhitaan vahan historiaa, alkaa
paljastua rikasta, kulkijaa kiinnostavaa kulttuuria ja arkea.

Kaupunki voi edelleen edistda ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmistd, kuten nyt poikkihallinnollinen
toiminnan kehittaminen hyvinvointialueen kanssa HYTE — toiminnan ja kulttuurihankkeiden kohdalla
tapahtuu.

5.11.2025
Kuopion vanhusneuvosto
Pirkko Ohvo, puheenjohtaja
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Vastaus

05.11.2025

Asianro 5893/00.02.16/2025

Kuopion vanhusneuvostolta vastaus Tuula Laitiselle ja hanen kanssakirjoittajilleen

Kiitamme antamastanne palautteesta seka palveluliikenteesta, ettd Kuopion vanhusneuvoston

toimintaan.

Vanhusneuvoston tehtdva on vain ja ainoastaan edistaa vanhojen ihmisten asioiden esille tuloa,

palvelujen suunnittelua ja tehda aloitteita ja lausuntoja asioiden suunnittelussa ja
paatoksentekoon menevista asioista. Tehtavamme on maaritelty toimintasaannossamme ja on

avoin asiakirja jokaiselle kansalaiselle.

Kuopion vanhusneuvosto on kasitellyt PALI-liikenteen jarjestelyja seuraavasti:

1.

Vanhusneuvoston kannanotto kaupunginhallintoon kesdkuussa 2024.

Kaupunginhallituksen puheenjohtajan vastaus, selvitys sen hetkisesta
suunnitteluvaiheesta ja arvio siita, milloin paatoksia tehdaan.

Eldkeldisjarjestojen yhteistoimintaelin on tehnyt lausuntonsa myos ja kasitelty
vanhusneuvostossa.

Vanhusneuvoston kokouksessa 25.9.2025 kasiteltiin PALI-liikenteeseen liittyva
kokonaisuus, kaupungin joukkoliikenneyksikdn edustajat esittelivat nykytilanteen,
muutokset, joita on autoihin tehty, tilausjarjestelman, yhteystiedot ja liikenteen
esittelyoppaan.

11.9.2025 on tehty esteettémyyskartoitus PALI-autoihin vammaispalveluiden
toimesta. Mitdan estetta ei ajoneuvojen kaytolle 16ytynyt Kuopion PALI-kalustossa.

Lyhyt historia:

1.1.2018 Kuopion henkilokuljetusyksikolta —> Perusturvan alaiselle vammais-
palveluyksikolle

1.1.2023 Pohjois-Savon Hyvinvointialueelle *Matkojen yhdistelykeskus (MYK) otti
kyytitilaukset vastaan

1.1.2024 neuvottelujen tuloksena hyvinvointialue olisi lopettanut koko PALI -
liikenteen. PALI siirtyi Kuopion joukkoliikenneyksikén hoidettavaksi 2024.

PALI- vaatimukset:

EU:n saannos ECE R 107 maarittelee vahimmaisvaatimukset busseille

Saannossa on esitetty monia kaluston laatuun, turvallisuuteen ja esteettomyyteen
liittyvia asioita mm. kaytavien leveys, lilkkkumisesteisille varatut istumapaikat ja tilat,
stop-nappuloiden sijoittelu merkityilla paikoilla.
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Asianro 5893/00.02.16/2025

PALI-liikenteessa 4 autoa Kuopiossa ja 1 auto Nilsidssa
=  kaikki bussit ovat esteettomia, matalalattiaisia, kasikaiteet poistettu ndin saatu lisatilaa
kaytaville.
Bussit tarvitsevat maavaran, siksi eivat voi olla matalammalla kuin nyt ovat.

Toivomme mukavia matkoja PALI-busseja tarvitseville. Ja hyvaa syksya ja talven odotusta.

Kuopion vanhusneuvosto
puheenjohtaja Pirkko Ohvo
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Vinkkeja tietoturvaan
Vanhusnheuvosto

* 20.11.2025

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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s Kyberturvallisuus

KUOPIOZ50

= Tavoitetila, jossa kybertoimintaymparistoon voidaan luottaa ja jossa sen
toiminta turvataan

= Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisen ja verkottuneen yhteiskunnan tai
organisaation turvallisuutta ja sen vaikutusta niiden toimintoihin

= Kybertoimintaympariston synonyymina voidaan kayttaa termia digitaalinen
toimintaymparisto

Lahde: Julkisen hallinnon digitaalinen turvallisuus, Valtiovarainministerion julkaisuja 2020:23, 42 sivua
http:/fjulkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/162169
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Tietoturva

250
Jarjestelyt, joilla pyritaan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus

= Saatavuus tarkoittaa, etta tieto on hyodynnettavissa haluttuna aikana.
* Eheys tarkoittaa tiedon yhtapitavyytta alkuperaisen tiedon kanssa ja

» Luottamuksellisuus tarkoittaa sita, ettei kukaan sivullinen saa tietoa.

Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi kulunvalvonta, tilojen lukitus, asiakirjojen turvallinen
sdilytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin, virustorjuntaochjelman ja
varmenteiden kaytto. Tietoturvaan kuuluu muun muassa tietoaineistojen, laitteistojen,
ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan turvaaminen.

Tietoturvalla ja tietoturvallisuudella voidaan tarkoittaa my0s oloja, joissa tietoturvariskit ovat
hallinnassa.

20.11.202
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Tietosuoja

Jarjestelyt, joilla pyritaan varmistamaan tietyn tyyppisen tiedon,
henkilotietojen, asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sdilyminen

Tietosuoja pyritaan toteuttamaan muun muassa tietoturvalla.

Aikaisemmin tietosuoja-sanan merkitys on ymmarretty laajemmin
kasittamaan muutakin kuin henkildtietojen suojaamista.

Lahde: Tietotekniikan termitalkoot, 2018-08-26



= Mits uhkia meihin kohdistuu ?

KUOPIOZ50

Tietoturvallisuuteen kohdistuva uhka on jatkuvaa! @
ll El

= Satunnaisesti kohdistuvat haittaohjelmahyokkaykset, laitteiden ja ohjelmistojen turva-aukkojen
systemaattinen etsiminen seka valtava maara roskapostia ja kalasteluviesteja ovat verkossa f
nykyaan lahes normaalia taustaliikennetta

= Verkossa ilmenee my0s tietoisesti kohdistettuja hyokkayksia, joilla hyokkaaja voi pyrkia estamaan

organisaation tarjoaman palvelun toiminnan tai paasemaan kasiksi kohdeorganisaation tietoihin. //\\
= Tietojen oikeudettoman kasittelyn voivat mahdollistaa myds tietoturvan laiminlyonnit tai [
vahingot, kuten asiakirjojen huolimaton kasittely, sdilytys tai tuhoaminen ja kayttooikeuksien

lainailu.

= Poikkeamatilanteissa ei valttamatta aina ole taustalla tahallista toimintaa. Syyna voivat olla myos
erilaiset olosuhdeongelmat, kuten luonnonilmioista johtuvat sahkodkatkot tai vesivahingot,
laitteistojen vikatilanteet tai laiminlyonnit tietoturvaohjeiden noudattamisessa.



e Uhkakuvia tyossa ja vapaa-aikana ?

KUOPIO

paadtelaitteeseesi iskee haittaohjelma (virus tai jokin vastaava)
joudut kohdennetun hyokkayksen uhriksi

padtelaitteesi varastetaan

laitteessasi olevia salassa pidettavia tietoja vuotaa muualle

tietojasi vuotaa sosiaalisen median palveluiden kautta esimerkiksi myynti- ja
markkinointitarkoituksiin

kayttajatunnuksesi ja salasanasi tyotehtaviesi hoitamisessa tarkeaan palveluun kaapataan

paatelaitteessasi olevat tiedostot ovat huonosti varmuuskopioituja ja laitteen hajotessa menetat
tarkeita tietoja

paatelaitteesi tietoturvapaivitykset eivat ole ajan tasalla

joudut kuljettamaan ja kasittelemaan tyopaikan ulkopuolelle salassa pidettavia tietoja
et tieda, mitka asiat ovat tyotehtavissasi salassa pidettavia

et tieda, mitka ovat vastuusi tietoturvallisuuden osalta

et osaa kasitella salassa pidettavia tietoja oikeilla tyovalineilla

20.11.202
5
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- ' Mita turvattavaa tietoa meillaon?

KUOPIOZ50

o =B
= Julkista tietoa -

. DRORROTOSON
= oltava saatavilla

- salasanat ja kayttajatunnukset - valokuvat —
henkild- ja terveystiedot -ihmissuhde/talous ja
muut yksityiset tiedot - tilitiedot - tiedostot ja
ohjelmat joita ei ole oikeutta levittaa -
tiedostot tai esineet jotka sisaltavat paljon

" sovitut salattavat tiedot tietoa tai tyota - ainutlaatuiset asiat, jotka

eivat ole korvattavissa-

= oltava oikeellista

= Salattavaa tietoa
= henkilotiedot (laki vaatii)

» Tehtya tyota (omaa tai muiden tekemaa)
* kK ok ok kokk

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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= Mita pidempi salasana on, sita turvallisempi se on.

= Hyva salasana on helppo muistaa, mutta vaikea arvata.

= Kokonainen lause on hyva salasana.

= Kayta salasanassasi isoja kirjaimia ja erikoismerkkeja.

= Kirjoitusvirheet, murre. puhekielen ilmaisut ja muu sanojen rikkominen vahventavat
salasanaa.

= Tee jokaiseen palveluun oma salasana.
= Panosta tarkeisiin salasanoihin, kuten sahkopostin salasanaa.

= Al& koskaan kerro kenellekaan salasanojasi - edes viranomaiset eivat niita sinulta kysy!

Esim. https://pidempiparempi.fi/ (Kyberturvallisuuskeskus)

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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Sahkopostin uhkat

= Meneeko viesti perille?

* Meneeko oikealle vastaanottajalle?

= Tuleeko viestiilmoitetulta lahettajalta?

= Luottamuksellisen tiedon jatkolahettaminen?
= |ukeeko viestin sisallon joku ulkopuolinen?

= Huijausviestit?

= Haittaohjelmat?

= Postilaatikon kaappaus?
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hyva kayttaja

limoitetaan sinulle viimeinen aika, jolloin olemme
lopettaneet saapuvien sahk&postiviestien kasittelyn tilillasi
koska olet kieltdaytynyt vahvistamasta tilidsi ja saatamme
joutua lukitsemaan tilisi, jos tata ilmoitusta ei oteta
huomioon.

Paivita tili napsauttamalla tata kirjaudu tasta
<https://lo1454.wixsite.com/mysite> ja kirjaudu sitten
tilitietosi. toisessa sahkdpostiosoitteesi tilid paivitetaan nyt.
Ystavallisin terveisin

Microsoftin tuki.
Tekijanoikeus 2019Inc.
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Halytys: Hyva Kuopio-mail-kayttaja,

Olemme juuri paattaneet kuopio webmail -pdivityksen, noudata alla olevaa linkkia kirjautumalla kuopio webmail-tiliisi ja
vahvista, etta kuopio-tili on edelleen aktiivinen ja paivitetty.

Via: http://web-admin102.000webhostapp.com

Kiitos, etta kaytit Kuopio Webmail -portaalia Kuopio keskusvarmentamispalvelu.
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Arvoisa asiakas,

Huomioimme ei-normaalia toimintaa tilinne.

Klikkaa ja tarkista maksu saadaksesi lisitietoja.

Tama voi johtua eri syistd, esimerkiksi salasanan tai kdyttidjdtunnuksen vuotamisesta,
kalasteluhydkkéyksisti tai haittaohjelmista. Meille on erittdin tdrkeéi taata tilinne
turvallisuus ja estdd mahdolliset petokset tai tietojenkalasteluyritykset.

Parhain terveisin,
OP.fi Pankki
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Lahettdja: POLIISIN HALLINTO <poliisinjohto.seppokolehmainen@gmail.com>
Léhetetty: keskiviikko 15. helmikuuta 2023 15.01
Aihe: Fwd: LAIN RIKKOMINEN

Huomionne,

IT-asiantuntijamme ovat useiden tutkimusten perusteella havainneet, etta harjoitat Internet-verkossasi epaterveellista toimintaa, jota
pidetaan lainvastaisena. Taman ilmoituksen liitteena oleva raportti sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot.

Virtanen Anna,
Valtion poliisin tiedotus- ja tunnistuspalvelu
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Hyva herra/rouva

Olemme ryhtynect oikeustoimiin sinua vastaan lapsipornografiasta, pedofiliasta, verkko-pornografiasta,
seksuaalisesta hairinnasta ja siveettomasta pahoinpitelysta tietokoneen etsinnin aikana saatujen tietojen
perusteella.

Tiedoksi: Lainsadtajd on tismentinyt, ettd televerkon vilitykselld tehtyihin rikoksiin ja rikoslaissa
saadettyihin rikoksiin sovelletaan ankarampia rangaistuksia.

Tutkinnan tuloksena olemme todenneet, etta olet syyllistynyt rikollisiin tekoihin, kuten ckshibitionististen
tai lapsipornografisten kuvien ja videoiden hallussapitoon, katseluun, lataamiseen ja lihettimiseen alle 16~
vuotiaiden henkilbiden kanssa kiydyissd keskusteluissa.

Havaitsimme myos, ettd eroottisia viestejd, seksuaalisia kohtauksia tai masturbaatioistuntoja vilitettiin
webbikamerakiyntien ja pikaviestikeskustelujen kautta.

On syytd huomata, etti alle 16-vuotiaiden saatavilla oleva seksuaalisesti ilmeinen sisalto ja seksuaaliset
viestit ovat rikoksia, kuten seksuaalisen sisdllon levittaminen, lapsipornografia, pedofilia, verkko-
pornografia ja seksuaalinen héirint3, jotka ovat rangaistavia.

Suuri osa tietoverkkoon tunkeutumisen kautta tallennetuista tiedoista on merkittiva todiste rikollisesta
toiminnastasi.

Lahetd meille perustelusi sahképostitse 48 tunnin kuluessa, jotta voimme tutkia sen.

Jos emme saa vastausta taman ajan kuluessa, paittelemme, ettd hyvaksyt syytteet. Siksi annamme
pidatysmaariyksen, ja l3hin poliisiyksikkd pidattaa sinut valittdmasti, minka jilkeen lahetimme raportin
alueesi tuomioistuimelle.

Taman jalkeen laitamme sinut kansalliseen seksuaalirikollisten rekisteriin, ja tietosi vilitetddn myos
pedofiilien vastaisille jarjestdille ja tiedotusvalineille.

Ladhetd vastauksesi poliisihallinnon sidhkpostiosoitteeseen:

SEPPO KOLEHMAINEN - POLIISIYLIJOHTAJA

POLIISI - PITKAKATU 1, 65400 TORNIO g‘%[ ’




- ' Ohjeita aidon sahkopostin tai verkkosivun tunnistamiseen

KUOPIOZ50

* Nain tunnistat aidot verkkosivut ja viranomaiset — valta huijaukset verkossa |
Kyberturvallisuuskeskus
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= Kayta luotettuja ja suojattuja verkkoja
Periaatteena on, ettei kannata kayttaa mitaan verkkoja, joiden tietoturvaan
et voi luottaa. Vieraan verkon sijaan voi kayttaa esimerkiksi oman

puhelimen verkkoyhteytta.
Jos kaytat etatoissa langatonta lahiverkkoa eli WLAN:Ia tai WiFia, katsothan

etta se on suojattu salasanalla.

= Kayta tyoskentelyyn ensisijaisesti omia tyovalineitasi
Julkisten laitteiden kayttoa on syyta valttaa tarkeiden asioiden parissa

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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Tiedostot

* erisovellukset

Salasanat ja kayttajatunnukset
* selaimen automaattitaytto
* muulla tavalla tallennetut

Luottokorttinumerot
* selaimen automaattitaytto
* ladatut maksutiedostot, kuitit

Tuhotut tiedostot

» Kaikki tuhotut tiedostot, nekin jotka on poistettu
roskakorista, ovat palautettavissa ellei levya ole ylikirjoitettu

Kontaktit
* osoitekirja

Pankkitiedot
* ladatut kuitit

Vieraillut nettisivut
* selaimen valimuisti
* selaimen historiatiedot

evasteet

Hetu

* ladatut dokumentit, kuitit

Sahkopostit
* sisalto
* ladatut liitteet

Puhelintiedot

* lokit

20.11.202 17
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Automaattivarmistukset
pilveen

* Somepalvelut
* Google, iCloud,
WhatsApp, jne, jne

Paikkatietohistoria
* valokuvat

* navigointi -appsit

Tekstiviestit
e lokit

Henkilotietoa, myos arkaluontoista
* valokuvat

Reaaliaikainen paikkatieto

* GPS

Nimi, osoite, muut tiedot

* selaimen automaattitaytto

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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= Pysy valppaana!
Liikkeella on muun muassa teknisen tuen nimissa soitettuja huijauspuheluita.
My0s esim. koronavirusta ja muita ajankohtaisia aiheita hyodynnetaan erilaisissa
huijausyrityksissa. Ole siis tarkkana, mita klikkaat ja mihin tietojasi annat.

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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Some -tilit ja tietoturva

» Sometilit kuntoon —vinkit turvalliseen somettamiseen | Kyberturvallisuuskeskus
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Vaarennokset: kuvat ja videot

* Tosiasioita voidaan vaarentaa tai manipuloida.

* Valeasiantuntijoita voidaan hyodyntaa ja todistajia voidaan
lahjoa tai uhata.

* Uutispalveluja voidaan kayttaa propagandakanavina ja
automatisoidut tilit, eli botit voivat kayda digitaalista
keskustelua, mika luo harhakuvan vilkkaasta julkisesta
keskustelusta.

Henkiloihin kohdistuvat verkkohyokkaykset; (kaapataan esim. merkittavien
henkiloiden tileja)

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto
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-' Miten toimin?

KUOPIOZ50

e Kuntormaat vuteen sisaltoon, tarkastele kokonaisuutta.

* Lue koko teksti ennen kuin tykkaat tai jaat sita. Somepalvelujen
logiikka on, etta mita enemman reaktioita jokin postaus saa, sita
enemman palvelu suosittelee sita muille..

* Voit myos miettia miten, tekstilla ja kuvilla pyritaan sinuun
vaikuttamaan. Perustuuko viesti faktoihin vai tunteeseen?

* Tykkaykset ja jaot eivat kerro sita, ovatko postauksessa esitetyt
asiat totta. Tykkayksia voi myos ostaa.

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto



-

KUOPIOZ50

Ohjeita ja oppaita

hyodynnettavaksi

Tietoturvaohjeita kotiin ja tyopaikalle

20.11.202
5

Kyberturvallisuuskeskus

Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki, Tietohallinto

KYBERTURVALLISUUSKESKUKSEN OPPAAT

N S N I N R~

Salasanat haltuun - Kuka kayttaa tiliasi?

Pidempi parempi - Nain teet hyvan salasanan

Etatyon tietoturva - ohjeita tyontekijoille

Kyberturvallisuuden perussanasto

Kysymyksia ja vastauksia identiteettivarkauden tai tietovuodon uhrille

Nasevia neuvoja tiliesi turvaamiseksi

Netikettl - verkossa liikkujan tydkalupakki

Neuvoja identiteettivarkauden tai tletovuodon uhrille

Nain pidat huoita tietoturvasta kotona ja tyopaikalla

Nain sucjaudut nettihuijaukselta

Nain sucjaudut tietomurroilta

Ohjeita pilvipalvelujen turvallisuudesta yksityishenkilGille, pienyhteisoille ja -yrityksille

Toimi nain jos havaitset tietoturvapoikkeaman

Turvallisuusopas poikkeusolojen jalkeiseen aikaan
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