KUOPIO Tiedote Nro 14

Kuopion kaupunki

Perusturva ja terveydenhuolto 16.4.2020 Julkinen
Vammaispalvelut

Avustajakeskus

Vammaispalvelun henkilokohtaisen avun tydnantajille ja asiakkaille, heidan

laheisilleen ja henkilokohtaisille avustajille

Avustajakeskuksen palveluohjaus korona-aikana

Avustajakeskus auttaa puhelimitse ja sahkopostitse. Poikkeustilanteen johdosta emme suosit-
tele henkilokohtaisia kaynteja avustajakeskuksessa tartuntariskin valttamiseksi. Mikali kayn-
tinne on kuitenkin valttamaton, pyydamme varaamaan ajan etukateen palveluohjauksen nu-
merosta tai asiointisdhkopostin kautta.

Puhelinpalveluaika on arkisin kello 9.00 - 12.00, puhelinnumero 017 186 366
- Mikali puheluusi ei heti vastata, anna puhelimen halyttaa niin kauan, etta kuulet tiedot-
teen.
Kuuntele tiedote loppuun ja sulje puhelin saatuasi siihen lupa. Talléin puhelu on rekiste-
réitynyt puhelun talteenottojarjestelméan, jolloin palveluohjaajat soittavat sinulle takai-
sin vuorokauden sisélla

Sahkodpostimme on avustajakeskus.palveluohjaus@kuopio.fi.
Verkkosivuosoitteemme on www.kuopio.fi/henkilokohtainen-apu.

Yhteydenottoja viikolla 16

Avustajakeskuksesta aloitetaan viikolla 16 (14.4.2020 alkaen) puhelinsoitot kaikille henkil6-
kohtaisen avun saajille. Tavoitteena on asiakkaiden tilanteen varmistaminen.

Tassa tiedotteessa todetut ohjeet paivittyvat ja uusimmat ohjeet 16ydat aina kaupungin vam-
maispalvelujen internet-sivulta. Voit my6s soittaa avustajakeskuksen palveluohjaukseen.
Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissa avun tarpeissa paivystaa sosiaalipaivystys, puhelinnumero
044 718 3930.

Koronaviruksen leviamisen torjuminen

Avustajakeskuksen tavoitteena on turvata valttaméatén henkil6kohtainen apu. Koronaviruksen
levidmisen torjumiseksi tulee valttaa tarpeettomia lahikontakteja ja liikkumista yleisilla pai-
koilla. Yli 70-vuotiaiden tai riskiryhma&an kuuluvien tulee olla kotona ja liikkua vain valttamat-
témissa asioinneissa. Henkilokohtainen avustaja voi kdayda tydantajan puolesta poikkeustilan-
teen aikana mm. kaupassa ja apteekissa. Yli 70-vuotias ei voi poikkeusaikana toimia henkil6-
kohtaisena avustajana.

Keskeistad on huolehtia kdsien pesusta vedella ja saippualla, kasidesin kaytosta ja oikeaoppi-
sesta yskimisestd. Avustaja ei pysty tyoskentelemaan sairaana. Hyvalla hygienialla pystytaan
ehkaisemaéan avustajien ja tydbnantajien altistumista koronavirukselle. Riskiryhmaan kuuluu yli
70-vuotiaiden henkildiden liséksi pitkadaikaissairaita ja vammaisia henkildita. Riskiryhmaan
kuuluvat henkil6t, joilla on sellainen vakava perussairaus tai vamma, joka merkittavasti huo-
nontaa keuhkojen tai sydamen toimintaa tai elimistdn vastustuskykya (Thl.fi -> Aiheet -> In-
fektiotaudit ja rokotukset -> Ajankohtaista -> Ajankohtaista koronaviruksesta -> Usein kysyt-
tyd koronaviruksesta).
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Henkilbkohtaisen avun turvaaminen poikkeustilanteessa

Mikali avustaja sairastuu hengitystieinfektioon eika henkilokohtaisen avun tybnantaja tai saaja
itse pysty hankkimaan avustajalle sijaista pyyddmme ottamaan yhteytta Avustajakeskuksen
palveluohjaukseen avun saamiseksi. Tarvittaessa yhteytta voi ottaa myds oman alueen viran-
haltijaan virka-aikana klo 8 — 15. Vammaispalvelun yhteystiedot www.kuopio.fi/vammaiset-ja-
kehitysvammaiset -sivulle, kohdasta sosiaalityontekijat ja palveluohjaajat aluehaku tai Kuopion
kaupungin puhelupalvelukeskuksen kautta, puh. 017 182 111.

Tybnantaja vastaa tyoturvallisuudesta ja koronaepidemian varotoimista ja tydnantajalla on
myo0s tydoikeudellinen vastuu. Kun hengitystieinfektioon, epailtyyn tai varmistettuun koronain-
fektioon sairastunutta henkilokohtaisen avun saajaa avustetaan, on kaytettava suojavarusteita
STM:n, THL:n ja KYS:n ohjeistusten mukaisesti. Tyontekijoiden on kaikissa tilanteissa kiinni-
tettdva tehostetusti huomiota mahdollisen koronavirustartunnan havaitsemiseen mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa.

Mikali henkilokohtaisen avun tydnantaja ei pysty itse hankkimaan suojavarusteita, on edella
mainitussa tilanteessa mahdollista saada suojavarusteita Kuopion kaupungilta samoin periaat-
tein kuin kaupungin kotihoidossa. Naissa tilanteessa voitte olla yhteydessa Avustajakeskuksen
palveluohjaukseen. Kuopion kaupunki ei korvaa tydantajalle ennaltaechkaisevaan suojautumi-
seen hankittuja suojavarusteita.

Miten toimit, jos epailet saaneesi tartunnan?

Hengitystieoireisten, hyvakuntoisten henkildiden ei tarvitse soittaa terveydenhuollon yksikéihin
tai Paivystysapuun, vaan he voivat olla kotona ja noudattaa yleisia hengitystieinfektion hoito-
ohjeita. Hengitystieinfektioiden itsehoito-ohjeita |16ytyy Terveyskylan verkkosivuilta.

Jos haluat selvittaa, tarvitsetko ammattilaisen apua hengitystieinfektio-oireidesi takia, voit
tehdé& oirearvion Omaolo-palvelussa.

Koronavirustestausta tehdaan THL:n maarittamien naytteenottokriteereiden perusteella. Tiedot
I6ytyvat THL:n verkkosivuilta.

Jos vointisi on sellainen, ettet parjaa kotihoito-ohjeilla, ota terveyspalveluihin yhteytta aina en-
sin puhelimitse.

Yhteys puhelimitse

Virka-aikana ota yhteytta omalle terveysasemallesi soittamalla ajanvaraukseen: Kiireellinen
hoito ja paivystys
Virka-ajan ulkopuolella soita paivystyksen neuvontanumeroon 116 117:

ma-to klo 16—22

pe klo 15-22

viikonloppuisin ja juhlapyhina klo 8—22.

Ota terveyspalveluihin aina ensin yhteytta puhelimitse. Al4 hakeudu hoitoon ennen soittamista,
ettet tartuta tai altista muita mahdolliselle tartunnalle.
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Palvelupuhelimet tukenasi

Kuopion kaupungin koronaviruspalvelupuhelin 044 704 6700 vastaa tiedusteluihin viruksesta
arkisin klo 8-14, jos epailet koronavirustartuntaa tai mikali tarvitset terveydenhuollosta tie-
toa koronavirukseen liittyvissa asioissa. Korona-palvelupuhelimesta ei tehda lahetteita ko-
ronanaytteisiin.

Valtakunnallinen puhelinneuvonta koronaviruksesta: 0295 535 535.

Puhelinneuvonta on auki ma - pe klo 8 - 21 ja la klo 9 —15. Puhelinneuvonnasta ei saa terveys-
neuvontaa eikd ohjausta paivystyksellisissd akuuteissa oireissa.

Kiireellisissa perheeseenne tai itseenne, jaksamiseenne ja psykososiaaliseen tukeen liittyvissa
asioissa voitte olla yhteydesséa sosiaalipaivystyksen asiakasnumeroon 044 718 3930.
Keskusteluapua ja henkista tukea koronatilanteessa saa SPR:n auttavassa puhelimessa 0800
100 200 arkisin kello 9-21.

Ohjeita poikkeustilanteessa:

Sairastuneelle avustajalle voidaan poikkeuksellisesti myontaa sairauslomaa ilman ladka-
rintodistusta 7 yhtajaksoista sairauspaivaa.

Jos avustajan lahipiirissa on koronavirukseen sairastunut henkild tai asiaa selvitetaan,
voi tybnantaja harkita avustajan tyévuoron perumista téalla perusteella. Tydsopimuslain
mukaan avustajalle tulee tallaisessa tilanteessa maksaa taysi palkka, jos avustaja on
ollut sopimuksen mukaisesti tydnantajan kaytettavissd, mutta ei ole voinut tehda tydta
tybnantajasta johtuvasta syysta. Tassa tapauksessa tydnantajan pitaisi myos lomauttaa
tyontekija.

Jos avustaja ilmoittaa, etta hén on saattanut altistua koronavirukselle, mutta hanella ei
ole mitaan oireita, on han kaytettavissa tyohon. Mikali tybnantaja talléin peruu avustus-
vuoron, tulee avustajalle maksaa tydvuoron ajalta palkkaa.

0 Jos avustajalla ei ole todettu koronavirustartuntaa, han ei ole karanteenissa ja
hanella olisi mahdollisuus saapua tydvuorolleen, on palkka maksettava. Téallai-
sessa tilanteessa tydnantaja vastaa itse mahdollisen sijaisen kustannuksista,
koska perustetta sijaisen kaytolle ei ole.

Joko tybnantajan tai Avustajakeskuksen kautta jarjestetaan avustajalle sijainen sai-
rausloman ja karanteenin ajaksi.

Avustamisen turvaamiseksi poikkeuksellisessa tilanteessa voi l&hiomainen toimia avus-
tajana valttamattomiin paivittaisiin avustamistehtaviin valiaikaisesti. Tassa tapauk-
sessa ole aina kuitenkin ensin yhteydessa alueesi sosiaalitydntekijaan tai Avustajakes-
kuksen palveluohjaukseen.
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Henkil6kohtaisen avustajan lomautus:

Koronaepidemia voi aiheuttaa tilanteita, joissa lomautusta ei voi ennakoida ja tyévuoro
joudutaan peruuttamaan ilman ennakkoon tehtya lomautusilmoitusta. Talldin peruuntu-
neet tydvuorot merkitdan tydvuorotaulukkoon ja kirjataan selitteeksi “tyévuoro peruun-
tunut tybantajasta johtuvasta syysta”.

Mikali tydnantaja haluaa keskeyttaa henkilokohtaisen avustajan kaynnit, on han velvol-
linen lomauttamaan tyontekijansa. Lomautus on palkallinen 1.4.2020 alkaen 5 vuoro-
kautta, joka on lomautuksen ilmoitusaika. Sen jalkeen astuu voimaan palkaton lomau-
tus (viite: Suomen lain sdaddskokoelman 169/2020 lain 518 valiaikaisesta muuttami-
sesta).

Seuraa ajankohtaista viestintaa koronasta nailta verkkosivuilta:
www.kuopio.fi/tietoa-koronaviruksesta
heta-liitto.fi/korona
THL: Koronaviruksesta viittomakielella (youtube-video)
thl.fi: Ohjeita kansalaisille koronaviruksesta
www.stm.fi
www.avi.fi: Usein kysytyt kysymykset koronaviruksesta
www.kela.fi/korona
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-ko-
ronaviruksesta-covid-19/usein-kysyttya-koronaviruksesta-covid-19

Jari Kangas
Palveluesimies
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