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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Vuoden 2021 kuntavaalien jalkeen viestikapula on
vaihdettu ja uusi tarkastuslautakunta paasi syksylla
aloittamaan tydnsa. Arviointityd uuden tarkastuslau-
takunnan kanssa on ldhtenyt hyvin liikkeelle.

Arviointivuoden 2021 keskeisena teemana oli ko-
ronapandemian vaikutukset erityisesti lapsiin ja nuo-
riin. Jo ennen pandemiaa lasten ja nuorten palvelu-
jen saatavuuden kanssa oli kaupungissamme ongel-
mia ja tilanteen edelleen pahentuessa Aluehallintovi-
rasto joutui puuttumaan palvelujen saatavuuteen
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa. Lisdksi
arviointivuotta varittivat henkildstoresursointivaikeu-
det lastensuojelussa, puheterapiapalveluissa seka
koulukuraattori- ja psykologipalveluissa.

Talouden ennustamisen vaikeudet nayttaytyivat jal-
leen naind poikkeuksellisina aikoina. Talousarvion
2021 lahtékohdat asetettiin hyvin varovaiselle tasol-
le ja varovaisuus jatkui vield vuoden lopun talousar-
viomuutoksissa. Verotuloennuste toteutui kuitenkin
merkittavasti alkuperdista arviota parempana, mika
nosti kaupungin tuloksen reilusti vylijaamaiseksi.
Kaupunkimme taloutta on parannettu viime vuosina
taloudellisin kertaerin ja tandkin vuonna Kiinteist6-
KYS Oy:n myyntivoitto toi lisdrahaa kaupungin kas-
saan. Talouden rakenteellisen tasapainon saavutta-
miseksi tarvitaan edelleen toimenpiteitd, jotta talous
saadaan pitkalla tahtaimella tasapainoiseksi.

Talousarvioon asetetut sitovat tavoitteet ja mittarit
ovat kehittyneet viime vuosien aikana parempaan
suuntaan. Tavoitteet on muodostettu entistda konk-
reettisemmiksi, mika helpottaa tarkastuslautakun-
nan arviointityota. Kaikki strategisten tavoitteiden
toteutumat pystyttiin tarkastuslautakunnassa arvioi-
maan.

Tarkastuslautakunta on laskenut 50 tavoitetta, joista
toteutuneita on 38. Tavoitteista 12 on jaanyt toteu-
tumatta. Valtuuston asettamista 28:sta mittarita-
voitteesta toteutui 6 ja 20 jai toteutumatta. Kahden
mittarin toteutumaa ei kuitenkaan voitu arvioida,
koska esitystapa oli epdselva tai lahtétasoa ei ollut
saatavilla.

Konserniyhtidille asetetuista 37:sta tavoitteesta to-
teutui 20 ja toteutumatta jai 16 tavoitetta. Yhta ta-
voitetta ei voitu arvioida, koska tietoa ei ollut saata-
villa.

Mittaritietoja on tuotu vuoden 2021 talousarvioon ja
tilinpaatokseen lisdd. Jatkossa onkin tarkeda varmis-
tua siita, etta talousarvioon asetettavat strategiset
tavoitteet ja niille asetetut mittaritiedot vuoropuhe-
levat aidosti keskenaan.

Maailmalla tilanne muuttuu uusien kriisien keskella
ja niiden seurannaisvaikutuksia tullaan Kuopiossakin
ndakemaan. Kuopiolla on kuitenkin hyvat edellytykset
sailyttdda asemansa houkuttelevana ja turvallisena
kaupunkina, jossa asukkaiden on hyva asua ja elaa.

Lopuksi haluan kiittéa omasta ja tarkastuslautakun-
nan puolesta kaikkia tarkastuslautakunnan arvioin-
teihin osallistuneita tahoja.

Taisto Toppinen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



1. TARKASTUSTOIMI

1.1 Kuopion kaupungin tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan on kuntalain 121 §:n mukaan
valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon ja ta-
louden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava,
ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja talou-
delliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa to-
teutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella
ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Havainnot anne-
taan valtuustolle vuosittain arviointikertomuksessa.
Tarkastuslautakunnan on huolehdittava kunnan ja
sen tytdryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittami-
sesta. Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaa-
maa, tarkastuslautakunnan on arvioitava myos ta-
louden tasapainotuksen toteutumista.

Tarkastuslautakunnan keskeisena tehtavana on arvi-
oida hallinnon ja taloudenhoidon seka palvelutoimin-
nan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Lautakunnan tulee seurata tarkastustoimintaa ja tar-
vittaessa tehda sitd koskevia kehittdmisehdotuksia.
Lisdksi lautakunnan tehtdvana on tehda aloitteita ja
esityksia lautakunnan, tilintarkastajan ja sisadisen
valvonnan tehtavien yhteensovittamisesta mahdolli-
simman tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tar-
kastuslautakunnan tehtavédna on valvoa 84 §:ssa
saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tie-
doksi. Edella mainitut tarkastuslautakunnan tehtavat
voidaan jakaa kolmeen tehtavakokonaisuuteen: hal-
linnon ja talouden tarkastuksen jarjestaminen, arvi-
ointi ja muut tehtavat.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuosille
2021-2025 varsinaiset jisenet ja varajasenet:

Toppinen Taisto pj. (Hirvonen Ilkka)
Paulo-Tuovinen Anne varapj. (Mertanen Sanna)
Airaksinen Tanja (Keindnen Marja Leena)
Korhonen Jari T. (Rissanen Tuomo)

Littunen Jukka (Auvinen Jarmo)

Meriluoto Laura (Hartikainen Maija)

Norja Heli (Airaksinen Teija)

Sinervirta Jani (Soini Teemu)

Esteellisyydet

Hallintolain kohdissa 27 §, 28 § ja 29 § maaritelldaan
keskeiset perusteet esteellisyyden arvioinnissa. Léh-
tokohtaisesti henkildt itse arvioivat omaa esteelli-
syyttaan. Jasen Heli Norja ei ole osallistunut kasvun
ja oppisen lautakunnan arviointiin. Jasenet Tanja Ai-
raksinen ja Laura Meriluoto eivat ole osallistuneet
perusturva ja terveyslautakunnan arviointiin. Tar-
kastussihteeri ei ole osallistunut sisdisen tarkastuk-
sen arviointiin.

Kuntalain ja hallintosdaannén mukaisesti ulkoisesta
valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilin-
tarkastaja.

1.2. Ulkoisen valvonnan jarjestaminen

Tilintarkastus

Kuntalain mukaan valtuusto valitsee hallinnon ja ta-
louden tarkastamista varten tilintarkastusyhteison,
jonka on maarattava vastuunalaiseksi tilintarkasta-
jaksi JHT-tilintarkastaja. Tilintarkastaja toimii tehta-
vassaan virkavastuulla. Kaupungin tytaryhteisén ti-
lintarkastajaksi on valittava kaupungin tilintarkas-
tusyhteisd, jollei tastd poikkeamiseen ole perusteltua
tarkastuksen jarjestamiseen liittyvaa syyta.

Vuonna 2021 kaupungin ja konserniyhteiséjen laki-
saateisena tilintarkastusyhteiséna aloitti TALVEA Jul-
kishallinnon Palvelut Oy vastuunalaisena tilintarkas-
tajana JHT, KHT Marko Paasovaara. Tilintarkastus-
ta on tehty tarkastuslautakunnalle esitellyn tyéohjel-
man mukaisesti ja tilintarkastaja on raportoinut lau-
takunnalle vuoden aikana ja tilintarkastuskertomuk-
sen luovutuksen yhteydessa.

Tarkastustoimisto

Tarkastuslautakunnan alaisena hallinnon ja talouden
tarkastusyksikkéna toimii tarkastustoimisto (2 htv),
jonka tehtavana on Kuopion kaupungin hallintosaan-
nén 90 §:n mukaan valmistella tarkastuslautakun-
nan kasiteltavaksi tulevat asiat ja toteuttaa hallinnon
ja talouden tarkastusta seka avustaa tilintarkasta-
jaa. Tarkastustoimiston tehtdvistd saadetaan tar-
kemmin tarkastustoimiston toimintasdaanndéssa.

Tarkastuslautakunnan esittelijdna on toiminut tar-
kastuspaallikké Aleksi Paananen ja sihteerina tar-
kastussihteeri Sari Diissel.

Sidonnaisuudet

Kuntalain (410/2015) 84 §:n mukaan tiettyjen kun-
nan luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden on il-
moitettava sidonnaisuuksistaan tarkastuslautakun-
nalle, joka valvoo ilmoittamisvelvollisuuden noudat-
tamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. II-
moitukset julkaistaan yleisessa tietoverkossa. Saan-
ndsta on sovellettu 1.6.2017 alkaen. Tarkastuslauta-
kunta on pyytanyt ja kasitellyt sidonnaisuusilmoituk-
set ja ne on saatettu tiedoksi kaupunginvaltuustolle.
Yhteenveto on julkaistu internet-sivuilla: https://
www.kuopio.fi/sidonnaisuudet. Sidonnaisuustie-
toja padivitetdan tarpeen mukaan.

Sidonnaisuusilmoituksia koskevan saantelyn tarkoi-
tuksena on kunnan pdaatéksenteon avoimuuden ja
lapinakyvyyden edistaminen. On ajateltu, ettd sidon-
naisuusrekisterin avulla voidaan ennakolta estaa ti-
lanteita, joissa luottamus viranhaltijan tai luottamus-
henkildn toimintaan voisi vaarantua ja siten myds
yleisella tasolla vahvistaa poliittisen jarjestelman
luotettavuutta kunnissa.


https://www.kuopio.fi/sidonnaisuudet
https://www.kuopio.fi/sidonnaisuudet

1.3 Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt valtuustokaudel-
le 2021 - 2025 tarkastus- ja arviointisuunnitelman
kokouksessaan 31.3.2021 § 39. Tarkastus- ja arvi-
ointisuunnitelma muodostaa perustan toiminnalle ja
ohjaa vuosittaista ty6éohjelman laadintaa.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi myoés vuoden 2021
tyéohjelman kokouksessaan 31.3.2021 ja syyskuus-
sa 2021 valittu tarkastuslautakunta paivitti tyéohjel-
maa jarjestaytymiskokouksessaan 16.9.2021. Vuo-
den 2021 arvioinnissa tarkastuslautakunta kokoontui
yhteensa 18 kertaa. Kokouksissa on kasitelty tarkas-
tustoimen hallintoon ja tarkastustoimintaan liittyvia
asioita seka toimialojen ja konserniyhteiséjen arvi-
ointeja.

Kuntavaalien siirtyessa mydhempaan ajankohtaan
Vuoden 2021 kaksi ensimmaista kokousta (toukokuu
ja kesdkuun) jarjestettiin viela edellisen tarkastus-
lautakunnan kanssa.

Tarkastuslautakunta on kiinnittéanyt arviointikokouk-
sissaan huomioita kaupungin palvelutuotannon vai-
kuttavuuteen osana tavoitteiden arviointia. Arvioin-
tikokouksissa on kuultu kunkin arviointikohteen kes-
keisimpia viranhaltijoita ja luottamushenkilitd.

Arviointikokousten lisaksi tarkastuslautakunta on ta-
vannut kaupungin poliittista ja virkajohtoa talousar-
vion ja tilinpaatdsten esittelyiden merkeissa. Lisaksi
joulukuussa 2021 pidettiin yhteiskokous Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin kanssa, jossa kuultiin mm.
sote-valmistelun ajankohtaisia asioita. Tarkastuslau-
takunta kuuli tarkastusten tydohjelmien esittelyjen
lisaksi kolme tilintarkastajan raportointia ja yhden
sisdisen tarkastuksen raportoinnin.

Tarkastuslautakunta varasi arviointikertomuksen ka-
sittelyyn ja hyvaksymiseen yhteensa kolme tarkas-
tuslautakunnan kokousta maalis-huhtikuussa. Arvi-
ointikertomukseen on koottu arviointikokousten ja
tilinpaatésaineiston pohjalta keskeisimpia havaintoja
arviointivuodelta 2021.

Tarkastuslautakunnan arviointiaiheet

Kokouspadiva Arvioinnin kohde Lisadtietoja
Lastensuojelun sijais-, avo- ja
jalkihuolto, sosiaalipdivystys seka .
20.5.2021 perheoikeudelliset palvelut ja Edellinen tarkastuslautakunta.
sovittelu
Markkinointi ja viestinta, :
3.6.2021 kansainvalisyys ja kumppanuus Edellinen tarkastuslautakunta.
23.9.2021 Hyvinvointikertomus
14.10.2021 Ymparistoterveydenhuolto
28.10.2021 Tonttipalvelut
Koulukuraattori- ja koulupsykolo-
11.11.2021 gipalvelut
24.11.2021 Tydsuojelu, tyonantajapalvelut
T ; Yhteiskokous Pohjois-Savon sai-
8.12.2021 Sote-uudistuksen eteneminen raanhoitopiirin kanssa.
Lasten ja nuorten seka aikuisten
13.1.2022 mielenterveyspalvelut
28.2.2022 Omistajaohjausjaosto
17.3.2022 Mestar Kuopio Oy

Tarkastuslautakunnan havainnot on laatikoitu erilaisiin kehysvareihin: positiivisiin (vihread),
kriittisiin (punainen) ja neutraalimpiin huomioihin (sininen). Tavoitteena on erottaa tarkastus-

lautakunnan huomiot muusta tekstista.




2. KAUPUNGIN STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN

ARVIOINTI

2.1 Kuopion strategia ja toimenpideohjelmat

Kuopion strategia on kaupunkiyhteisdn strategia ja
se ohjaa koko kaupunkikonsernin toimintaa. Strate-
gia maarittda Kuopion kehittdmisen suuntaviivat la-
hivuosiksi. Strategian aikajanne ulottuu vuoteen
2030. Visio ja strategiset paamaarat kuvaavat kau-
pungin tulevaisuuden tahtotilaa eli sitd millaiseksi
Kuopion halutaan kehittyvan. Strategia sisaltaa va-
lintoja; asioita, joissa meidan tulee kaupunkina yh-
dessd kumppaneiden kanssa onnistua, jotta haluttu
tulevaisuus toteutuu.

Strategia maarittaa myds toimintatavat, joilla var-
mistetaan strategian toteutumista. Strategian toi-
meenpanon tukena ovat strategian toimenpideohjel-
mat ja muut suunnitelmat.

Strategiaa ja yhteisia suuntaviivoja tarvitaan muut-
tuvassa toimintaymparistdssa. Myos kuntalaki edel-
lyttad, etta jokaisessa kunnassa on oltava voimassa
oleva kuntastrategia ja se on tarkistettava vahintaan
kerran valtuuston toimikaudessa. Talléd halutaan ko-
rostaa erityisesti valtuuston roolia kunnan strategi-
sena johtajana ja toiminnan ja talouden pitkan aika-
valin tavoitteiden maarittajana.

Kuopion strategiassa on nelja nakdkulmaa: Kasvava
Kuopio, Hyvinvoiva Kuopio, Uudistuva Kuopio ja Re-
surssiviisas Kuopio. Kuopion menestystekijat (14
kpl) on ryhmitelty naitten nakdkulmien mukaan.
Strategiassa on myo6s kolme lapileikkaavaa strate-
gista tavoitetta: digitalisaatio, kansainvalisyys ja
kumppanuus.

/
/  Yrittdjyys-
ymparisto

/

Innovaatio- ja

Strategiaa taydennetaan erillisilla poikkihallinnollisil-
la toimenpideohjelmilla, joissa tullaan tarkemmin
konkretisoimaan valtuustokauden tavoitteet, mittarit
ja toimenpiteet.

Toimenpideohjelmat laaditaan strategian nakdkul-
mittain: Kasvava Kuopio, Hyvinvoiva Kuopio, Uudis-
tuva Kuopio. Strategiset toimenpideohjelmat ovat
poikkihallinnollisia tai kumppanuusohjelmia. Ohjel-
mien avulla tunnistetaan uusia tarpeita ja kehitta-
misalueita seka kaynnistetdan uudistuksia projek-
tien, kokeilujen tai oman toiminnan kehittdmisen
kautta.

Liséksi strategiassa on kolme lapileikkaavaa strate-
gista teemaa, jotka ovat: digitalisaatio, kansainvali-
syys ja kumppanuus.

Kuopion kaupunginvaltuusto on hyvdksynyt Kuopion
strategian 11.12.2017. Nykyinen kaupunginvaltuus-
to valmistelee ja vahvistaa uuden strategian kevaal-
[& 2022. Valtuusto arvioi strategian toteutumista
joka vuosi kevaalla strategiaseminaarissa, asettaa
tavoitteita ja tekee tarvittaessa muutoksia strategi-
aan. Kevadn2022 aikana jatketaan vuonna 2021
kdynnistynytta strategialinjausten tarkistamista.

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt resurssiviisaus-
ohjelman kokouksessaan 11.12.2017 § 72. Muut
strategian toimenpideohjelmat on merkitty tiedoksi
kaupunginhallituksessa 1.2.2021 § 62. Resurssivii-
sausohjelman seuranta vuodelta 2020 on merkitty
tiedoksi kaupunginhallituksessa 12.04.2021 § 131.

\
\

// oppimisymparistd .\
of: ja koulutusketju
/ N\
/ KASVAVA
/ \
/ KUOPIO \
L/ \ %
& 4 Rohkea kaupunkikehitys '\ (&
\> / Tunnettuus ja edunvalvonta X /%
&/ \ %
\e /N /,/ ‘\‘-V’I/
(,)v. // Kyvykas ja innostunut henkilosto / N %

e / b ja uudistuva johtaminen /

v / \ / \ \p
*b / B y Viisas  \

/
// Aktuvkxnen UUDISTUVA // liikkuminen \‘\
arki \ /
/ \ KUOPIO /  Kiertotalous ja \\\
/ Varhainen tuki \\ // resurssien viisas \
/,’ \ Sujuva ja uudistuva / kayttd \\
/ \ toiminta /f" \
/ HYVINVOIVA : s / RESURSSIVIISAS \
/ \ estava /
/ KUOPIO \  talous / KUOPIO A
/
/.' \ /
/ Tybllisyys ja toimeentulo / \\
/ \\ // Energiatehokkuus ja \
/'/ Turvallinen ja \ / uusiutuva energia N
/ viihtyisa elinymparisto \‘\ /’

\/

DIGITALISAATIO

4



2.2 Henkilostoasiat

Tarkastuslautakunta arvioi henkilostélle asetettuja
tavoitteita muun muassa henkildstékertomuksesta
saatujen tietojen pohjalta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi (9.11.2020 §80) hen-
kiléstopoliittiset linjaukset, jotka ohjaavat ja maarit-
tdvat kaupungin harjoittaman henkiléstdpolitiikan
suunnan. Henkiléstéjohtamisen painopistealueita
olivat vuonna 2020 ty6hyvinvoinnin parantaminen,
osaamisen vahvistaminen ja tydéturvallisuudesta
huolehtiminen.

Etdtyo

Kuopion kaupungilla astui 22.3.2021 voimaan eta-
tydén periaatteet -ohje, jonka mukaan tydnantaja
kannustaa henkilostéa hyddyntamadn etatydta edel-
leen sielld, missa se on mahdollista. Kaupunkiympa-
ristdbn palvelualueen mukaan henkilésto tydskenteli
suurimmaksi osaksi etdna ja etatydskentely sujui
padsaantdisesti hyvin. Etatyota teki 1 608 henkiloa
(2 248 hlda v. 2020) yhteensa 88 575 paivaa (107
944 paivaa v. 2020).

Tyohyvinvointi

Tilinpaatéksen mukaan tydhyvinvoinnin parantami-
sessa ei onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla.
Tyonvaatimuksista tyon maarallinen kuormittavuus
oli hieman lisdantynyt. Se ja muut tyén vaatimukset
olivat vertailuryhmé&a (muut organisaatiot) hieman
korkeammat ja vaikutusmahdollisuudet hieman va-
hdisemmat. Myds tydtyytyvaisyydessa seka itsearvi-
oidussa terveydessa ja tyOkyvyssa oli hyvin lievaa
laskua ja tyéuupumuksessa vastaavasti nousua.

Sairauspoissaolot

Vuonna 2021 sairauspoissaolot kasvoivat 1,0 pv/htv,
ollen kertomusvuonna 18,1 pv/htv. Sairauspoissa-
olojen maaran kasvuun vaikutti osaltaan se, etta
koronapandemian vuoksi henkildkuntaa on ohjeistet-
tu jaamaan kotiin, jos tyontekijalléa on lieviékin hen-
gitystieoireita. Sairauspoissaolot kasvoivat elinvoima
- ja konsernipalvelujen palvelualueella (sisaltaa lo-
mituksen)(5,9 pv/htv), Isantdkuntapalveluissa (3,1
pv/htv), perusturvan palvelualueella (1,8 pv/htv),
kasvun ja oppimisen palvelualueella (0,5 pv/htv),
terveydenhuollon palvelualueella (0,8 pv/htv), kau-
punkiympariston palvelualueella (0,3 pv/htv). Sai-
rauspoissaolot vahenivat Pohjois-Savon pelastuslai-
toksella (-2,1 pv/htv), hyvinvoinnin edistamisen pal-
velualueella (- 0,9 pv/htv) ja Tilapalveluissa (-0,6
pv/htv). Eniten sairauspoissaoloja oli Isantakunta-
palveluissa, 24,3 pv/htv ja perusturvan palvelualu-
eella, 23,4 pv/htv. Vahiten sairauspoissaoloja oli
kaupunkiymparistéon palvelualueella, 6,7 pv/htv ja
Tilapalveluissa, 7,1 pv/htv.

Henkilotyovuodet ilman tyodllistamista

Sairauspoissaolojen vahennystavoite ei
toteutunut. Sairauspoissaolot olivat 18,1
pv/htv (17,1pv/htv v. 2020). Koronan vaiku-
tuksia sairauspoissaolojen kehitykseen ei voi-
da tarkkaan arvioida.

Henkiloston maara- ja saatavuus

Tilinpdaatdksen mukaan henkilétyévuodet kasvoivat
1,8 % vuoteen 2020 nahden, kasvua 114 henkil6-
tybvuotta. Kasvua oli eniten kasvun ja oppimisen
palvelualueella, 99 henkilétydvuotta. Henkilétyévuo-
sien kasvu johtui mm. siita, ettd varhaiskasvatuksen
ryhmien osalta tuli voimaan varhaiskasvatuslain
muutos sitovasta henkiléstomitoituksesta 1.8.2021
lukien. Opetuspuolella kasvua selittda valtion myon-
tamien korona-avustusten avulla palkattu opetus-
henkildstd, jonka tehtavana on ollut tukea oppilaille
aiheutuneen opetusvajauksen kompensaatiota. Ter-
veydenhuollon palvelualueella henkilétydvuodet kas-
voivat 23 henkildtydvuotta. Terveydenhuollon palve-
lualueella henkiléstdmaaran kasvu johtuu ko-
ronapandemian naytteenotto- ja rokotustydsta seka
niihin liittyvasta ajanvaraustyosta.

Henkilotyovuodet vahenivdat kaupunkiympariston
palvelualueella ja perusturvan palvelualueella, mo-
lemmissa 10 henkilétyévuotta. Henkildtyévuosien
vaheneminen johtui mm. rekrytointien viivastymi-
sesta ja henkildkunnan saatavuusongelmista. Henki-
16stdn saatavuusongelmia ilmeni myds mm. laaka-
reiden ja psykologien rekrytoinneissa.

Henkilostoraportointijarjestelman kdyttoonotto
viivastyi

Osana vuonna 2018 kaynnistettya Tiedolla johtami-
sen -hanketta kaynnistettiin Tietohallinnon johdolla
henkildstéraportoinnin uudistustyd Monetra Oy:n
kanssa. Tavoitteena oli, etta uusi MonetTieto -
raportti olisi kaytettdvissa vuodesta 2021 alkaen.
Monetra Oy:lla palveluntuottajana on ollut haasteita
luotettavan henkildstotiedon tuottamisessa eikd ra-
porttia ole voitu ottaa kayttéoén ja julkaista vuonna
2021. My6s samaan palveluratkaisuun liittyva talou-
den seurantajarjestelman kayttéonotto viivastyi.

Tarkastuslautakunta korostaa toimivien ra-
portointijarjestelmien roolia ajantasaisen
henkilostéovoimavarojen seurannassa. Rapor-
tointijarjestelmia uudistaessa pitda turvata
toiminnan jatkuvuus jarjestelmavaihtojen ni-
velvaiheessa.

Keskusvaalilautakunta 3 0 3
Tarkastustoimi 2 2 0
Yleishallinto 5 4 1
Elinvoima- ja konsernipalvelu 305 303 2
Kaupunkiymparistdon palvelualue 207 217 -10
Hyvinvoinnin edistaminen 370 364 6
Kasvu ja oppiminen 2537 2438 99
Perusturvan palvelualue 1591 1600 -10
Terveydenhuollon palvelualue 898 874 23
Pohjois-Savon Pelastuslaitos 296 292 5
Isantakuntapalvelut 39 42 -3
Tilapalvelut 42 45 -3
Yhteensa 6294 6181 114




2.3 Yhteenveto strategisten tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta arvioi valtuustoon ndhden sito-
vien tavoitteiden toteutumaennustetta tavoitekohtai-
sessa taulukossa, johon on koottu tavoitteet vastuu-
tahoineen sek& kaupunginhallituksen oma arvio, etta
tarkastuslautakunnan arvio vierekkaisin sarakkein.
Valtuustoon nahden sitovien, strategisten tavoittei-
den seurantatietojen mukaan, toiminta on edennyt
padsaantodisesti suunnitelmien mukaisesti.

Tarkastuslautakunta on laskenut 50 tavoitetta, joista
toteutuneita on 38. Tavoitteista 12 on jaanyt toteu-
tumatta. Valtuuston asettamista 28:sta mittarita-
voitteesta toteutui 6 ja 20 jai toteutumatta.

Kahden mittaritavoitteen toteutumaa ei voitu arvioi-
da, koska esitystapa oli epdselva. Tavoitteiden to-
teutumista kuvaavat taulukot on kuvattu tarkemmin
arviointikertomuksen sivuilla 7-11.

Tarkastuslautakunta huomauttaa talousarvio-
tavoitteiden toteutumaa kuvaavien mittarei-
den puutteista. Edelleen tavoitteissa viitataan
sellaisiin mittareihin, joiden toteutumia ei ole
tilinpadtoksessa esitetty tai ne eiviat kuvaa
tavoitetta. Myos mittareiden esitystavoissa on
epaselvyyksia. Mittariin perustuva tavoittei-
den toteutuman arviointi ei ndin ollen onnistu.

Yhteenveto strategisten tavoitteiden toteutumisesta

Strategiset tavoitteet
Kriittiset menestystekijat

KASVAVA KUOPIO

Tavoittei-
den luku-
maara

Ei voida
arvioida

Tavoite ei ole
toteutunut

Tavoite on
toteutunut

Kilpailukykyinen yrittajyysymparisto 4 3 1 0
V_etgvoim_ainen innovaatio- ja oppimisympé— 3 0 0
ristd seka laadukas koulutusketju

Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta 1 1 0 0
Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kau-

punkikeskusta, monimuotoinen kaupunki- 3 0 0
kulttuuri

HYVINVOIVA KUOPIO

Aktiivisuuteen innostava arki 2 1 1 0
Varhainen tuki 5 4 1 0
Tydllistyminen ja toimeentulo 2 1 1 0
Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto 3 3 0 0
RESURSSIVIISAS KUOPIO

Viisas lilkkuminen 2 0 0
Kiertotalous ja resurssien viisas kayttd 3 2 1 0
Energiatehokkuus ja uusiutuva energia 4 4 0 0
UUDISTUVA KUOPIO

Kyvykas ja innostunut henkilosto ja 2 0 2 0
uudistuva johtaminen

Sujuva ja uudistuva toiminta 10 8 2 0
Kestdava talous 6 3 3 0
Yhteensa 50 38 12 0

Etenee suunnitellusti

Merkkien selitteet Kaupunginhallituksen arvio

Etenee hitaasti tai osittain

[

Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoite toteutui

|
v

Tavoite ei toteutunut

Kaytetyt lyhenteet:

ELKO = Elinvoima- ja konsernipalvelut

KYP = Kaupunkiympariston palvelualue

HEP = Hyvinvoinnin edistémisen palvelualue

KOP = Kasvun ja oppimisen palvelualue

PTP = Perusturvan palvelualue
THP = Terveydenhuollon palvelualue
Kaikki = kaikki palvelualueet




1.KASVAVA KUOPIO

Kriittinen S Valtuustoon ndhden Vastuu- .
e Mittari sitova tavoite TP taho Tarkastuslautakunnan arvio
1.1. Kilpailuky- Matkailijoiden yopymiset, Kehitetddn matkailun ja tapah- ELKO Tavoite toteutui. Koronapandemian vaiku-
kyinen yrittdjyys- | hankkeiden eteneminen tumien toimintaymparistoa KYP tukset matkailutoimintaan ovat hidasta-
ymparisto (mm. Puijo, Tahko, Kuopion- neet Kuopionlahden hankkeen toteutta-
lahti, Matkustajasatama, Bel- mista. Matkustajasataman pysakéinti ja
lanranta). . kunnossapitoselvitys on valmistunut. Mat-
kailijoiden yopymismaarat ovat edellisvuo-
desta kasvaneet vaikka jaavatkin selvasti
koronaa edeltdvasta tasosta.
Tonttivaranto Huolehditaan riittavasta ja ELKO Tavoite ei toteutunut. Kuopion vetovoima
monipuolisesta yritystonttitar- |:| KYP f:r:j ja yritysten korkea investointivalmius ovat
jonnasta. | lisdnneet yritystonttien kysynt&a. Tonttiva-
ranto on pienentynyt edelleen.
Uudet/uudistetut palvelut, Kehitetaan yrityksille suun- ELKO Tavoite toteutui. Business Center -
hankkeiden eteneminen, nattuja palveluja yhteistyossa KYP palveluverkosto on jatkanut yritys- ja inno-
uudet yritykset kumppanien kanssa. vaatiopalvelujen tarjoamista. Living Lab -
. hanke paattyi 31.12.2021. Toiminta jatkuu
yrityksille vastikkeellisena palveluna.
Yritysten ty6voiman saata- Edistetadn opiskelu- ja tyope- Kaikki Tavoite toteutui. Tyévoiman saatavuutta ja
vuus, vaestokehitys, ulko- raista muuttoa ja maahan- tyOperaista muuttoa on edistetty kaynnis-
maan kansalaiset ja vieras- muuttoa Kuopioon seka ulko- tamalla filippiinildisten hoitajien rekrytoin-
kieliset (%) vaestostd, oppi- | maalaisten ammattiosaajien . ti, maahanmuuttajien ja muiden ty6tto-
laitoksista valmistuneista jaa | sitoutumista alueeseen. mien oppisopimuskoulutus hoiva-
alueelle (%), tarjotut har- avustajiksi ja ldhihoitajiksi seka
joittelu- ja kesatyopaikat ulkomaalaisten sairaanhoitajaopiskelijoi-
den harjoittelu- ja urapolkuyhteistyo
Savonian kanssa.
1.2. Vetovoimai- | Kdynnissa olevat kehittamis- | Savilahden ICT-ymparistoa ELKO Tavoite toteutui. Kuopion tietoliikenne-
nen innovaatio- | hankkeet rakennetaan avoimeksi ja KYP verkkokonsepti 2050 -hanke on valmistu-
ja oppimisympa- yritystoimintaa edistavaksi. . nut ja ohjeistuksen
risto seka laadu- jalkauttaminen kdytant6on kaynnistyy.
kas koulutusket- Kuopion alykas liikenneinfra -hanke (Kalli)
ju on edennyt suunnitelmien mukaisesti.
Tutkimus- ja kehittamisra- Innovaatioymparistén synergia ELKO Tavoite toteutui. Startup Hub Panostamon
hoitus, kaupungin panostus | toimii ja tukee start up - KYP toiminta kdynnistyi.
innovaatiotoimintaan, hank- | toimintaa seka yritysten kan- .
keiden eteneminen sainvalistymista.
Toteutetaan laadittavan ELKO Tavoite toteutui. Ekosysteemisopimus on
ekosysteemisopimuksen toi- KYP allekirjoitettu ja ekosysteemisopimuksen
menpiteita. . johtoryhmétoiminta on kdynnistynyt. Val-
misteluhankkeet (AKKE) ovat saaneet ra-
hoituspaatokset ja kdynnistyneet.
1.3. Kuopion Edunvalvonnan vaikuttavuus | Viestintaa ja edunvalvontaa Kaikki, Tavoite toteutui. Seudun maankaytto-,
tunnettuus ja kehitetdan systemaattisesti Tilapalve- asuminen ja liikenne (MAL)-sopimus on
edunvalvonta edelleen (vaikuttamisen koh- . lut allekirjoitettu kesdkuussa. Seudun isoissa
teet, vaikuttavuusviestinta, liilkennehankkeissa ei ole padsty eteenpdin.
yhteistyo). Vaikuttavuusviestinnan suunnitelma on
valmis.
1.4. Rohkea Kaupunkikeskustan elinvoi- Aktivoidaan kaupunkikeskus- ELKO Tavoite toteutui. Keskustan elinvoima on
kaupunkikehitys, | maluvun muutos (%), tyhjien | tan elinvoimaa ja tapahtuma- KYP parantunut 0,4 prosenttia pandemian
elinvoimainen liiketilojen osuus, uudet toimintaa yhdessa asukkaiden, HEP jatkumisesta huolimatta. Tyhjia liiketiloja
kaupunkikeskus- | tapahtumat yritysten, jarjestdjen yms. . on 0,9 %-yksikkdd vdhemman kuin vuonna
ta, monimuotoi- kanssa. 2020. Kaupunkikeskustan elinvoimaa on
nen kaupunki- edistetty lisdksi mm. jatkamalla toritoimi-
kulttuuri kunnan toimintaa yhteistydssa keskustan
kehittamisyhdistyksen kanssa.
Rakentamisen maard, kau- Edistetdaan kaupunkikeskustan ELKO Tavoite toteutui. Kaupunkikeskustan asu-
punkikeskustan vdaestomaara | ja sen lahialueiden taydennys- KYP kasmaara on kasvussa, mutta tyopaikka-
ja tyopaikkamaara rakentamista. madara on kaantynyt laskuun.
. Useita keskustan tdydennysrakennuskaa-
voja on valmistunut.
Savilahden rakentamisen Savilahden toteutus etenee ELKO Tavoite toteutui. Savilahden alueen infran
eteneminen suunnitellusti ja alueen tun- KYP toteutus etenee suunnitellusti. Savilahden

nettuus kehittyy.

tunnettuutta on lisatty tuottamalla kaksi
Savilahti Stage -keskusteluohjelmaa verk-
koon yhteistydssa Savilahden alueen toimi-
joiden kanssa.




2. HYVINVOIVA KUOPIO

Kriittinen

Mittari

Valtuustoon ndhden

™ Vastuu-

Tarkastuslautakunnan arvio

menestystekija sitova tavoite taho
2.1. Aktiivisuu- Harrastaminen, fyysinen Harrastaminen ja fyysinen aktii- KYP Tavoite ei toteutunut. Harrastusaktiivisuus
teen innostava aktiivisuus ja kulttuuriharras- | visuus lisdantyvat ja edellytyk- HEP on laskenut. Harrastamisen toimintaedelly-
arki tuksiin osallistuminen, har- set niihin paranevat. KOP f:*:] tykset ovat liikuntapaikkarakentamisen
rastuspaikkojen kayttéaste . PTP v myotd kuitenkin parantuneet.
THP
Kannustetaan asukkaita omaeh- KYP Tavoite toteutui. Asukkaita kannustettu
toiseen harrastamiseen. HEP omaehtoiseen harrastamiseen.
KOP
. PTP
THP
2.2. Varhainen Monitoimijaisten (yhteinen Lapsiperheiden hyvinvointia HEP Tavoite toteutui. Perheessa olevien arjen
tuki aika) arviointien lukumaara | edistetaan tukemalla vanhem- KOP ongelmallisten tilanteiden ratkaisemiseen
perhekeskustoimintamallis- | muutta eri keinoin. PTP monitoimijaisesti apua tarjoava. Yhteinen
sa, sosiaalihuoltolain mukais- THP aika -tiimityomalli on kdynnistynyt. Perhe-
ten asiakkaiden maara las- . keskuksen palveluohjausmallin pilotoimi-
tensuojelun ja perhepalvelui- nen on toteutettu. Kiusaamiseen, lasten ja
den kokonaisasiakasmaards- nuorten vakivaltaan puuttuminen vaatii
td, huostassa tai kiireellisesti lisda toimenpiteita.
sijoitettujen seké lastensuo- | Edistetddn monitoimijaista ja HEP Tavoite toteutui. Lasten ja nuorten hyvaa
jelun avohuollon osuus vas- | ennaltaehkiisevas tydtapaa KoP arkea ja koko perheen terveytts ja hyvin-
taavan ikdisestd 0-17 v. seka perhekeskusverkoston . PTP vointia tukeva alueellisten I3hipalvelujen
vaestostd. rakentumista. THP verkosto eli ns. perhekeskus -toimintamalli
on otettu kayttoon 1.1.2021.
Paihteiden kaytto ja pdihde- | Pdihteiden kayttd vahenee ja Kaikki Tavoite ei toteutunut. Nuorten pdihteiden
myodnteisyys seka tarjolla mielen hyvinvointi lisdantyy. . kaytto ja mielenterveysongelmat ovat
olevan tuen maara, koulukiu- | Painopiste on erityisesti syrjay- . ,;;/3 lisdantyneet.
saaminen, mielenterveyden | tymisuhan alla olevien nuorten h
oireilu, mielenterveyskaynnit | hyvinvoinnin edistdmisessa.
ja nuorten huolta heréttdvd | ymparisté kannustaa paih- Kaikki Tavoite toteutui. Kouluissa ja lukioissa
toiminta teettomyyteen. asiakastyon painopisteind ovat olleet péih-
. teet ja mielenhyvinvointi. Toteutettu ehkai-
sevan paihdetyon kampanjoita.
Toteutetaan Hyvalla mielella Kaikki Tavoite toteutui. Kuopion kaupungin
Pohjois-Savo -hanketta. . hallinnoima Hyvalld Mielelld Pohjois-Savo
hanke (ESR) on kdynnistynyt 1.5.2021.
2.3. Tyollistymi- | Tyottomyysaste, tyollisyysas- | Kehitetdan tyollisyytta edistavia ELKO Tavoite ei toteutunut. Tyéttomyys vaheni
nen ja toimeen- | te, pitkdaikaistyottomien moniammatillisia ohjaus- ja KOP vuonna 2021, mutta pitkdaikaistyottomyys
tulo maara ja osuus, tyomarkki- neuvontapalveluja. PTP kasvoi.
natuen kuntaosuus, tyoky- THP
vyttomyyselaketta saavat 25- Kaupunki- ~ Vuonna 2021 ty6ttémyysaste oli keskimaa-
64-vuotiaat, alle 30- @ |Konserni | &) [ rin11,2 % (13,0%v. 2020). Joulukuun
vuotiaiden nuorten tyotto- N lopussa tyottomia oli 6 145 (7 517 v. 2020),
mien maara ja osuus, koulu- pitkaaikaistyottomia 2 693 (2 378 v. 2020)
tuspaikan ulkopuolelle jaa- ja nuorisoty6ttomia 862 (980 v. 2020).
neet 17-24-vuotiaat Tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksu kasvoi
n. 0,6 milj. euroa.
Tyollisyyden kuntakokeilu kdyn- ELKO Tavoite toteutui. Tyollisyyden kuntakokei-
nistyy. KOP lut kdynnistyivat 1.3.2021. Asiakkaat siirtyi-
PTP vat kuntakokeiluun Kuopiossa 15.3.2021.
. THP
Kaupunki-
konserni
2.4. Turvallinen | Toteutetut hankkeet, viher- | Luonnon saavutettavuutta ELKO Tavoite toteutui. Poikkihallinnollista yhteis-
ja viihtyisa alueiden osuus kaavoitetusta | parannetaan ja kehitetdan KYP tyota tiivistetty puistojen ja luonnon saavu-
elinymparisto alueesta, luonnon koettu luontokohteita ja puistoja asuk- . HEP tettavuuden ja virkistyskayton lisddmiseksi.
merkitys hyvinvoinnin kan- kaiden kohtaamispaikkoina
nalta yhdessa asukkaiden kanssa.
Uudet monikayttoiset tilat ja | Tilojen suunnittelussa otetaan KYP Tavoite toteutui. Kadynnistetty Kuopion
ulkoalueet, tilojen kayttdas- | huomioon tilojen monikayttoi- HEP lahidohjelman ja kaupunginosien kehitta-
te/-aika vuorokaudessa syys ja -kayttajaisyys sekda oma- . KOP misen toimenpideohjelmien laadinnat
toimiratkaisut. Tila- alueiden tasapainoisen kehittdmisen var-
palvelut mistamiseksi yhdessa alueiden asukkaiden
ja toimijoiden kanssa.
Osallistetaan asukkaat suun- KYP Tavoite toteutui. Asukkaita on osallistettu
nitteluun tarveselvityksen yh- HEP laajasti palveluiden ja tilojen kdytdn suun-
teydessa. . KOP nitteluun
Tila-
palvelut




3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

Kriittinen

Mittari

Valtuustoon ndahden

Tarkastuslautakunnan arvio

menestystekija
3.1. Viisas liikku-
minen

Kaupungin henkilokunnasta
etdtyota tehneiden henkil6i-
den maara, etatyopaivien
maara

sitova tavoite

Kaupunkiliikenteen matkus-
tajamaara, kaupunkipyorien
kayttdaste, jalankulun ja
pyorailyn kulkutapaosuus

3.2. Kiertotalous
ja resurssien
viisas kaytto

Jatteen maara, rakentamisen
jatteiden hyodyntamisen
osuus kaupungilla ja konser-
niyhtioissa (%)

Sekajatteen maara

Syntyneen ruokahavikin
maara

3.3. Energiate-
hokkuus ja uu-
siutuva energia

Kasvihuonekaasupaastot,
aurinkoenergian ja muun
uusiutuvan energian tuotan-
tomaard (MWh/v)

Uusiutuvan energian osuus
sahkon ja lammon hankin-
nasta seka omasta tuotan-
nosta

Vahapaastoisten ajoneuvo-
jen lukumaara

Edistetdan etd- ja monipaikkais- Kaikki, Tavoite toteutui. Etdtydmahdollisuutta on
ta tydskentelya ja uusien eta- Tilapalve- hyédynnetty edelleen laajasti niissa tehta-
tyOratkaisujen kayttoonottoa ja lut vissd, joissa se on ollut mahdollista.
kehitetdadn naita tukevaa tyo-
kulttuuria.
Edistetdan kestavien liikkumis- KYP Tavoite toteutui. Kaupunkiliikenteen mat-
muotojen (joukkoliikenne, kustajamaara on kasvanut ja kaupunkipyo-
jalankulku, pyoraily, yhteis- rien kdyttoaste on sdilynyt korkealla tasolla.
kayttéautot) kayttod ja toimin-
taedellytyksia.
Sisdllytetdan resurssiviisaus Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Resurssiviisaiden
hankintaprosesseihin koko Tilapalve- hankintojen toteutuminen koko konsernis-
konsernissa ja koulutetaan lut, Sansia sa on ollut vahaistd. Resurssiviisaus toimin-
henkilokunta. tatapana on otettu kaytt66n organisaatios-
A sa vaihtelevasti.
174
- Mittaritietoa jatemadarista ei ole saatavissa.
Kaupungin omistamissa toimiti- Tilapalve- Tavoite toteutui. Muovijatteen kerdysasti-
loissa muovinkerdys hoidetaan lut, Servi- oiden sijoittaminen kaupungin toimitilojen
mahdollisimman tehokkaasti. ca jatekatoksiin on toteutettu. Sekajatteen
maaraa ei ole saatavilla,.
Ruokahavikin seuranta laajen- Servica Tavoite toteutui. Servican uusi ruokahavikin
netaan kaikkiin kaupungin tilois- seurantajarjestelman pilotointi on toteu-
sa toimiviin ruokapalvelupistei- tettu ja sen kayttéonotto on kdynnissa.
siin. Havikkilajikohtaisia tietoja on saatavissa
vuodesta 2022 alkaen. Syntynyt ruokaha-
vikki on vahentynyt vuonna 2020, vuoden
2021 tietoja ei ole saatavilla.
Hyodynnetdan dlyenergiaverk- Tilapalve- Tavoite toteutui. Tilapalvelut on selvittanyt
koja ja automaatiota entista lut kaikissa uudisrakennus- ja peruskorjaus-
paremmin energiatehokkuuden hankkeissa uusiutuvan energian kaytto-
lisddmiseksi. mahdollisuudet. Aurinkovoimaloiden ra-
kentamista on jatkettu vahintaan yksi voi-
mala/ vuosi -tahtia. Vuonna 2021 uusi
aurinkovoimala on asennettu Nilsian uudel-
le pelastusasemalle. Kasvihuonekaasupaas-
t0ja ja uusiutuvan energian tuotantomaa-
raa koskevaa mittaritietoa ei ole saatavilla.
Tarkastellaan uusiutuvien ener- Tilapalve- Tavoite toteutui. Uusiutuvien energiamuo-
giamuotojen hyddyntamismah- lut, tojen tarkastelu on tehty kaikissa uusissa
dollisuudet kaikissa peruskor- Kaupunki- peruskorjaus- ja uudiskohteissa.
jaus- ja uudiskohteissa seka konserni
uusilla rakentamisalueilla.
Kuljetushankintojen kilpailutuk- Kaikki, Tavoite toteutui. Kuljetushankintojen kil-
sessa suositaan vahapadstoisia Tilapalve- pailutuksissa ja ajoneuvohankinnoissa on
kayttévoimia. lut, edellytetty vahapaastoisia kayttévoimia.
Kaupunki- Yhteiskdyttdauto -selvitys on valmis. 13
konserni uutta sdhkobussia on otettu kayttoon.
Kesakuusta 2021 alkaen paikallisliikentees-
td n. 80 % on ajettu puhtailla kayttévoimil-
la.
Ajoneuvohankinnoissa tulee Kaikki, Tavoite toteutui. Autojen ja huoltoleasing-
selvittda ensisijaisesti vahdpads- Tilapalve- palveluiden kilpailutus, joka sisaltaa vaha-
toisten ajoneuvojen hankinta- lut, paastoiset ajoneuvot, on kdynnissa. Han-
mahdollisuus. Kaupunki- kintailmoitus julkaistaan kevaalla 2022.
konserni




4. UUDISTUVA KUOPIO

Kriittinen

Mittari

Valtuustoon ndahden

s

Vastuu-

Tarkastuslautakunnan arvio

menestystekija

sitova tavoite

taho

4.1. Kyvykas ja Sairauspoissaolot pv/htv, Henkildston tydhyvinvointi ja Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Tyéhyvinvoinnista ei
innostunut hen- | tapaturmapoissaolot pv/htv, | tyéturvallisuus paranevat. |:| Tilapalve- ole mittaritietoa. Tapaturmapoissaoloista ei
kilosto ja uudis- | tyotyytyvdisyys, toteutetut lut ole saatavissa tietoa vuodelta 2021 (0,65
tuva johtaminen | toimenpiteet pv/htv v. 2020).
Sairauspoissaolot vahenevat Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Sairauspoissaolojen
kaupunkitasoisesti |:| Tilapalve- vahennystavoite ei toteutunut. Sairauspois-
-1 pv/htv. lut saolot olivat 18,1 pv/htv (17,1 pv/htv v.
2020).
4.2. Sujuva ja Kokeilut ja kehittdmishank- | Kehitetdan tiedolla johtamista Kaikki, Tavoite toteutui. Talousraportoinnissa on
uudistuva toi- keet (tiedon kerdaaminen, analysointi Tilapalve- otettu kdyttdon MonetTiedon -jarjestelma.
minta ja hyédyntaminen) kaupunkita- lut Tiedolla johtamista on lisdksi edistetty Digi-
soisesti, jotta se palvelee pa- ‘ Pave 2- hankkeen palveluverkostosuun-
remmin toiminnan, palvelujen nittelu) kautta ja Datajalostamo -hankkeen
ja palveluverkostojen suunnitte- (resurssiviisautta seka kiertotaloutta edista-
lua ja seurantaa. va alykaupunkialusta) kautta.
Panostetaan eri toimenpiteiden Kaikki, Tavoite toteutui. Kaupungin omaa PowerBi -
(mm. investoinnit, verkostorat- Tilapalve- raportointia on kehitetty toimimaan parem-
kaisut, palvelutarjonnan muu- ‘ lut min johtamisen, kehittamisen ja arvioinnin
tokset) vaikutusten arviointiin. tukena (mm. tuloskortit, sahkoinen hyvin-
vointisuunnitelma, tiedon visualisointi).
Kunnan digitalisaatioaste, Palvelujen saavutettavuuden ja Kaikki, Tavoite toteutui. Digitalisaatiota on edis-
hankkeiden maara ja etene- | sujuvuuden parantaminen Tilapalve- tetty palvelualueilla mm. ottamalla kayttoon
minen, asiakaspalaute digitalisaation avulla. ‘ lut sahkaiset kiinteistokaupat, kdynnistamalla

palveluohjauksen chat-palvelut
(perusturva).

Vieddan eteenpdin toimintaa ja Kaikki, Tavoite toteutui. Digipalveluiden kartoituk-

palveluja uudistavia digihank- Tilapalve- set, alustan kehitys, digipalveluiden kehitta-

keita. ‘ lut misen konseptin luominen ja digitaalisten
palveluiden koonti OmaKuopio-portaaliin
ovat kdynnissa.

Osaamiskartoitukset, koulu- | Parannetaan esimiesten ja Kaikki, Tavoite toteutui. Kaupunkiorganisaation

tusten maara, koulutuksiin henkiloston digitaalista kyvyk- ‘ Tilapalve- digitalisaation tilannekuvaa on taydennetty

osallistuneiden maara kyytta. lut Osaamiskartoituksilla ja parannettu henki-
16ston digitalisaatio-osaamista koulutuksilla.

Osallistumis- ja vaikuttamis- | Kehitetaan osallisuuden ja Kaikki Tavoite toteutui. Osana lahidohjelman

mahdollisuuksiin tyytyvais- vaikuttamisen toimintamalleja. ‘ valmistelua on kaynnistetty digitaalisen

ten osuus, kuntalais- ja asia- osallisuusalustan luominen ldhidemokratian

kaspalautteiden maara ja asukkaiden osallisuuden edistamisen

tyovalineeksi.
Parannetaan kuntalaisviestintaa Kaikki Tavoite toteutui. Osallisuus- ja vaikuttamis-
osallistumis- ja vaikuttamista- mahdollisuuksia on edistetty lisdksi mm.
voista. ‘ parantamalla sosiaali- ja terveysalan ympa-
ristoja. Kuopion kulttuurifoorumin toiminta
on kdynnistynyt.

Toteutetut toimenpiteet Toteutetaan koko kaupungin Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Ty6 on viela kesken.
palveluverkostoa ja toimitilatar- Tilapalve- Palveluverkoston suunnittelua on pohjus-
vetta koskeva tarkastelu, jonka lut | tettu paivittamalla vaestéennusteet, kayn-
tavoitteena toiminnallisesti ja |:| ;/3 nistamalla tilojen ja toiminnallisten palvelu-
taloudellisesti tehokkaampi jen tarkastelua ja yhteensovittamista seka
verkostoratkaisu. keradmalld kuntotietoa olemassa olevien

rakennuksista.

Uudistusten eteneminen Poliittisen johtamisjarjestelman Elko, Tavoite toteutui. Poliittisen johtamisjarjes-
uudistaminen kuntavaalien Kaupun- telmén uudistus on toteutettu ja muutokset
jalkeen. ‘ gin johto ovat astuneet voimaan kuntavaalien siirty-

misen vuoksi 1.8.2021 alkaen..
Tarkistetaan strategialinjaukset. Elko, . Tavoite ei toteutunut. Strategialinjausten
‘ Kaupun- qu paivitys on siirtynyt vuoteen 2022.
ginjohto | ~
4.3. Kestava Henkiléstémenot Talousarvioon vuosille 2020- Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Talouden sopeutta-
talous 2021 asetettu 8,8 milj. euron Tilapalve- f?j misohjelmassa vuosille 2020-2021 arvioidut
henkiléstdmenosaasto toteu- |:| lut henkildstdmenosaastot eivat toteutuneet.
tuu. Toteuma oli 7,4 milj. euroa.
Henkilotydvuosien kasvua hilli- Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Hallinto- ja tukipalve-
taan kehittamalla toimintatapo- Tilapalve- lujen kokoaminen on kesken. Kasvun ja
ja ja ennakoivaa henkilosto- lut oppimisen sekd hyvinvoinnin palvelualueilla

suunnittelua seka edistamalla
henkildston sisdista liikkuvuutta
ja kokoamalla hallinto- ja tuki-
palveluja.

)
o

Haltuun-projektin mukaisen toiminnallisen
muutoksen kayttéonotto on siirtynyt vuo-
delle 2022.
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4.3. Kestava Investointien sisallon ja Investointien hankesuunnittelu- Kaikki, Tavoite ei toteutunut. Investointien hanke-
talous kustannusarvioiden pitdvyys | prosessin kehittamista jatke- Tilapalvelut suunnitteluprosessia on kehitetty mm.
taan, investointien kayttota- |:| ottamalla investointien kayttotalousvaiku-
lousvaikutukset otetaan parem- tukset paremmin huomioon jo suunnittelu-
min huomioon prosessissa. prosessissa. Talonrakennushankeohje val-
mistuu vuonna 2022,
Lainamaara €/asukas, lainan- | Selvitetdan vaihtoehtoisia inves- Kaikki Tavoite toteutui. Investointien suunnittelu-
hoitokyky, taseen ulkopuoli- | tointimalleja kokonaistalous Tilapalvelut prosessia on tehostettu ja suunnittelua
set sopimusvastuut, huomioiden investointitason ‘ aikaistettu. Eri vaihtoehtoja (laina, vuokra,
(vuokra)tilakustannusten pienentamiseksi. leasing, elinkaari) kayty lapi kohteiden
muutos hankesuunnittelussa.
Investointitason hallinta Kaikki Tavoite toteutui. Suunnittelun ja toteutuk-
(vaikutusarvioinnit, priorisointi, Tilapalvelut sen lisdksi myds suunnitelmien kehitysvai-
lykkddminen). ‘ heen sisaltavan ns. STK-urakkamallin
kaytto on vakiintunut.
Tilikauden tulos, toiminta- Toteutetaan kaupungin talou- Kaikki, Tavoite toteutui. Kuopion kaupungin vuo-
katteen kasvu%, toimintaku- | den tasapainotussuunnitelman Tilapalvelut den 2021 tilikauden tulos on 12,325 mil;.
lujen kasvu% mubkaisia toimenpiteitd, jotta ‘ euroa ylijaamainen. Talouden tasapainotus-
kaupungin talous on tasapai- suunnitelman toimenpiteet ovat sisaltyneet
nossa vuonna 2025. vuoden 2021 talousarvioon.

Suorituskyky, -taloudellisuus- ja vaikuttavuusmittarit

Mittari

Tavoite
2021

Toteutuma

Tarkastuslautakunnan arvio

Joukkoliikenteen matkustajamaara Matkustajaa vuodessa 6000 000 | 5905920 Tavoite ei toteutunut.
Péivakotien tayttoaste / haja-asutusalue % 97 92 Tavoite ei toteutunut.
Paivakotien tayttoaste / taajama-alue % 99 93 Tavoite ei toteutunut.
Teatterin ison salin tayttdaste % 60 56 Tavoite ei toteutunut.
Kyk t ttaa jatkohoitoa tarvitsevi tilait: ikois- .. .. . .
YKy vastaanottaa jatkonottoa tarvitsevia potriarta erikois | oy oviivemaksut, € 220000 | 444708 Tavoite ei toteutunut.
sairaanhoidosta
- L R o Hoitovuorokausiméaaran N
Lyhytaikaisten potilaiden keskim&ardinen hoitoaika I ‘vu uel 12 20 Tavoite ei toteutunut.
keskiarvo
Ikdihmisten sosiaalipalvelujen tarpeen arvion odotusaika vrk 9 28 Tavoite ei toteutunut.
Toimitilojen kokonaisneliomaara brm? 647 562 651 335 Tavoite ei toteutunut.
Ulkoa vuokrattujen tilojen kokonaisneliot m? 67 945 77 099 Tavoite ei toteutunut.
Kunnossapidon talvihoidon kustannukset €/km 6 500 7114 Tavoite ei toteutunut.
Varhaiskasvatuksen toimintamenot hoidossa olevaa lasta € 11228 11491 Tavoite ei toteutunut.
kohden
Perusopetuksen toimintamenot euroa per 7-15 -vuotias . .
Lf petu m ! P vu € 10 084 9989 Tavoite toteutui.
lapsi
Kansalaisopiston nettokustannus €/opetustunti € 74,0 73,5 Tavoite toteutui.
A . . Keskiarvohinta €/k3ynti 142,18 brutto L
Suun terveydenhuollon kdynnin keskiarvohinta 120,00 ’ Tavoite ei toteutunut.
¥ v (brutto) 104,07 netto
Kehltysvamn?alsten. ymparivuorokautisen hoivan kustan- MeE 233 26 Tavoite ei toteutunut.
nukset ml. laitoshoito
Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten toimintakulut M€ 17,1 20,5 Tavoite ei toteutunut.
Keskimaarainen tilakustannus €/brm?/kk 10,69 10,74 Tavoite ei toteutunut.
Tyollisyyspalvelujen NPS - Suositteluindeksi 100=kaikki Indeksi on suosittelijoiden Tavoitteen toteutumista ei voida
suosittelijoita, -100=kaikki arvostelijoita (Tiedon kerdami- | ja arvostelijoiden %- 60 % 65 % arvioida, koska tavoitteen asetanta
nen alkoi 15.3.2021 valtakunnallisessa kuntakokeilussa.) osuuksien erotus on epaselva.
Tyollisyydenhoidon kuntakokeilun nuorten positiiviset Tavoitteen toteutumista ei voida
jatkopolut (Tiedon kerdaminen alkoi 15.3.2021 valtakun- % 54,90 % arvioida, koska tavoite 2021
nallisessa kuntakokeilussa.) puuttuu.
Kunnossapidon talvihoidon asiakastyytyvaisyys Asteikko 1 - 5 3,65 3,72 Tavoite toteutui.
Varhaiskasvatukseen osallistuminen % 77,1 75,5 Tavoite ei toteutunut.
Kaikki kirjastopalvelujen lainat/asukasmaara kpl 17,3 16,8 Tavoite ei toteutunut.
A.Ile 20—v.uotiaide.n asiakaskdyntien maara Kuntolaakson kpl 90 000 107 199 Tavoite toteutui.
uimahallipalveluissa
. R . . . Kayttamattad jadneiden o
Hoitoon sitoutuminen mielenterveyspalveluissa L Alle 5% 10 % Tavoite ei toteutunut.
vastaanottoaikojen osuus
s s 1320/
. . . rire . . Kaytt tt tta-
Hoitoon sitoutuminen aitiys- ja lastenneuvolassa seka &y aT? a'ja peruutta 35000 . .
. R matta jadneiden vastaan- 1,5% Tavoite toteutui.
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa o
ottoaikojen osuus
3,8%
Ympadrivuorokautisen hoivan
.p.. % 6,7 % 6,9 % Tavoite ei toteutunut.
peittavyys
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kuntoutuminen
kuntouttavaan ty6toimintaan, tyohon, opiskeluun, %- % 37 % 32,5% Tavoite ei toteutunut.
osuus asiakkaista
Purettujen rakennusten kokonaisneliot brm?2 12 299 13 269 Tavoite toteutui.
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3. KAUPUNGIN TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN

ARVIOINTI

Toimintatuotot olivat yhteensa 187,7 milj. euroa.
Toimintatuottojen kertyma oli 22,7 milj. euroa (13,8
%) suurempi kuin edellisend vuonna. Korona-
avustuksia maksettiin 18,6 milj. euroa ja kaytto-
omaisuuden myyntivoittoja kertyi 7,2 milj. enem-
man kuin edellisend vuonna. Vuonna 2020 koronatu-
kia maksettiin paaosin valtionosuuksissa.

Toimintatuotot kattoivat toimintakuluista 20,9 %,
kun edellisena vuonna tunnusluku oli 18,9 %.
Valmistus omaan kayttédn oli 2,7 milj. euroa, kun se
oli edellisena vuonna 17,7 milj. euroa. Valmistus
omaan kayttédén on tuloslaskelman oikaisua, jolla
omaan kayttéén valmistuksen vaikutus eliminoidaan
tilikauden tulokseen silloin, kun taseeseen kirjatun
hyddykkeen valmistuksen menoja sisaltyy tuloslas-
kelman menoihin. Kuntatekniikkaliikelaitoksen yhti-
oittdminen on vahentdnyt valmistusta omaan kayt-
toon.

Toimintakulujen toteutuma oli 896,3 milj. euroa,
kasvua 24,1 milj. euroa (2,8 %) edelliseen vuoteen
verrattuna. Toimintakuluista eniten kaytettiin palve-
luiden ostoihin, 466,3 milj. euroa. Palvelujen ostoi-
hin kaytettiin 50 milj. euroa (12 %) enemman kuin
edellisend vuonna. Erikoissairaanhoidon ostopalve-
luihin kaytettiin 193,8 milj. euroa, 3,9 milj. euroa
(1,2 %) edellisvuotta enemman. Palvelusetelimenot
olivat yhteensa 19,1 milj. euroa ja ne on edellisesta
vuodesta poiketen kirjattu palvelujen ostoihin. Hen-
kilostokulut olivat yhteensa 335,8 milj. euroa, joista
palkkojen ja palkkioiden toteutuma on 264,5 milj.
euroa, elakekulujen 60,6 milj. euroa ja muiden hen-
kilésivukulujen 10,7 milj. euroa. Henkiléstdkulut
kasvoivat 4,3 milj. euroa (1,3 %) edellisesta vuo-
desta.

Avustuksia maksettiin yhteensa 35,1 milj. euroa,
huomattavasti edellisvuotta véhemman, 25 milj. eu-
roa (41,6 %). Avustusten maaraa vahensi se, etta
palvelusetelimenoja ja sairaanhoitopiirin alijadmien
kattamista ei kirjattu vuonna 2021 avustuksiin kuten
edellisenad vuonna. Tyo®markkinatuen kuntaosuutta
maksettiin 12,6 milj. euroa, omaishoidon tukea 4,7
milj. euroa ja lasten kotihoidontukea 4,3 milj. euroa.

Toimintakate eli toimintatuottojen ja -menojen ero-
tus osoittaa paljonko kayttétalouden kuluista jaa
katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla. Toimin-
takate oli -705,9 milj. euroa, se on heikentynyt edel-
lisesta vuodesta 16,3 milj. euroa (2,4 %).

Verotulot ja valtionosuudet

Verotulokertyma oli 524,2 milj. euroa, kasvua 38
milj. euroa (7,8 %) edelliseen vuoteen verrattuna.
Valtionosuudet olivat 230,8 milj. euroa, 17,7 milj.
euroa (7,1 %) edellisvuotta véhemman. Verotulot ja
valtionosuudet eli verorahoitus olivat yhteensa 755
milj. euroa, 20,3 milj. euroa véhemman kuin edelli-
sena vuonna.

Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot olivat edellisen vuoden tasolla, 10,9
milj. euroa. Muita rahoitustuottoja kertyi 5,2 milj.
euroa, joista osinkotuottoja 3,8 milj. euroa ja ta-
kausmaksuja 0,7 milj. euroa. Korkokuluja kirjattiin
4,1 milj. euroa, 0,2 milj. euroa enemman kuin edel-
lisend vuonna.

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytet-
tavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhen-
nyksiin. Vuosikatetta kertyi tilikaudella 61,1 milj.
euroa. Edelliseen vuoteen verrattuna vuosikate pa-
rani 3,9 milj. euroa. Vuosikate oli 12,3 milj. euroa
suurempi kuin suunnitelman mukaiset poistot. Vuo-
sikate kattaa poistoista 125,3 %, kun edellisena
vuonna luku oli vdhan pienempi, 119,6 %. Kunnan
tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittdva, jos
poistot kattavat pitkdlla aikavalilla keskimaaraiset
poistonalaiset investoinnit. Asukaskohtainen vuosi-
kate oli 503 euroa, hieman parannusta (27 euroa)
edellisesta vuodesta.

Suunnitelman mukaisia poistoja oli 48,8 milj. euroa,
0,9 milj. euroa edellisvuotta enemman. Satunnaisia
eria ei ollut lainkaan. Edellisena vuonna satunnaiset
erat olivat 9,2 milj. euroa, jotka kertyivat Kuntatek-
niikkaliikelaitoksen yhtidittamisen omistusjarjestely-
jen myyntivoitosta.

Vuoden 2021 tilikauden tulos oli 12,3 milj. euroa.
Tuloslaskelmassa tilikauden tuloksen jalkeiset tulok-
sen kasittelyerat ovat poistoeron seka varausten ja
rahastojen muutoksia. Poistoeron vahennyksia kir-
jattiin tilikaudelle 0,1 milj. euroa. Vuoden 2021 tili-
kauden ylijdamaksi muodostui 12,5 milj. euroa.
Edellisena vuonna tilikausi oli ylijaamainen 19,2 milj.
euroa.

Vaikka toimintakate heikkeni 16,3 milj. euroa
edellisvuodesta, parani vuosikate 3,9 milj.
euroa edellisvuodesta. Verotulojen kertyma
oli 38 milj. euroa enemman kuin edellisena
vuonna.

Toimintakatteen toteutuma TA 2021 Talous- TA 2021 N TA il muu.mksm
. . . TP 2021 (+) paremmin (+) paremmin
(milj. euroa) alkuperdinen arviomuutos Muutoksin N X
(-) huonommin (-) huonommin
TOIMINTAKATE KOKO
KAUPUNKI -708,7 -23,9 -732,9 -705,9 3,0 27,0
Verotulot 496,6 21,3 517,9 524,2 27,6 6,3
Valtionosuudet 230,5 0,0 230,5 230,8 0,3 0,3
Rahoitustuotot ja -kulut (netto) 10,1 0,0 10,1 12,0 1,9 0,8
Vuosikate 28,4 -2,5 25,9 61,1 31,3 35,2
Poistot ja arvonalentumiset -48,4 -2,3 -50,7 -48,8 -0,4 1,9
Tilikauden tulos -20,0 -4,8 -24,8 12,3 32,3 37,1
Tilinpaatoserat 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0

Tilikauden yli-/alijaama




3.1 Poikkeuksellisten olojen vaikutukset kuntatalouteen

Koronavirusepidemia vaikutti edelleen kaupungin
talouteen vuonna 2021. Vaikka koronapandemian
pahentuminen vuoden 2021 lopulla lisdsi epavar-
muutta ja hidasti koko maan talouskasvua vuoden
viimeisella neljanneksella, Valtiokonttorin kokoamien
Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien vuoden
2021 ennakollisten tilinpaatésarvioiden mukaan tili-
kauden tulokset sailyivat vahvoina toisenakin ko-
ronavuotena.

Valtio muutti koronatukensa yleiskatteisesta rahoi-
tuksesta haettaviksi valtionavuiksi. Koronan testaus-
, jaljitys- ja rokotuskustannukset katettiin tédysimaa-
raisesti. Tukea kohdennettiin edelleen joukkoliiken-
teeseen, varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen
seka kulttuuripalvelujen tulonmenetyksia kompen-
soimaan. Yleiskatteisena tukimuotona sailyi kaksi-
vuotiseksi paatetty kuntien vyhteisbveron jako-
osuuden korotus, joka toi merkittavan ja osin enna-
koimattoman tulojen lisayksen kunnille talouden
yleisvireen parantuessa ja yritysten tulosten kohen-
tuessa. Kuopion kaupungille vaikutus oli noin 9 mil-
joonaa euroa.

Koronaepidemia kasvatti osaltaan toimintakuluja, ne
kasvoivat 7,7 %. Tulokehitys oli my6s hyvaa koro-
na-avustusten ja verotulojen mydéta. Kunnille mak-
settiin koronatukea 2,4 mrd. euroa. Valtaosa tuesta,
noin 1,5 mrd. euroa maksettiin valtionavustuksina,
joilla kompensoitiin koronasta valittémasti aiheutu-
via kustannuksia.

Tukitoimia kohdennettiin myds opetus- ja kulttuuri-
toimen sektoreille seka peruspalvelujen valtionosuu-
teen yhteensd vajaat 0,4 mrd. euroa. Kuntien vero-

tulot kasvoivat 1,5 mrd. euroa (6,5 %). Korotetun
yhteis6vero-osuuden vaikutus oli 0,6 mrd. euroa.
Valtionosuudet puolestaan vahenivat 0,9 mrd. euroa
(8,3 %), kun vuodelle 2020 kohdistui merkittavat
koronatukipaketit.

Kuntaliiton mukaan kertaluonteiset koronatuet tai
muut tulot eivat ratkaise kuntatalouden rakenteelli-
sia ongelmia, kuten kroonista tulojen ja menojen
epatasapainoa tai mittavia investointitarpeita. Kun-
tien ja kuntakonsernien suuri lainakanta yhdistetty-
na esimerkiksi korkotason nousuun loisi lisdpainetta
rahoituksen riittavyyteen.

Tyollisyyden osalta ty6- ja elinkeinoministerion tilas-
toima pitkdaikaisty6ttémyys kaantyi vuoden loppu-
kuukausina pieneen laskuun, mutta pitkaaikaistyot-
tédmyyden kasvu koronapandemiaa edeltdneestd ta-
sosta on merkittava. Tyottdmyysasteen arvioidaan
olevan samalla tasolla kuin edellisena vuonna, 7,6
%.

Venajan hyokkays Ukrainaan tulee vaikuttamaan
vaajaamattd myds kuntatalouteen. Kuntien huolto-
varmuuteen, hairidihin ja hybridivaikuttamiseen liit-
tyva varautumistoiminta on tarkistettava tai otettava
tyén alle. Kunnille aiheutuu menopaineita myos uk-
rainalaisten turvapaikanhakijoiden tai tilapdisen suo-
jelun direktiivin perusteella maahan tulleiden henki-
I6iden palveluiden jarjestamisesta. Vendjan hydk-
kdyksella on vaistamatta vaikutuksia myo6s julkisen
sektorin verokertymiin ja kuntalaisten ostovoimaan.

Tulot Menot
lisdys (+) lisdys (-)

Arvioidut pandemian talousvaikutukset 2021

menetys (-) M€ viheneminen(+) M€

Avustus joukkoliikenteeseen 1,3

Joukkoliikennelipputulot -1,4

Valtionavustukset varhaiskasvatukseen, perusopetukseen seka

lukiokoulutukseen ja vastaavat toteutetut toimenpiteet palveluina 2,0 -2,0
lapsille ja nuorille

Valtion avustukset teatterille, orkesterille, museolle ja liikuntatoimelle. 1,0

Asiakasmaksujen, lipputulojen ja myyntitulojen menetykset -3,2

Toiminnan rajoitusten (erityisesti tapahtumat, kulttuuri) vuoksi 11
syntyneet kustannussdastot !
Henkilostokustannukset (sijaiset, testaajat jne.) -3,0
Testaus- ja jaljityskustannukset -3,7
Hoitotarvikkeet, ICT, puhelin ym. valitén pandemian hoitoon liittyva -1,8
Siivoustason nosto -0,8
Suojavarusteet: saadut avustukset ja menot 0,3 -0,4
[Tyomarkkinatukimenojen kasvu -0,2
Vammaisten/kehitysvammaisten kuljetuskustannukset 0,3
Avustukset, hanketoiminta ym. -0,2 0,6
Tyon tekemisen toimintatapojen muutoksen tuomat saastot kokous-,matkustus- 11
ja koulutusmenoihin !
Sosiaali- ja terveysministerion korvaus valittdmistd pandemiakustannuksista 14,0

Kayttotalous yhteensa 13,8 -8,8
Peruspalvelujen valtionosuuksien lisdys 1,0

Veronmaksun lykkdyskompensaation takaisinperinta -1,8

Yhteisoveron jako-osuuden korotus 9,0

YHTEENSA

22,0 -8,8



3.2 Talousarviotavoitteiden asettaminen ja sitovuus

Talousarviolukujen tasmaytys talousarviokirjan
ja tilinpaatoksen valilla

Talousarvion sitovuustason mukaan kayttétalous-
osassa palvelualueita sitoo toimintakate. Lautakun-
nilla on oikeus tehda palvelualueiden tuloarvioiden ja
madrarahojen muutoksia, kun ne eivat muuta toi-
mintakatetta. Toimintakatteeseen vaikuttavat ja pal-
velualueiden valiset muutokset on valtuuston hyvak-
syttava.

Tanakin vuonna tarkastuslautakunnan havainnon
mukaan viiden toimialueen alkuperdiset talousar-
violuvut toimintatuottojen ja -kulujen osalta ovat
vaihtuneet siirryttdessa talousarviosta tilinpaatok-
seen. Havainnon mukaan palvelualueiden talousar-
viomuutosten kadsittelyn yhteydessa on esitetty alku-
perdisesta poikkeavia talousarviolukuja alkuperdisi-
na. Toimintakate on sdilynyt alkuperaisen talousarvi-
on mukaisena. Tilinpaatdksessa tai kdyttésuunnitel-
man seurantaraporteissa syita ei ole avattu.

Vaikka toimintakate sitovuustason mukaisesti viime-
kadessa ratkaisee, kovin marginaalisia muutoksia ei
ole tarkoituksenmukaista lahted sisadllyttamaan jo
hyvaksyttyyn talousarvioon. Mikdli muutoksia on
pakko tehda, tulisi ne vieda kayttésuunnitelman hy-
vaksymisen yhteydessa ao. lautakunnille tiedoksi.
Tilinpaatdsta lukevan tulisi pystya varmistumaan
siitd, etta tilinpaatdksessé mainittu alkuperainen

Alkuperaisten talousarviolukujen muutokset (luvut tuhansia euroja)

Elinvoima- ja konsernipalvelu

Alkuperdinen talousarviokirjan luku Alkuperdinen talousarvioluku tilin-

talousarvioluku on alkuperdinen, riippumatta sito-
vuustasosta. Vdhintdankin tehdyt tekniset muutok-
set tulisi olla dokumentoituja.

Tarkastuslautakunta muistuttaa edelleen,
etta talousarviokirjassa esitetyt tulo- ja
menoarviot ovat alkuperadisia ja ne tulee
esittda sellaisenaan tilinpaatoksessa.

Talouden seurantajarjestelmdn kayttoonotto
viivastyi

Kuopion kaupungissa toimittiin yli puolet vuodesta
ilman toimivaa talouden seurantajarjestelmaa. Mo-
netTieto- talouden seurantajarjestelman kayttédn-
oton viivastymisen todettiin aiheuttaneen haasteita
suunnittelukauden talousseurannalle. Uuden jarjes-
telman hankinta ajoittui kesakuulle ja kayttéonotto-
koulutukset syyskuulle 2021.

Talouden seurantaohjelmisto on keskeinen
tyokalu kaupungin eri yksikdiden toiminnan-
ohjauksessa. Tarkastuslautakunnan saamien
tietojen mukaan alkuvuoden osalta kunnollis-
ta talouden seurantajiarjestelmaa ei ollut kay-
tossd, mika hankaloitti merkittavasti alku-
vuoden talouden reaaliaikaista seurantaa.

Erotus

(s.62)
TOIMINTATUOTOT

paatoksessa (s.186)

14 328 14 166 162

TOIMINTAKULUT

Kaupunkiympariston palvelualue

Alkuperdinen talousarviokirjan luku

-40 276 -40 114

Alkuperainen talousarvioluku tilin-

-162

Erotus

(s.63)
TOIMINTATUOTOT

paatoksessa (s.186)

60 180 60 245

TOIMINTAKULUT

Hyvinvoinnin edistimisen palvelualue

Alkuperdinen talousarviokirjan luku

-60 588 -60 653

Alkuperainen talousarvioluku tilin-
Erotus

(s.63)
TOIMINTATUOTOT

paatoksessa (s.187)

10 543 10 541 2

TOIMINTAKULUT

Kasvun ja oppimisen palvelualue

Alkuperdinen talousarviokirjan luku

Alkuperainen talousarvioluku tilin-

(s.64)
TOIMINTATUOTOT

paatoksessa (s.187)

12 674 12 894 -220

TOIMINTAKULUT

Perusturvan palvelualue

Alkuperdinen talousarviokirjan luku

-223 560 -223 779

Alkuperadinen talousarvioluku tilin-

219

(s.65)
TOIMINTATUOTOT

paatoksessa (s.188)

29 361 29203 158

TOIMINTAKULUT

-204 332 -204 174 -158

Talousarviomuutokset

Tilinpaatésvuoden aikana hyvaksytyt maararaha-
muutokset kaupunginvaltuuston 13.12.2021 8§46
paatéksin  heikensivat toimintakatetta 23,7 milj.
euroa, kun toimintatuotot lisaantyivat 12,3 milj. eu-
roa ja toimintakulut 36 milj. euroa. Merkittavimmat
muutokset toimintakatteissa olivat perusturvan ja
terveydenhuollon palvelualueilla.

Perusturvan toimintakate heikkeni 8,7 milj. euroa ja
terveydenhuollon toimintakate 12,3 milj. euroa. Pe-
rusturvan toimintakatteen heikentyminen johtui se-
ka henkiléstdmenojen ettd asiakaspalveluostojen
lisayksesta.
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Terveydenhuollon ja perusturvan palvelualueiden
oman tuotannon ja yksityisten palvelutuottajien ko-
ronaan liittyvat hoitotarvike-, siivous- ja suojavarus-
tekustannukset seka koronatestaukseen liittyvat la-
boratoriokustannukset sisaltyvat perusturvan johdon
tukipalvelumenoihin. Koska valtio oli luvannut kor-
vata kustannukset taysimaaraisesti, oli kustannusten
katteeksi arvioitu vastaavansuuruiset 9,4 milj. euron
tulot.

Terveydenhuollon toimintakatteen suurin muutos
liittyi erikoissairaanhoidon palveluihin, joissa ylitys
oli 10,3 milj. euroa. Terveyspalvelujen toimintakat-
teen arvioitiin heikkenevan 12,0 milj.€. Uusi asia-
kasmaksulaki tuli voimaan 1.7.2021 ja muutoksen




myota asiakasmaksukattojen varhaisempi tayttymi-
nen seka hoitajamaksujen poistuminen vahensivat
asiakasmaksuja. Koronan vuoksi tehtdva hygienia-
valmiuden ylladpito ja varautumisen aiheuttamat
henkildstolisdykset kasvattivat menoja. Oman toi-
minnan toimintakatteen heikennys oli yhteensa 1,7
milj. euroa.

Kaupunkiymparistén palvelualueella maankaytto- ja
kehittamiskorvausten ennakoitiin jaavan 3,6 milj. €
alle budjetoidun ja vuokratuottoja ennakoitiin kerty-
van 0,6 milj. € budjetoitua enemman.

Valtuuston 17.5.2021 §29 paatettavaksi vietiin pal-
velualue- ja taseyksikkdkohtaiset henkiléstomadra-
rahamuutoksia. Samalla purkautuivat vastaavasti
yleishallinnon kustannuspaikalle tehdyt keskitetyt
henkiléstokulujen talousarviovaraukset.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.5.2021 8§37 Yleis-
hallinnon muihin kehittamishankkeisiin Hyvalld mie-
lelld Pohjois-Savo -hankkeeseen varattujen maara-
rahojen siirron Hyvinvoinnin edistamisen palvelualu-
een tukipalveluihin. Vuoden 2021 talousarviossa
yleishallintoon tehtiin varaus Hyvalla mielelld Poh-
jois-Savo -hankkeen kaynnistymista varten, jolla oli
toimintakatetta vahentava vaikutus 87 000 euroa.

Talousarvion toteutuma

Talousarviomuutoksissa verotulojen tuloarvioita ko-
rotettiin 21,3 milj. eurolla verotilitysten hyvan kas-
vun myo6ta. Talousarviomuutokset suurensivat tili-
kauden alijaamaa 4,8 milj. eurolla 24,6 milj. euroon.
Alkuperdisessa talousarviossa tilikausi oli alijaamai-
nen 19,9 milj. euroa.

Tilinpaatdksessa toimintatuottoja kertyi 296,5 milj.
euroa (toteuma 102,9 %) ja se oli 8,2 milj. euroa
muutettua talousarviota enemman. Alkuperadiseen
talousarvioon nahden toimintatuottoja kertyi 20,5
milj. euroa enemman.

Merkittavimmat poikkeamat olivat perusturvan pal-
velualueella, 6,5 milj. euroa ja yleishallinnossa 4,9
milj. euroa muutettua talousarviota enemman. Toi-
mintatuottoja kertyi 7,6 milj. euroa enemman kuin
edellisena vuonna.

Talousarvion toteutuma toimintakatetasolla

Toimintakulujen toteuma oli 1.005 milj. euroa
(toteuma 98,5 %), 15,6 milj. euroa muutettua ta-
lousarviota pienempi, mutta 20,4 milj. euroa alkupe-
raistd talousarviota suurempi. Merkittavimmat poik-
keamat muutettuun talousarvioon nahden olivat pe-
rusturvan palvelualueella 4,7 milj. euroa ja hyvin-
voinnin edistdmisen palvelualueella 2,6 milj. euroa.
Toimintakulut kasvoivat edellisesta vuodesta 9 milj.
euroa.

Toimintakatteen toteuma oli -705,9 milj. euroa
(toteutuma 96,4 %). Toimintakate toteutui 23,9
milj. euroa muutettua talousarviota ja 2,9 milj. eu-
roa alkuperaista talousarviota parempana. Toiminta-
kate heikkeni edelliseen vuoteen verrattuna 16,7
milj. euroa (2,4 %). Lahes kaikkien palvelualueiden
toimintakatteet olivat parempia kuin muutetussa
talousarviossa, poikkeuksena hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue, sen toimintakate oli 0,2 milj. euroa
muutettua talousarviota heikompi.

Perusturvan toimintakate oli 11,2 milj. euroa, yleis-
hallinnon 7,3 milj. euroa ja kaupunkiympariston 5
milj. euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa.
Tilapalveluiden toimintakate oli 0,8 milj. euroa pa-
rempi kuin muutetussa talousarviossa.

Vuosikate oli 61,1 milj. euroa, selvasti parempi kuin
alkuperdisessa ja muutetussa talousarviossa. Alku-
perdisessa talousarviossa vuosikate oli 28,4 milj.
euroa ja muutetussa talousarviossa 25,9 milj. euroa.
Poistojen toteuma oli 48,8 milj. euroa, 1,9 milj. eu-
roa talousarviota pienemmat.

Tilikausi oli ylijaamainen 12,4 milj. euroa, kun alku-
perdisessa talousarviossa se oli alijadmainen 19,9
milj. euroa. Edellisenad vuonna tilikausi oli ylijaamai-
nen 19,4 milj. euroa.

Toimintakatteen toteutuma TA 2021 TA 2021 vrt. alkup. -I:A Vit TA muu.toksin
(milj. euroa) alkuperdinen RElTEEtes Muutoksin UPELER ) paremmm. (+) paremmln.
(-) huonommin (-) huonommin
Elinvoima ja konsernipalvelu -25,9 0,1 -25,8 -25,0 -0,1 -0,2
Kaupunkiympariston palvelualue -0,4 -2,9 -3,3 1,7 2,1 5,0
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue -42,6 0,0 -42,6 -42,8 -0,2 -0,2
Kasvun ja oppimisen palvelualue -210,9 0,0 -210,9 -210,9 0,0 0,0
Perusturvan palvelualue -175,0 -8,7 -183,7 -172,5 2,5 11,2
Terveydenhuollon palvelualue -264,7 -12,3 -277,0 -275,6 -10,9 1,4
-josta erikoissairaanhoito -178,5 -10,0 -188,5 -190,1 -11,6 -1,6
;(toeil;\;z\i/rc;zrg:zcill(l)zn palvelualue ilman eri- 86,2 23 885 85,5 0,7 30
Vaalit -0,5 0,0 -0,5 -0,6 -0,1 -0,1
Tarkastustoimi -0,3 0,0 -0,3 -0,2 0,1 0,1
Yleishallinto -24,0 0,0 -24,0 -16,6 7,4 7,4
TOIMINTAKATE YDINKAUPUNKI
Tilapalvelut 34,0 0,0 34,0 35,2 1,2 1,2
Muut taseyksikot 1,4 0,0 1,4 1,4 0,0 0,0

TOIMINTAKATE KOKO KAUPUNKI




Verotulokertyma

Verotulojen kertyma oli 524,2 milj. euroa, 38 milj.
euroa enemman kuin edellisend vuonna. Verotulot
kasvoivat 7,8 %, mika oli suurempaa kuin koko
maassa (6,5 %). Talousarviomuutoksena verotulo-
kertymdan lisattiin 21,3 milj. euroa. Verotulojen to-
teuma vylittyi 6,4 milj. euroa (1,2 %) muutetusta
talousarviosta ja 27,7 milj. euroa (5,6 %) alkuperai-
sestd talousarviosta.

Kunnallisverotulojen kertyma oli 437,8 milj. euroa,
joka oli 16,2 milj. euroa (3,8 %) enemman kuin
edellisend vuonna. Hyvaa kunnallisverotuottoa selit-
téa taloudellisen tilanteen kohentuminen. Yhteisdve-
rotulojen kertyma oli 41,7 milj. euroa, mika oli 14,2
milj. euroa (51,8 %) enemmé&n kuin edellisena
vuonna. Yhteiséverotulojen kertymdaa kasvatti yhtei-
sdveron jako-osuuden korotus 10 prosenttiyksikélla,
sen vaikutus oli lahes 9 milj. euroa.

Kiinteistdverotulojen toteuma oli 44,7 milj. euroa,
kasvua 7,6 milj. euroa (20,4 %) edelliseen vuoteen
verrattuna. Vakituisten asuinrakennusten kiinteisto-
veroprosenttia korotettiin 0,1 prosenttiyksikolla vuo-
delle 2021. Korotuksen vaikutus oli noin 2,8 milj.
euroa.

Valtionosuudet

Valtionosuuksien kertyma oli 230,8 milj. euroa, joka
oli 17,7 milj. euroa pienempi kuin edellisend vuonna.
Valtionosuudet toteutuivat edellisvuotta pienempina,
koska tuolloin peruspalvelujen valtionosuutta kas-

vatti useat kuntatalouden tukipaketit koronavi-
rusepidemian kustannusten kattamiseen. Valtion-
osuuksiin ei tehty talousarviomuutoksia. Valtion-

osuudet toteutuivat Idhes talousarvion mukaisesti,
0,3 milj. euroa talousarviota suurempina. Verotulot
ja valtionosuudet eli verorahoitus oli yhteensa 755
milj. euroa. Ne olivat 20,3 milj. euroa (2,8 %)
suuremmat kuin edellisena vuonna.

300

Valtionosuudet 2019-2021
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Lahde: Talous- ja omistajaohjaus

Kuopion kaupungin verotulokertyma

2019 2020 Muutos Muutos
M€ M€ M€ M€ %
Kunnan tulovero 399,9 421,6 437,8 16,2 3,8 %
Kiinteistvero 40,1 37,1 44,7 7,6 20,5 %
Osuus yhteisdveron 4 27,5 41,7 14,2 51,7 %
tuotosta ! ! ! ! !
;’ﬁt’gg";; 464,0 486,2 524,2 38,0 7,8 %

Lahde: Talous- ja omistajaohjaus

Vrt. alkuperdinen TA
TA2021 alkupe- (+) paremmin (-)
rdinen M€ TP2021 M€ huonommin M€
-708,7 -705,9 2,9
Verotulot 496,6 524,2 27,6
Valtionosuudet 230,5 230,8 0,3
Rahoitustuotot ja -kulut 10,1 12,0 1,9
Vuosikate 28,4 61,1 31,3
Poistot ja arvonalentumiset -48,4 -48,8 -0,4
Tilikauden tulos -20,0 12,3 32,3
Tilinpaatdserat 0,1 0,1 0,0

Tilikauden yli-/alijaama

Lahde: Talous- ja omistajaohjaus
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3.3 Investoinnit, lainakanta ja talouden tasapaino

Investoinnit

Investoinneilla tarkoitetaan rahoituslaskelmassa py-
syviin vastaaviin kaytettyja varoja tilivuoden aikana.
Talousarviossa on varattava toteutettavia investoin-
teja varten maararaha. Investointihankkeisiin saata-
va valtionosuus tai muu ulkopuolinen rahoitusosuus
tulee huomioida hankkeen tuloarviona. Kaupungin
nettoinvestoinnit jaivat talousarviosta 3,2 milj. eu-
roa.

120 Vuosikate
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60

40
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=+=Poistot

Toimitilainvestoinneista valmistuivat tilikauden aika-
na Nilsian pelastusasema, Lippumaen uimahallin pe-
ruskorjaus ja Lansi-Puijon koulun laajennus. Vuokra-
hankkeista valmistuivat Manniston paivakoti, Kurki-
maen ja Mélymaen viipalepdivakodit seka Petosen ja
Itkonniemen pelastusasemat. Kuopion taidelukio Lu-
mitin ja Alavan paivakodin rakennustydt jatkuivat ja
kohteet valmistuvat vuoden 2022 aikana. Savilahden
lilkunta- ja tapahtumakeskuksen louhintatyot kayn-
nistyivat. Talonrakennusinvestoinnit olivat 42,6 milj.
euroa (talousarvio 48,2 milj. euroa).

=B-Investoinnit
107,5

102,6

100,86 100,6

0 T T T T T
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Lainakanta ja vuosimuutos

Koko kaupungin pitkdaikaiset lainat vahenivat 22,5
milj. euroa. Pitkdaikaisia lainoja nostettiin 40,6 milj.
euroa ja lyhennettiin 63,1 milj. euroa. Lyhytaikais-
ten lainojen lisays oli 21,2 milj. euroa, mika johtuu
Tilapalveluiden yhdystililld olleesta velasta ydinkau-
pungille nakyen taseessa lyhytaikaisena lainana kun-
nalta. Kokonaisuudessaan lainakanta vaheni 1,3
milj. euroa. Talousarvioon verrattuna lainakanta pie-
neni 55,6 milj. euroa, koska lainanottotarve pieneni
hyvan kassatilanteen ja parantuneen tulorahoituk-
sen myo6ta.

2020 TP2021 TA2022 TS2023 TS2024 TS2025

Lainakanta taittui hieman vuonna 2021 ollen
3592 euroa asukasta kohden. Suunnitellulla in-
vestointitasolla se kasvaa 4591 euroon asukas-
ta kohden vuoteen 2025 mennessa.

Léahde: Talous- ja omistajaohjaus

N Lainakanta ME

—==Lainat £/asukas

2018 2019 2020 TP2021 Tsz2022

Léahde: Talous- ja omistajaohjaus

152023

152024 Ts2025

Kaupungin taseen tunnusluvut

2021 2020 2019 2018
Omavaraisuusaste, % 53,4 51,5 53,9 53,7
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 59,2 62,1 58,1 55,5
Kertynyt yli-/alijaédma, M € 188,7 176,2 157,1 102,1
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas 1552 1 466 1317 860
Lainakanta 31.12., M€ 436,6 459,5 396,3 343,0
Lainakanta 31.12., €/asukas 3 592 3823 3322 2 889
Lainat ja vuokravastuut 31.12., M€ 516,9 539,8 480,6 428,2
Lainat ja vuokravastuut 31.12., €/asukas 4 252 4 490 4 029 3 609
Lainasaamiset, M€ 254,0 260,8 256,7 135,4
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Kaupungin talouden tasapainottaminen

Kuopion kaupunginvaltuuston valtuustoryhmien pu-
heenjohtajat yhdessa kaupunginhallituksen ja -
valtuuston puheenjohtajistojen kanssa hakevat ak-
tiivisesti ratkaisuja kaupungin talouden koronavirus-
pandemian jalkeiseen aikaan ja seuraavaan valtuus-
tokauteen. Kuopio 2025 -ryhméksi nimetty kokoon-
pano kaynnisti tyénsa 11.5.2020.

Talousarvioon 2021 sisaltyi |ldhes 12 miljoonaa eu-
roa Kuopio 2025 -ryhman tydskentelyssa valmistel-
tuja kaupungin alijdaman korjaustoimia. Naita ovat
muun muassa toimintojen uudelleenorganisointi,
henkiléstdomenojen hillintda, maksu- ja myyntitulojen
lisddminen ja asiakasmaksujen tarkistaminen. Lisak-
si listalla ovat tilatehokkuuden lisddminen, asiointi-
pisteiden vahentaminen ja tyhjien tilojen myynti.

Sopeuttamisohjelman toteutuminen

Tavoite oli pysyvien henkiléstomenojen saastéta-
voitteen osalta 8,8 milj. euroa, mutta toteutuma oli
7,4 milj. euroa. Poikkeama johtui paaosin siita, etta
saastéohjelma ei toteutunut vuonna 2021 kasvun ja
oppimisen palvelualueella (1,2 milj. euroa), tervey-
denhuollon palvelualueella (0,1 milj. euroa) ja pe-
rusturvan palvelualueella (0,1 milj. euroa).

Kasvun ja oppimisen palvelualueella tavoite jai saa-
vuttamatta avoimeksi tulevien virkojen ja tehtavien
tayttdmatta jattdmisen ja madraaikaisten kayton
vahentamisen osalta. Terveydenhuollon palvelualu-
eella tavoite jai saavuttamatta maardaikaisten kay-
ton vahentamisen osalta. Koronapandemian takia
sijaistydvoimaa jouduttiin molemmilla palvelualueilla
palkkaamaan ennakoitua enemman. Perusturvan
palvelualueella jouduttiin tdyttédmaan avoimeksi tul-
leita tehtdvia aikaisemmasta suunnitelmasta poike-
ten. Kertaluonteisten saastdjen (lomarahavapaat,
saastovapaat, koulutus- ja matkakustannukset) vai-
kutus oli 3,6 milj. euroa. Kokonaisuudessaan henki-
I6stokuluissa saavutettiin yhteensa 11,0 milj. euron
henkildstomenojen saastot vuosina 2020-2021.
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Vuonna 2021 talousarviossa varauduttiin 1 milj. eu-
ron vapaaehtoisiin lomaraha- ja saastdvapaisiin.
Vapaaehtoisilla vapailla saavutettiin yli 1 milj. euron
saasté ja tavoite ylittyi 43.000 euroa. Sen lisdksi
koulutus- ja matkakustannukset alittuivat talousar-
vioon nahden noin 0,7 milj. euroa, mutta vastaavas-
ti e-passin kustannukset ylittyivat noin 0,1 milj. eu-
roa.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana
on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista
tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitel-
man riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattama-
tonta alijaamaa. Edelleen lain mukaan mahdollises-
ta kattamattomasta alijddmastéa on toimintakerto-
muksessa esitettdva selvitys talouden tasapainotuk-
sen toteutumisesta tilikaudella sekd voimassa ole-
van taloussuunnitelman riittavyydesta talouden ta-
sapainottamiseksi (Kuntalaki 115 §).

Esitysta talouden tasapainottamisesta ei tar-
vita, koska taseessa on aikaisemmilta tilikau-
silta kertyneita ylijaamia 176 238 350,00 eu-
roa ja tilikauden 2021 ylijaaman 12 470
294,75 euroa lisdamisen jilkeen taseessa on
kertynytta vylijaamaa yhteensda 188 708
644,75 euroa.
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4. TOIMINNAN ARVIOINTI

4.1 Hyvinvointikertomus

Hyvinvoinnin edistéminen on kunnan perustehtava.
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa kuntia
valmistelemaan laajan hyvinvointikertomuksen ja -
suunnitelman kerran valtuustokaudessa ja raportoi-
maan valtuustolle vuosittain kuntalaisten terveydes-
ta ja hyvinvoinnista sekd toteutetuista toimenpiteis-
ta.

Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma toimii johtami-
sen tydvalineenad, poliittisen paatdksenteon tukena
seka strategiaty6n suunnittelun ja toimeenpanon pe-
rustana. Hyvinvointikertomus sisaltaa:

¢ katsauksen kuntalaisten hyvinvointiin ja siihen vai-
hyvinvoinnin edistamistoiminnasta (osa I)

e suunnitelman kuntalaisten hyvinvoinnin edista-
miseksi (osa II)

Kuopion uuden laajan hyvinvointikertomuksen
(2021-2025) valmistelu on aloitettu loppuvuodesta
2020. Valmisteluun on osallistunut Kuopion kaupun-
gin hyvinvointiryhma ja toimeenpaneva hyvinvointi-
ryhma osallistaen eri toimijoita ja sidosryhmia. Hy-
vinvointikertomus ja -suunnitelma toimii Hyvinvoiva
Kuopio -ohjelman lahtdarviointina. Kertomuksen ja
suunnitelman “Tietoa hyvinvointity6sta” osiossa on
kasitelty tarkemmin muun muassa hyvinvointityén
taustaa.

Osaksi Kuopion uutta laajaa hyvinvointikertomusta
ja -suunnitelmaa on kytketty my6s muita hyvinvoin-
nin edistdmisen suunnitelmia. Naita ovat lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, jota ohjaavat Las-
tensuojelulaki (417/2007) ja Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki (1287/2013) seka ehkaisevan paihdetyén-
suunnitelma, jota ohjaa Laki ehkaisevan paihdetydn
jarjestamisesta (523/2015). Hyvinvointikertomus ja
-suunnitelma pitavat sisallddan myds arjen turvalli-
suutta kasittelevia osioita. Téman osalta laadinnassa
on huomioitu Sisaministerion ohjeistus
"Turvallisuutta kaikkialla - paikallisen ja alueellisen
turvallisuussuunnitelman kansalliset linjaukset”.

HYTE-kerroin suunniteltu otettavaksi kayttoon
vuoden 2023 alussa

Kunnille on suunniteltu otettavan kayttédén hyvin-
voinnin ja terveyden edistémisen valtionosuuden
lisdosa eli HYTE-kerroin. HYTE-kerroin on kannustin,
joka tarkoittaa, etta kuntien rahoituksen valtion-
osuuden suuruus maaraytyy osaksi niiden tekeman
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn mukaan.
Talla halutaan varmistaa kuntien aktiivinen toiminta
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
myds sote-uudistuksen jalkeen. Kannustin on suun-
niteltu otettavan kayttdon vuoden 2023 alusta, jol-
loin kunnille jaetaan ensimmaisen kerran uudistuk-
sen jalkeinen valtionosuus. Jo nyt tehtava ty6 tulee
siis vaikuttamaan rahoitukseen.

Soteuudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelut siirty-
vat hyvinvointialueiden jarjestettdavaksi, mutta vas-
tuu kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sestd sailyy kunnilla. Kuntien palkitseminen vaikut-
tavasta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta on
tarkeaa, koska hyvinvoiva vaestd on elinvoimaisen
kunnan ja hyvinvointialueen edellytys. Lisdksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvun hillit-
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seminen vaatii, ettd hyvinvointia ja terveytta ediste-
taan laajalti ihmisten arkiymparistoissa. Edellytyksia
vaestdn hyvinvoinnille ja terveydelle luovat koulu-
tus, liikkunta-, ruoka- ja kulttuuripalvelut, kaavoitus,
liikennejarjestelyt sekd monet muut kunnan tehta-
vat.

Lisdosan suuruus maaraytyy kahdenlaisten indikaat-
torien perusteella: toimintaa kuvaavista prosessi-
indikaattoreista ja tuloksia kuvaavista tulosindikaat-
toreista. Indikaattorien soveltuvuus arvioidaan maa-
raajoin, eivatka ne tule olemaan aina samoja.

Kuntien HYTE-kerroin

Prosessi-indikaattorit
Kunnan toiminta vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi

Tulosindikaattorit

Kunnan vaeston terveys ja
hyvinvointi

fili

myyselike

Kaaviossa kaikki HYTE-kertoimen indikaattorit. Lahde: THL

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana hyvinvointi-
kertomuksen esitystapaa ja hyvinvointikerto-
muksen toteuttamista sdhkoisesti kdytettavan
aineiston pohjalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungin
hyvinvointitehtava tulee korostumaan hyvin-
vointialueen muodostumisen jalkeen.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
eri toimijoiden ja sidosryhmien osallistaminen
on onnistunut hyvinvointikertomuksen valmis-
telussa. Tarkastuslautakunta kannustaa ylei-
sesti vahvaan sidosryhmien osallistamiseen
asioiden suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa.




4.2 Lapsiperhepalvelut

Lapsiperhepalvelujen tehtaviin kuuluvat lastensuoje-
lun avohuolto, perhesosiaalityd, lastensuojelun si-
jais- ja jalkihuolto, perheoikeudelliset palvelut, las-
tensuojelun laitospalvelut, lasten tapaamispaikkatoi-
minta, Pohjois-Savon maakunnallinen sosiaalipaivys-
tys, turvakotitoiminta, rikos- ja riita-asioiden sovit-
telu seka kotiin annettavat perhepalvelut.

Tilastotietoja vuodelta 2021 (2020):

¢ Perheoikeudellisten palvelujen asiakasmaara:
2455 (2480)

e Mantyrinteelle sijoitettujen lasten maara: 102
(103)

e Mantyrinteen perhekriisiyksikkoon sijoitettu-
jen perheiden maara: 40 (43)

e Turvakoti-asiakkaiden maara: 165 (143)

¢ Rikos- ja riita-asioiden sovittelussa asiakkai-
den maara: 1579 (1300)

e Lasten tapaamispaikkatoiminnan asiakasmaa-
ra: Asiakasperheita oli 124. Tuettuja tapaami-
sia 60, valvottuja tapaamisia 55 ja valvottuja
vaihtoja 9. (Lapsia valvotuissa tapaamisissa
108, tuetuissa tapaamisissa 90 ja valvotuissa
vaihdoissa 9)
Kotiin annettavien perhepalvelujen asiakas-
maara: 722 omassa tuotannossa, 291 ostopal-
veluissa (787 omassa tuotannossa, ostopalve-
luissa 200 perhettd)
e Pohjois-Savon maakunnallinen sosiaalipaivys-
tys: 6767 (6500) yhteydenottoa/tehtavaa

Lastensuojelun sosiaalitydn valitdn asiakastydaika
on noin 30 % kokonaistyfajasta. Suunnitelmissa on
kayttdéon ottaa sosiaalityon jatkuva tydajanseuranta-
ohjelma ja tavoitteena on nostaa valitén asiakastyo-
aika 50 %:iin seuraavan kahden vuoden aikana. Ko-
tiin annettavissa perhepalveluissa valiton asiakas-
tyoaika on noin 50 %.

Palveluverkosto ja palvelutarve
Lapsiperhepalvelujen kustannuksista n. 80 % ohjau-
tuu ostopalveluihin ja n. 20% kustannuksista on
oman tuotannon kustannuksia. Lastensuojelun eri-
tyispiirteena on, etta lastensuojelulaitokset sijaitse-
vat ympari Suomea. Perhetydn eri tydmuotojen yh-
teinen tuntikustannus on budjetin nakdkulmasta
kustannuksiltaan saman arvoinen ostopalvelujen ja
oman tuotannon kesken ja siksi oman tuotannon
laajentaminen talta osin olisi aiheellista toteuttaa.
Perhetydn eri tydmuotojen ostopalvelukustannukset
ovat talla hetkella noin 35% perhetydn kokonaiskus-
tannuksista, jolloin ostojen pienentdminen esimer-
kiksi 25%:iin tai 30%:iin tehostaisi oikein kaytté6n-
otettuna prosesseja, asiakasohjautuvuutta, tuotta-
vuutta ja kokonaiskustannuksia.

Sansian suorittama kilpailutus ei tuonut toivottua
kustannusten hallintaa, vaan palveluntuottajat nosti-
vat hintoja merkittavasti. Kilpailutettujen laitososto-
jen hinnankorotusvaraumaksi arvioitiin noin 0,5 mil-
joona euroa eli noin 5-6% (9,8 miljoonaa). Alkuvuo-
den toteuman mukaan hinnankorotuksen ennustet-
tiin toteutuvan noin 1,5 milj. eurona (15,3 %).

Saadun selvityksen mukaan Kuopion kaupungin las-
tensuojelulaitoksen kaytdén suuntaamista yha enem-
man arviointia tekevaksi yksikdksi voisi tehostaa
asiakasohjautuvuutta, erityisesti tavoitteena olisivat
sijoitusmaarien vahentaminen ja sijoitusaikojen ly-
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hentdminen ja siten avohuolto-painotteisuuden li-
saaminen. Palvelutarpeissa tapahtuneet muutokset
ovat nousseet esille erityisesti lastensuojelun lai-
tosostoihin sijoitetuissa asiakasryhmissa.

Huomioitavaa on, ettd erityistason laitossijoitusten
tarve kasvaa eli asiakasvirta ohjautuu yha enem-
man erityistason lastensuojelulaitoksiin, vahentdaen
perustason lastensuojelulaitoksiin menevaa asiakas-
virtaa. Vuoden 2020 erityistason laitostarpeen kasvu
vaikuttaa myos vuoden 2021 laitosostojen kustan-
nuksiin niitéd nostavasti. Uusien lastensuojelulaitos-
asiakkuuksien maara on pysynyt suurin piirtein sa-
manlaisena laitosostoissa vuodesta 2019 alkaen, ol-
len noin 50 asiakasta/ vuosi. Ennuste vuodelle 2021
on samansuuntainen.

Henkilosto ja resursointi

Hallitusohjelmassa esitetaan vahvistettavaksi asteit-
tain kiristyva vahimmaishenkilostémitoitus lasten-
suojeluun siten, ettd vuonna 2022 mitoitus on 35 ja
vuoden 2023 alusta 30 asiakasta per tyontekija.

Lastensuojelukustannusten hallinta edellyttaa vah-
vaa peruspalveluiden kehittamista. Lastensuojelun
palvelut ovat viimesijainen ja kallein keino turvata
lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta. Lastensuoje-
lussa on pakko vastata palvelun tarpeisiin, vaikka
varsinainen ongelma olisi esimerkiksi terveydenhuol-
toon liittyva (esim. lapsen psyykkinen vointi). Toi-
veena olisi, etta lastenldaakaripalveluiden resurssoin-
tia arvioitaisiin lastensuojelun nakdkulmasta. Kasva-
tus- ja perheneuvolan resurssointi on merkitykselli-
nen lastensuojelun asiakasmaaran kasvun kehittymi-
sen estamisessa.

Lastensuojelun avohuollossa tilanne vuoden 2021
alussa oli noin 19,17 perhetta/sosiaalityontekija, kun
sosiaalityontekijoita on noin 19 htv. Vuoden 2020 ti-
lastointien perusteella keskiarvo oli noin 28,74 las-
ta/sosiaalitydntekija. Hetkellisesti maara nousi yli 30
silloin, kun henkildstéa oli kdytdssa yksi vahemman.

Sijais- ja jalkihuollon osalta asiakasmaara on suu-
rempi. Sijaishuollon mitoitus oli noin 31 lasta / sosi-
aalitydntekija vuonna 2020. Laki kunnan velvollisuu-
desta jarjestdaa jalkihuoltoa siihen saakka, kunnes
jalkihuoltoon oikeutettu nuori tayttaa 25 vuotta tuli
voimaan 1.1.2020. Jalkihuoltotiimin toiminta kayn-
nistyi 1.4.2020. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta
jalkihuollon palveluissa ei ole asiakasmitoitussuosi-
tusta; lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa
koskeva saantely ei ulotu 18—24 vuotiaisiin nuoriin,
jotka ovat jalkihuollon asiakkaita. Jalkihuollon asia-
kaskunta kasvaa jatkuvasti.

Sosiaalitydntekijoiden saatavuudessa on ollut haas-
teita, ongelma on valtakunnallinen. Palkkaratkaisulla
ja tybhyvinvointia edistavilld toimenpiteilld odote-
taan olevan positiivinen vaikutus tilanteeseen. Sosi-
aalityontekijat jalkautuvat tarvittaessa liitoskuntien
alueelle, varsinaisia ns. sivutoimipisteita ei liitoskun-
tien alueella ole. Sijaisia kaytetaan niissa yksikoissa,
joissa se on perusteltua, esim. 24/7 toimivissa yksi-
koissa. Lastensuojeluun on rekrytoitu varahenki-
I6sosiaalityontekija. Tydntekijoiden vaihtuvuus on li-
saantynyt viime vuosina, vaihtuvuus koskee koko
sosiaalihuollon toimialaa ja ongelma on valtakunnal-
linen.



Vuonna 2020 Kuopion sijais- ja jalkihuoltoon rekry-
toitiin kahdeksan uutta tydntekijaa. Tydsuojeluasioi-
hin on panostettu monin eri toimenpitein ja tydilma-
piirin koetaan parantuneen eikd sita koeta enaa
kuormittavana. Yhteinen keskustelutilaisuus henki-
I6stolle, paattdjille ja esimiehille pidettiin 26.1.2021
arvostuksen osoittamiseksi vaativaa tyota kohtaan.
Jarjestelyvaraerista maksettiin noin 300 euron kuu-
kausikohtaiset palkankorotukset sosiaalityéntekijoil-
le. Lapsiperhepalveluissa on tunnistettu tarve laatia
tarkempia asiakaskohtaisia kriteerist6ja, jotta tydn
vertailtavuus ja kdytannot paranevat. Henkilésté on
lisaksi laatinut yhdessa toiminnalleen sisdisia arvoja
ja pelisaantéja erillisiin kasikirjoihin.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan lap-
siperhepalvelujen henkilostomitoitus on tdlla
hetkella kohtuullinen, vaikkakin tyontekijoiden
vaihtuvuus on suurta. Tarkastuslautakunta pi-
taa hyvana asiana, etta tyohyvinvointiin ja tyo-
suojeluun on keskitytty tarvittavalla vakavuu-
della yhteistydssa henkiloston kanssa.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan
Lasten vakavat mielenterveysongelmat: masen-
tuneisuus, ahdistuneisuus ja itsetuhoisuus
ndyttiavat kasvaneen sekd se, etteivat lapset
saa ndihin tarvitsemaansa apua. Kuntouttava
psykiatrinen hoito ei vastaa tarvetta.

Tarkastuslautakunnalle annetun selvityksen mukaan
vanhempien paihteidenkayttd ja siihen liittyva vaki-
valta nakyy lisaantyvana ilmiona. Huumeiden, myds
vahvojen aineiden kayttd lasten ja nuorten parissa
on lisaantynyt merkittavasti. Huumeita on jopa pai-
koitellen helpompi saada kuin alkoholia.

Korona-aikana lasten koulunkdaymattomyys on li-
saantynyt ja heikosti koulussa menestyvat lapset
jaavat entistd enemman jalkeen. Nailla lapsilla on
syrjaytymisuhka. Lapsia on jumittunut kotiin ja in-
ternet korvaa kasvokkaiset tapaamiset. Pelimaailma
vie osan lapsista ja he tipahtavat kouluopetuksesta.

Koulut ovat pyrkineet naissa tapauksissa joustaviin
ratkaisuihin. Sosiaaliseen mediaan liittyvat kiusaami-
set ovat vield olleet yksittdisia — naista ei ole tullut
tietoa lastensuojeluun.

Suurimmat yhteisty6haasteet ndhdéan nuorisopsyki-
atrian, nuorten osastohoidon, lasten ja nuorten mie-
lenterveysyksikon ja Kuopion Psykiatrian Keskuksen
kanssa. Esimerkiksi nuorisopsykiatrialle on noin 10
kuukauden jonot, mika on kohtuuton jonotusaika

vakavasti oireileville/sairaille lapsille. Naiden lasten
asiat jaavat lastensuojelun hoidettavaksi. Lapsia jou-
dutaan sijoittamaan sijaishuoltopaikkoihin sairaala-
hoidon sijaan. Aikuispsykiatrian puolella hoitokon-
taktit on rajattu lilan lyhytkestoisiksi. Perhekeskus-
toimintamallista toivotaan apua naihin haasteisiin.

Palveluiden vaikuttavuuden arviointi vaatii koko las-
ten ja nuorten perus- ja erityistason palveluketjujen
tarkastelua. Tydn tasalaatuisuuden mittaaminen on
tybn alla, asiaa seurataan mm. kasittelyaikojen ja
asiakaspalautteiden maaran ja sisallon kautta. Yksi-
tyiset palveluntuottajat ovat hyvin eri tasoisia laa-
dun nakdkulmasta. Palvelun laatuun vaikuttavat mo-
net asiat kuten esimerkiksi yrityksen taloudellinen
tilanne, yrityksen koko, henkiléstén maara ja koulu-
tustaso ja yrittdjan nakemys toiminnasta. Lapsiper-
hepalveluissa on muodostunut ns. piilossa olevaa
palveluvelkaa ja tyOpainetta koronan takia. Asiakas-
haasteiden osalta voidaan todeta, etta lastensuoje-
luilmoitusten maara nayttaa pysyvan edellisten vuo-
sien tasolla. Haasteena nayttaytyy se, etta lasten-
suojelun tukea tarvitsevat asiakkaat ovat yha moni-
ongelmaisempia tarviten hyvin monenlaista apua ja
tukea arjesta selviytymiseen.

Tarkastuslautakunta jai pohtimaan, kuinka
moni on paassyt hyvaan elamaan kiinni saa-
tujen palveluiden ansiosta? Saadun selvityk-
sen mukaan siirtymia jalkihuollosta tyoela-
maan tai jatkopalveluiden piiriin ei ole lasket-
tu.
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4.3 Koulukuraattori—- ja koulupsykologipalvelut

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluista
sdaadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
(1287/2013). Kuopion kaupunki jarjestaa psykologi-
ja kuraattoripalvelut sekd kunnalliseen ettd yksityi-
seen esi- ja perusopetukseen seka 2. asteen perus-
tutkintokoulutukseen (lukiot ja ammatilliset oppilai-
tokset) Kuopion kaupungin alueella. Yhteiséllinen
opiskeluhuoltotyd on ensisijaista ja tarkoittaa toi-
mintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitosyhtei-
sOssd edistetdan oppilaiden oppimista, hyvinvointia,
terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutus-
ta ja osallisuutta seka opiskeluymparistén terveelli-
syyttd, turvallisuutta ja esteettémyytta. Yhteisollista
opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon
toimijat.

Opiskeluhuollon psykologin ja kuraattorin yksilokoh-
taisen tyon tavoitteena on tukea oppilaiden ja opis-
kelijoiden hyvinvointia, koulunkayntid ja oppimista,
sekd sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Psykologil-
la ja kuraattorilla on usein my6s konsultoiva rooli
suhteessa opetushenkiléstéon ja muihin toimijoihin.
Varhaiskasvatuksessa kasvun ja oppimisen tuen
paallikké koordinoi pedagogisen tuen jarjestamista,
erityisopettajapalveluita ja avustajaresurssin koh-
dentamista seka osallistuu yleisesti lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvointia tukevan toiminnan kehit-
tamiseen ja suunnitteluun varhaiskasvatuspalveluis-
sa. Monialaisen yhteistydn koordinointi varhaiskas-
vatuksessa tarkoittaa mm. varhaiskasvatuksen, neu-
volan ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden yhteis-
tyén koordinointia (yhteisty6sopimus ja sen mukai-
nen toiminta) seka yhteisty6téa mm. erikoissairaan-
hoidon, vammaispalveluiden ja kuntoutuspalveluiden
kanssa.

Palvelutarve

Lasten ja nuorten hakeutuminen palveluun mielen-
terveyteen liittyvista syista on lisaantynyt huomatta-
vasti viime vuosina. Tama nakyy palvelun jonkinas-
teisena kuormittumisena ja yksilétyén painottumise-
na lainsdadannon painottaessa yhteisollista ennalta-
ehkdisevaa tyota. Psykologi- ja kuraattoripalveluiden
jarjestamisessa ei ole tapahtunut muutoksia, jotka
vaikuttaisivat palvelutarpeeseen lukuun ottamatta
etdtapaamisten hyddyntamistda osana tyota silloin,
kun se on asiakkaan toiveiden ja tilanteen kannalta
tarkoituksenmukaista. Lasten, nuorten ja perheiden
mielenterveyspalveluiden heikentynyt tilanne heijas-
tuu psykologi- ja kuraattoripalveluiden kysyntaan.

Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskus-
tella henkil6kohtaisesti opiskeluhuollon psykologin
tai kuraattorin kanssa viimeistaan seitsemantena
oppilaitoksen tydpdivana sen jalkeen, kun opiskelija
on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdol-
lisuus keskusteluun on jdrjestettava samana tai seu-
raavana tydpaivana.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mu-
kaan mielenterveyspalveluiden tilanne on hei-
jastunut kuormittavasti myos psykologi- ja ku-
raattoripalveluihin - nuoret eivat padse tarvit-
semaansa hoitoon, jolloin asiakkuudet pitkitty-
vat.

Nykyisilla resursseilla n. joka kuudes kuraattorin
asiakas ei saa ensiaikaa lakisaateisessa maadrdajassa
ja psykologien osalta noin joka viides. Kiireellisissa
asioissa lakisaateiset maaraajat toteutuvat aina. Sii-
td, miten pitkdan asiakas joutuu odottamaan toista
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kayntia psykologilla tai kuraattorilla, ei ole kaytetta-
vissa tilastotietoa, mutta perusperiaatteena on, etta
aloitetut asiakasprosessit pyritdan viemaan lapi koh-
tuullisessa ajassa asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Psykologipalvelujen keskustelutuki ja tutkimuksissa
ensiaika on pystytty tarjoamaan 78 % asiakkaista
lakisaateisessa madraajassa (vuosi 2021). Viiveesta
maardajan ylittymisen jdlkeen ei saada tilastotietoa,
mutta henkiléston arvion mukaan viive ensi ajoissa
on lukuvuoden aikana maksimissaan 1 kk. Tutki-
musjono on vaihdellut jonkin verran alueittain rekry-
tointitilanteen takia ja on ollut n. 2 kk - 1 vuosi.
Tutkimuksia koko kaupungin alueella jonottaa keski-
maarin koko ajan yli 100 oppilasta esi- ja perusope-
tuksessa. Kuraattoripalveluiden keskustelutuen ja
selvittelyiden ensiaika on pystytty tarjoamaan 84 %
asiakkaista lakisaateisessd maaraajassa.

Valtiolta on haettu erityisavustuksia palveluiden
henkiléstdmitoituksen vahvistamiseen ja lisaksi on
kirkastettu tehtavankuvia ja neuvoteltu perustehta-
vasta suhteessa terveydenhuollon palveluihin ja
mielenterveyspalveluihin (psykologi- ja kuraattori-
palveluissa ei hoitovastuuta). Samalla on myds py-
ritty huolehtimaan tehtavankuvien rajaamisesta op-
pilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiseksi.

Tiedon siirtyminen organisaatioiden valilla

Kaytanndsséa matalan kynnyksen palvelut toimivat
hyvin yhteen opiskeluhuollon palveluiden osalta
(psykologit, kuraattorit ja terveydenhoitajat) ja pal-
velua on suhteellisen lyhyelld viiveella saatavilla.
Varsinaiseen hoitoon paadsyyn on vaikea vaikuttaa
naista palveluista kasin enempaa kuin tarjoamalla
laadukkaat matalan kynnyksen palvelut opiskelu-
huollossa. Terveydenhoidon palveluissa ollaan etsi-
massa ratkaisuja hoitoon paasyn helpottamiseksi.
Kasvun ja oppimisen tuen palveluissa psykologi- ja
kuraattoripalveluilla on omat lakisdateiset tehtavan-
sa eika ns. hoitovastuuta ole naissa palveluissa.

Reaaliaikaisen tilannetiedon tulisi mahdollisuuksien
mukaan siirtya mutkattomasti viranomaisten ja op-
pilaitosten valilla asiakkaan siirtyessa palvelusta tai
kouluasteesta toiseen.

Asiakirjat ja tietojen luovutus tapahtuu oppilas- ja
opiskelijahuoltolain rekistereitda koskevan lainsaa-
dannén mukaan seka lisaksi huomioiden potilasasia-
kirjoja ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja koskevat
lait, perusopetuslaki ja varhaiskasvatuslaki. Kuraat-
torien ja psykologien rekistereita on vain yksi kuta-
kin ja se kattaa palvelut esiopetuksesta 2. asteen
oppilaitoksiin eli tiedot ovat tyontekijoiden kaytetta-
vissa. Tietojen luovutus tapahtuu kuitenkin em. la-
kien ja saaddsten mukaisesti paaosin asiakkaan
suostumuksella. Psykologi- ja kuraattoripalveluiden
aluejaoissa pyritddan huomioimaan jatkuvuus esim.
esiopetuksesta alakouluun niin, ettd samat tyonteki-
jat tydskentelisivat molemmissa.

Nykyresursseilla yksilotyé on painottunut sel-
kedsti. Yhteisollista tyota on kuitenkin pyritty
tekemdan mm. ryhmatoimintojen ja koulujen
ja oppilaitosten hyvinvointia edistavien toi-
menpiteiden suunnitteluun osallistumalla sii-
na maarin kuin se on ollut mahdollista.




THL:n linjausten mukaisesti psykologi- ja kuraattori-
palveluiden on oltava mahdollisimman helposti saa-
vutettavissa kouluilla ja oppilaitoksissa eli palvelut
on ensisijaisesti tarjottava lahipalveluna. Tama tu-
kee myds moniammatillista yhteistyotd seka yhtei-
sbllisen tyootteen toteutumista. Etdvastaanottoa tar-
jotaan normaaliolosuhteissa asiakastilanteissa, jois-
sa se on tarkoituksenmukaista ja asiakkaan toiveista
I&htdisin. Yhteydenotto on mahdollista myds sahkaoi-
sesti (sdhkdposti, koulujen ja oppilaitosten wilma-
jarjestelma).

Lyhytinterventioihin liittyvaa osaamista on vahvistet-
tu viime vuosina merkittavasti, psykologeilla on ta-
han jo vahva ammatillinen osaamistausta. Suuri osa
asiakkaista saa avun opiskeluhuollon palveluista eika
tarvitse ohjausta muihin palveluihin / hoitoon.
Hallituksen esitys oppilas- ja opiskelijahuollon psy-
kologi- ja kuraattoripalveluiden velvoittavasta henki-
I6stomitoituksesta on tulossa kasittelyyn vield vuo-
den 2021 aikana ja astuisi kuraattorien osalta voi-
maan 1.1.2022 ja psykologien osalta 1.8.2023.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvdna asiana, etta
opettajille tarjotaan koulutusta lasten neuro-
psykiatristen tarpeiden tunnistamiseen.

Oppilas- ja opiskelijahuollon henkildstdmitoituksen
laajentamiseen on saatu valtion erityisavustusta (30
% omavastuuosuus). Kuraattorien mitoitus on tulos-
sa ensimmaisena voimaan ja tdhan on varauduttu
talousarviossa avustuksen turvin. Vaje nykyisen re-
surssin ja lakiesityksen henkildstomitoituksissa on
12 kuraattoria ja 5 psykologia. Nykyisilla resursseilla
on haasteita lakisaateisten tehtavien toteuttamises-
sa molempien ammattiryhmien osalta ja etenkin en-
naltaehkaisevan tyén / yhteisollisen tydn osalta.
Vuoden 2022 aikana porrastetusti pystytaan palk-
kaamaan yhteensd 12 kuraattoria. Palvelut siirtyvat
hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta.

Esi- ja perusopetuksen oppilaita on yhteensa noin 12
000. Toisen asteen opiskelijoita on noin 6 600. Yksi-

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan rea-
gointikykya erityisesti varhaiskasvatuksessa
olisi mahdollista parantaa riittavalla resurssoin-
nilla. Myoés oppilashuollon laatu ja laajuus vaih-
televat alueellisesti Kuopion eri oppilaitoksissa.

I6kohtaisen tuen palveluita on kayttanyt n. 10-15 %
oppilaista ja opiskelijoista, lisaksi kouluilla ja oppilai-
toksilla on kohdattu lapsia ja nuoria yhteisdllisen
opiskeluhuoltotydn merkeissa (ryhmat, luokat, koko
koulun tapahtumat, jalkautuminen). Psykologipalve-
lujen keskustelutuki ja tutkimuksissa ensiaika on
pystytty tarjoamaan 78 % asiakkaista lakisaateises-
sa maaraajassa (vuosi 2021). Viiveesta madraajan
ylittymisen jalkeen ei saada tilastotietoa, mutta hen-
kiléstdbn arvion mukaan viive ensi ajoissa on luku-
vuoden aikana maksimissaan 1 kk. Tutkimusjono on
vaihdellut jonkin verran alueittain rekrytointitilan-
teen takia ja on ollut n. 2 kk - 1 vuosi. Tutkimuksia
koko kaupungin alueella jonottaa keskimaarin koko
ajan yli 100 oppilasta esi- ja perusopetuksessa. Ku-
raattoripalveluiden keskustelutuen ja selvittelyiden
ensiaika on pystytty tarjoamaan 84 % asiakkaista
lakisaateisessa maaraajassa.

Valtiolta on haettu erityisavustuksia palveluiden
henkildstomitoituksen vahvistamiseen ja lisdksi teh-
tavankuvia on kirkastettu ja neuvoteltu perustehta-
vastd suhteessa terveydenhuollon palveluihin ja
mielenterveyspalveluihin (psykologi- ja kuraattori-

palveluissa ei hoitovastuuta). Samalla on mydés py-
ritty huolehtimaan tehtdvankuvien rajaamisesta op-
pilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiseksi.

Henkilostoasiat

Tyo on haastavaa ja tyénkuva laaja. Kouluilla ja op-
pilaitoksilla tydskentely vs. moniammatillinen vas-
taanottotyd yhdessad toimipisteessa nakyy jossain
maarin eroina tyohdn sopeutumisessa ja motivaati-
ossa pidempiaikaiseen opiskeluhuollon tyéhon. Palk-
kaus esim. erikoissairaanhoidossa ja ymparoivissa
kunnissa on ollut parempaa psykologien osalta. Kou-
lutusmahdollisuudet eivat ole niin hyvat kuin monis-
sa muissa yksikdissa (lahinna terapiakoulutuksen
kustannusten osalta). Erityisesti nuoret psykologit
haluavat kokeilla erilaisia alan suuntautumisvaihto-
ehtoja ja tyotehtdvia, koska niitd on helposti saata-
villa ja monipuoliset mahdollisuudet ovat olleet syy
alalle hakeutumiseen. Psykologien rekrytointi on
haasteellista etenkin liitoskuntiin. Vakinaisiin tehta-
viin on valittu dskettdin valmistuneita riippumatta
tybpisteiden sijainnista. Sijaisuuksia talla hetkella
auki, mutta hakijoita on erittdin vahan. Tyodnkuva
edellyttaa laajaa osaamista useilta eri hyvinvoinnin
alueilta ja laajaa menetelmadosaamista. Tiimeittdin
jaetaan erityisosaamista yli vastuualueiden ja jarjes-
tetdan mm. sisdisia koulutuspajoja. Konsultaation
merkitystd on korostettu ja sité osataan hyédyntaa.

Tarkastuslautakunta jaa pohtimaan, miten
lisdresurssi ja tyon organisointi tulee naky-
maan hyvinvointialueuudistuksen jilkeen.
Tarkastuslautakunta tunnistaa riskiksi sen,
etta Kuopion kouluissa ja oppilaitoksissa tuki-
resurssi pienenee, kun palvelut hajautuvat
yha laajemmille alueille. Myos hyvinvointialu-
eiden toiminnan kdynnistyessa yhteistyon
toimivuus tulee turvata tulevaisuuden palve-
lurajapinnoissa.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
mukaan koulupsykologi ja - kuraattoripalve-
lujen vaikuttavuus on parempi, mita aikai-
semmassa vaiheessa varhaisen tuen tarve
tunnistetaan. Pienten lasten varhaisen tuen
tarpeen tunnistamista voisi nopeuttaa vahvis-
tamalla perheneuvoloiden psykiatrisia resurs-
seja.
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4.4 Lasten ja nuorten seka aikuisten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut siirtyivat
organisaatiouudistuksen myodta vastaanottopalvelu-
jen alaisuuteen vuoden 2021 alusta alkaen. Lasten
mielenterveysyksikkd tuottaa mielenterveyspalvelut
4-12-vuotiaille kuopiolaisille lapsille perheineen ja
nuorten mielenterveysyksikkd vastaavat palvelut
13-19-vuotiaille nuorille perheineen. Molemmat yk-
sikdét ovat ruuhkautuneet vuoden 2021 aikana seka
resurssivajeen etta lisddntyneen asiakasmaaran ta-
kia.

Kaupunki on saavuttanut neuvotteluratkaisun sai-
raanhoitopiirin kanssa sekd lasten- ettéd nuorten
mielenterveyspalveluiden tyénjaon osalta. 1.1.2022
alkaen sairaanhoitopiiri vastaa lahetteellisesta eri-
koissairaanhoidon toiminnasta ja kaupunki keskittyy
ldhetteettémaan toimintaan huolehtien lievista- ja
keskivaikeista mielenterveyden ongelmista peruster-
veydenhuollon tasoisesti. Avohoidon vastaanottotoi-
minnan yhteyteen luodaan lasten mielenterveyson-
gelmien hoitamista varten oma palvelulinjansa ja
nuorten hoitamista varten omansa. Erikoissairaan-
hoidon palveluita tarjonneen Lasten- ja nuorten
mielenterveysyksikén  (LNMY) toiminta loppui
31.12.2021.

Nuorten (13-19-vuotiaat) mielenterveysyksikké6n
ohjaudutaan nuoruuden tasapainoista kehitysta es-
tavien hairididen ja ongelmien vuoksi. Ongelmat voi-
vat kdyda ilmi kotona tai koulu-/opiskelupaikassa.
Nuorten mielenterveysyksikdssa tydskentelee 3 psy-
kologia, 2 sosiaalityontekijaa ja 1 nuorisopsykiatrian
erikoislaakari. Tydskentely toteutetaan yksilo-, per-
he- ja/tai verkostotydna. Nuorten mielenterveysyk-
sikk6on tarvitaan laakarin lahete, jonka voi saada
koulu-, opiskelu- tai tiimilaakarilta.

Lasten (0-12-vuotiaat) mielenterveyspalveluihin oh-
jaudutaan lapsuuden tasapainoisen kehitysta esta-
vien hairididen tai ongelmien vuoksi. Ongelmat saat-
tavat kdayda ilmi kotona, paivahoidossa, esikoulussa
tai koulussa. Lasten mielenterveysyksikdssa tyos-
kentelee kaksi psykologia, 1 sosiaalityontekija ja
lastenpsykiatrian erikoislaakari. Tydskentely toteute-
taan yksilé-, perhe- ja/tai verkostotydna. Lasten
mielenterveysyksikkddn tarvitaan laakarin lahete,
jonka voi saada neuvola- tai koululadkarilta tai Per-
heneuvolasta.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Yli 20- vuotiaiden mielenterveysongelmissa ensisi-
jainen hoitopaikka on terveyskeskuksen hoitotiimi
tai akuuteissa tilanteissa virka-ajan ulkopuolella pai-
vystys. Tarvittaessa nadista yksikodista tehddan lahete
terveyskeskuksessa tydskenteleville psykiatrian sai-
raanhoitajille, Kuopion psykiatrian keskukselle tai
muille KYSin psykiatrian poliklinikoille.

Kuopion psykiatrian keskus on Kuopion kaupungin ja
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin yhteinen poliklinik-
ka. Siella jarjestetaan psykiatriset avohoito- ja kun-
toutuspalvelut tydikaisille kuopiolaisille. Lisaksi tar-
jotaan tyonohjausta seka koulutusta. 65 vuotta
tayttaneille vastaavat palvelut toteutuvat KYSin van-
huspsykiatrian tyéryhmassa.

Hoitotakuu

Lain mukaan hoitotakuu takaa asiakkaalle valitto-
man yhteyden terveysasemaan arkisin aseman auki-
oloaikana, kaytannéssa mahdollisuuden puhelinpal-
veluun ja -neuvontaan. Hoito toteutetaan kiireelli-
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syysarvioon perustuen joko heti tai kiireettémissa
tapauksissa viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa
hoidon tarpeen arviosta. Sairaalassa hoidon tarve
arvioidaan kolmessa viikossa. Jos laakari toteaa po-
tilaan tarvitsevan hoitoa sairaalassa, alkaa hoito
kuuden kuukauden kuluessa. Hammashoidossa ja
muussa suun terveydenhoidossa asiakas saa puhe-
linyhteyden terveyskeskukseen valittémasti. Hoito
jarjestyy kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
viimeistaan kuudessa kuukaudessa.

Kiireettdomat tapaukset hoidetaan kunnallisissa ter-
veyskeskuksissa. Arkisin terveyskeskuksen aukiolo-
aikana sinne on saatava valittdémasti puhelinyhteys
tai sinne on voitava menna kaymaan. Jos hoidon
tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa kayntia,
sinne on saatava aika kolmen arkipaivan kuluessa
yhteydenotosta. Hoitoon on terveyskeskuksessa
padstava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun
terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittaa kol-
mella kuukaudella potilaan terveydentilan vaarantu-
matta. Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tar-
vitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistdaan
kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Tarkastuslautakunnalle toimitetut selvitykset
hoitotakuun toteutumisesta

Aikuisten mielenterveyspalveluissa hoitotakuu paa-
osin toteutuu lukuun ottamatta neuropsykiatrisia
tutkimuksia. Ongelmana on se, etta suuren potilas-
maaran vuoksi kaikille ei voida tarjota riittavan tii-
vista suositusten mukaista hoitoa. Lasten mielenter-
veysyksikdssa kolmen kuukauden hoitotakuuaika on
vuoden alusta alkaen ylittynyt 35 lapsen kohdalla ja
nuorten mielenterveysyksikéssa 165 nuoren kohdal-
la.

Itd-Suomen aluehallintovirasto velvoittaa Kuopion
kaupunkia huolehtimaan siita, etta lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut saatetaan terveydenhuoltolain
53 §:n edellyttamalle tasolle 31.3.2022 mennessa.
Kuopion kaupunkia velvoitetaan huolehtimaan lisdksi
siita, etta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin
hoitoon paasy toteutuu lain mukaisesti myo6s tule-
vaisuudessa.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta Alue-
hallintoviraston tarkastushavainnot osoitta-
vat, ettd terveyspalveluissa on ollut selkeita
puutteita jo pitkdaan.

Hoitoon paasyn ongelman syita

Aikuisten mielenterveyspalveluissa on ongelmana
se, etta suuren potilasmaaran vuoksi kaikille ei voi-
da tarjota riittdvan tiivista suositusten mukaista hoi-
toa. Henkildstoresurssit eivat ole riittavat ja henki-
[6stdn saatavuudessa on ongelmia. Erityisesti eri-
koislaakaritilanne on huono ja psykologien heikko
rekrytointitilanne aiheuttaa vaikeuksia.

Saadun selvityksen mukaan Lasten ja nuorten mie-
lenterveyspalvelurakenne on ollut vuosia sama, ei-
vatka resurssit ole riittaneet vastaamaan palvelutar-
peeseen. Nuorten ja jossain maddrin myds lasten
mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet ja siten
palvelutarve kasvanut. Henkiléston vaihtuvuus on
ollut suurta ja tydntekijéita on siirtynyt julkiselta yk-
sityiselle parempien tydolosuhteiden kannustamana.
Koko vuoden 2021 ajan on lasten ja nuorten mielen-
terveysyksikdissa ollut henkildstévajetta eikd esim.
psykologin sijaisuuksia ole saatu taytettya. Nuorten



mielenterveysyksikkddn on voitu palkata lisaresurssik-
si maaraaikaisia psykiatrisia sairaanhoitajia.

Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdssa on kolme
laakarin virkaa: yksi lastenpsykiatri, yksi nuorisopsy-
kiatri ja yksi erikoistuva laakari. Lastenpsykiatrin vir-
ka on tayttdamatta. Toistuvista hakuyrityksistd huoli-
matta tyodntekijdd ei ole saatu. Nuorisopsykiatri on
ollut virkavapaalla ja irtisanoutunut loppuvuodesta
2021. Erikoistuvan laakarin virkavapaan ajaksi ei ole
saatu sijaista. Vajeita paikataan osa-aikaisilla osto-
laakareilla ja yhdelld osa-aikaisella suoralla sopimuk-
sella olevalla yleisladketieteen erikoislaakarilla. Auki
olevia ja mahdollisesti auki tulevia virkoja pyritaan
aktiivisesti tdyttamaan. Erikoisladkdreiden rekrytoin-
nissa on isoja vaikeuksia.

Tarkastuslautakunta toivoo selkeiden syiden
esilletuomista hoitoon paasyn ongelmien pe-
russyistd. Tarkastuslautakunta on viime val-
tuustokaudella huomauttanut vuosittain las-
ten- ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoi-
totakuun toteutumisen ongelmista.

Esitettyja ratkaisuja: Lapset ja nuoret

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluprosessin sel-
kiyttdminen. Uudella palvelurakenteella pyritédan vas-
taamaan kasvaneeseen palveluntarpeeseen. Neuro-
psykiatrisen hoidon Nepsy-tiimin perustaminen ra-
hoituksesta ja rekrytointien onnistumisesta riippuen
maaliskuussa 2022. Nepsy-tiimien palveluilla tarkoi-
tus kattaa kysyntaa aina 20 ikavuoteen saakka, kun
taustalla on yleensa kehitykselliset, aivojen raken-
teellisista tai toiminnallisista poikkeavuuksista johtu-
vat syyt. Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoittee-
na on tukea asiakkaita arjen elamanhallinnassa, tar-
keiden asioiden loppuunsaattamisessa ja tunnesdate-
lyssa. Neuropsykiatristen valmentajien kohderyhma-
na ovat asiakkaat, joilla on toiminnanohjauksen vai-
keuksia tai neuropsykiatrinen diagnoosi, kuten
ADHD/ADD, autismikirjon hairid, esim. Aspergerin oi-
reyhtyma. Vuodelle 2022 lisatééan kahden psykiatri-
sen sairaanhoitajan tehtdvda uuteen muodostetta-
vaan perustason lasten ja nuorten mielenterveyden
palvelulinjaan.

Saadun lisaselvityksen mukaan maaliskuun puoliva-
lissa 2022 lasten ja nuorten tilanne on palautunut
lailliseksi. Arvioitu hoitoonpaasyaika on tadlla hetkella
2,5 kuukautta.

Aikuiset

Aikuisten mielenterveyspalvelujen tehostetun avo-
hoidon ty6ryhma perustettiin vastaamaan nopeasti
alkavaa hoitoa vaativien potilaiden hoitotarpeisiin,
samoin turvaamaan akuuttitilanteissa riittavan tiiviin,
tarvittaessa kotiin vietavan hoidon. Terveyskeskuk-
sen psykiatristen sairaanhoitajien maaraa on vahitel-
len lisdatty matalan kynnyksen hoitopalveluja osana
terveyskeskuksen vastaanottotoimintaa (talla hetkel-
& kahdeksan Kuopion psykiatrian keskuksen psykiat-
rista sairaanhoitajaa, talousarviossa 2022 on esitetty
kahden sairaanhoitajan lisaresurssia).

Vuonna 2019 perustettiin aikuispsykiatrian lahete-
keskus tehostamaan konsultaatiotoimintaa ja hoidon
porrastuksen toteutumista. Lahetekeskus arvioi kaik-
ki aikuispsykiatrialle tulleet ei-paivystykselliset lahet-
teet. Tyéryhma ohjaa hoidon porrastuksen perusteel-
la erikoissairaanhoitoon kuuluvat lahetteet sopivaan
psykiatrian tyoryhmaan tai antaa lahettavalle taholle
hoito-ohjeita hoidon jatkamiseksi ja tehostamiseksi.
Henkilostda on koulutettu hoidon fokusointiin ja ly-
hytterapeuttisiin menetelmiin, jotta saataisiin tarjot-
tua vaikuttavaa hoitoa useammalle henkildlle.
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Psykiatria-talon valmistuessa vuonna 2024 odote-
taan hoidon synergiaetuja; nuoriso- ja aikuispsyki-
atrinen avo- ja sairaalahoito siirtyy samaan raken-
nukseen KYSin paadsairaalan yhteyteen.

Lisdksi tullaan tekemaan toimenpiteitd osaavan tyo-
voiman saatavuuden turvaamiseksi, ty6hyvinvoinnin
ja houkuttelevuuden kehittamiseksi ja tyokuormi-
tuksen hallinnaksi. Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskushanke 2 ja Sosiaali- ja terveysministerion
yliopistosairaalahankkeet kaynnistyvat perustason
mielenterveystydn tehostamiseksi. Palvelujen jarjes-
tdmisen ennakoiva suunnittelu tulevalla hyvinvointi-
alueella. Lisdksi neuropsykiatristen tutkimusten jar-
jestelyja tehostetaan.

Kahden psykiatrisen sairaanhoitajan tyopanoksen li-
sayksen terveyskeskuksen tydéryhmaan uskotaan tu-
kevan erityisesti vaikeammin sairaiden nuorten ai-
kuisten tarvitsemaa jatkohoitoa ja kuntoutusta.
Kuopion psykiatrian keskuksen hoitojakson jalkeen.
Lisdksi yksikdn psykoterapiaosaamisen turvaamisek-
si panostetaan henkilostdén psykoterapiakoulutuksiin.
Vuonna 2021 KYS:n mielenterveys ja hyvinvointipal-
velukeskuksen jarjestamalle lyhytpsykoterapiakou-
lutukselle (IPT) suunnitellaan jatkoa. My6s neuro-
psykiatrisiin ongelmiin liittyvda koulutusta tullaan
jarjestamaan.

Asiakasprosessien sujuvuutta varmistetaan yhteis-
ty6lla kotihoidon, terveydenhoitoyksikdn, aikuissosi-
aalitydn seka lastensuojelun kanssa. Nimetyt tyon-
tekijat antavat tarvittaessa naihin yksikéihin konsul-
taatioita ja voivat tarvittaessa myos osallistua asia-
kasneuvottelutilanteisiin.

Tarkastuslautakunta pitaa suunniteltuja kor-
jaavia toimenpiteita viela melko teoreettisi-
na. Tyohyvinvoinnin parantamiseksi tulee
tehda selkeita toimenpiteita erityisesti esi-
miestyon laadun arvioimiseksi ja kehitta-
miseksi.

Hoitotakuun toteutumisessa on ollut ongelmia
myos muissa terveyspalveluissa

Kuopion kaupungin joulukuun 2021 hoitotakuutie-
dotteen mukaan hoitotakuu toteutuu Kuopion kau-
pungin terveyspalveluissa lukuun ottamatta lasten
ja nuorten mielenterveysyksikkda seka Harjulan si-
satautipoliklinikan muutamia ylityksia. Hoitotakuun
toteutumisesta tiedotetaan kolme kertaa vuodessa:
huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Seuraava
hoitotakuutiedote julkaistaan huhtikuussa 2022.

Huomioitavaa on myds, etta Itda-Suomen aluehallin-
tovirasto antoi 31.12.2021 valvontapaatdksen, jolla
se edellyttaa Kuopion kaupunkia saattamaan puhe-
terapiapalvelut lainmukaiseksi. Valvontapaatotkses-
saan aluehallintovirasto antoi Kuopion kaupungille
huomautuksen riittamattémasta puheterapian jar-
jestamisesta ja kiinnitti Kuopion kaupungin huomio-
ta hoitoon paasyn saattamisesta lainmukaiseksi.

Kuopiossa puheterapian hoitoon paasyn tilanne oli
huonoin vuoden 2019 joulukuussa. Potilaat joutuivat
odottamaan puheterapeutin tutkimuksia seitseman
kuukautta. Puheterapia on jarjestettava potilaan ter-
veydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen viimeistaan kolmessa kuukaudessa
siita, kun tarve on arvioitu. Aluehallintoviraston val-
vonta-aikana odotusaika lyheni neljaan kuukauteen.

Tammikuun ja helmikuun 2022 aikana keskimaarai-
nen jonotusaika ensikaynnille/tutkimuksiin on ollut
lain sallimissa rajoissa, noin 2-2,5 kuukautta.



4.5 Yhteiskokous Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa

Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaanhoitopii-
rin tarkastuslautakuntien yhteiskokouksen teemoina
olivat Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin  toiminnan ja talouden sekd sote-
valmistelun ajankohtaiset asiat. Lisdksi lautakunnille
esiteltiin Posote20-hanketta sekd Monetra Pohjois-
Savo Oy:n toiminnan ja talouden ajankohtaiskat-
saus.

Kaupungin rooli muuttuu vuoden 2023 alusta mer-
kittavasti, kun merkittédva osa kaupungin jarjesta-
misvastuussa olleista palveluista siirtyy hyvinvointi-
alueelle. Lahtdkohta on, ettd yhteistyd ja kumppa-
nuus jatkuvat vahvana myds tulevaisuuden hyvin-
vointialueen kanssa. Rajapintoja palvelutuotannossa
muodostuu vaistdmatta myds uuden hyvinvointialu-
een kanssa.

Hoitovelkaa tulee siirtymdan hyvinvointialueelle pe-
rusterveydenhuollon suun terveydenhuollossa ja
neuvola- ja kouluterveydenhuollossa. Vallitseva ko-
ronatilanne ei paranna tilannetta. Kaupungin vuoden
2022 talousarviossa pyritddn vastaamaan hoidon
saatavuusongelmiin. Haaste on myds alueen sairas-
tavuus, mika johtaa palvelukysynnan kasvuun tule-
vaisuudessa. Alustavien laskelmien mukaan valtion
rahoitusosuus ei tule riittdam&an nykyisen palveluka-
pasiteetin yllapitoon. Kuopion tulee olla jatkossakin
alueen vahva asioiden edistdja. Yhteisty® hyvinvoin-
tialueen rakentamisessa on toiminut hyvin ja jo nyt
sairaanhoitopiirin kanssa on pdasty hyvaan yhteis-
tyohoén palvelujen jarjestamisvastuista, mikd antaa
hyvan pohjan siirryttdessa hyvinvointialueiden ai-
kaan.

Hyvinvointialueen valmistelutilanne

Eduskunta hyvaksyi 23.6.2021 sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka pelastustoimen uudistuksen lakiesi-
tykset. Uudistuksen toimeenpanoon liittyen Pohjois-
Savon kunnat, sote-kuntayhtymat ja pelastuslaitos
sopivat kevaan aikana yhdessa Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen valiaikaisen valmistelutoimielimen ko-
koonpanosta ja asettajasta. Pohjois-Savon maakun-
tahallitus asetti sovitun valiaikaisen valmistelutoi-
mielimen kokouksessaan 5.7.2021. Valiaikainen val-
mistelutoimielin vastaa hyvinvointialueen toiminnan
ja hallinnon kaynnistamisen valmistelusta siihen
saakka, kunnes aluevaltuusto on valittu ja alueval-
tuuston asettama aluehallitus on aloittanut toimin-

tansa. Valiaikainen valmistelutoimielin toimii uusien
aluevaltuustojen kdynnistymiseen asti.
Pohjois-Savon uuden hyvinvointialueen valiaikainen
valmistelutoimielin (Vate) perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudis-
tuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaadan-
nén voimaanpanosta. Lakiesityksen mukaan Vaten
jasenet valitaan kuntien, perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon yhteistoiminta-alueiden, sairaanhoi-
topiirin, erityishuoltopiirin ja alueen pelastustoimen
viranhaltijoista, joilla on hyva asiatuntemus toi-
mialansa toiminnasta ja taloudesta. Pohjois-Savon
valiaikainen valmistelutoimielin kokoontui ensim-
maista kertaa 5.7. 16 jasenisen toimielimen valmis-
teltaviksi tuli uuden Pohjois-Savon hyvinvointialueen
toiminnan ja hallinnon kdynnistamiseen liittyvia teh-
tavia ja selvitystyodta. Naistd esimerkkeja ovat hen-
kiléstdn ja sopimusten siirtoon, talouden ja palvelui-
den valmisteluun seka tietojarjestelmiin liittyvat teh-
tavat. Valmisteltaviksi tulevat esimerkiksi ehdotuk-
set hyvinvointialueen hallintosaanndésta, johtamisjar-
jestelmasta seka tuotanto- ja yhteistydrakenteista.

Pohjois-Savossa hyvinvointialueelle siirtyvia sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestajia on
talla hetkelld yhteensa 19. Uudistus koskee noin 12
000 tyontekijaa. Edessa on paljon ratkottavia kysy-
myksia ja haasteitakin, joihin ei vield kaikkiin 16ydy
suoraa ratkaisua. Myo6s uudistuksen aikataulu on hy-
vin tiukka. Huomattavaa on, ettd valmistelutoimieli-
men paatdsvalta ulottuu vain vuoden 2022 loppuun,
jolloin hyvinvointialueella tulee olla hyvat valmiudet
kdynnistaa toimintansa. Valtakunnallisesti mitattuna
Pohjois-Savossa on pysytty hyvin valmisteluaikatau-
lussa.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana Vate-
valmistelun tahanastisia tuloksia. Tyoryhma-
tyoskentely on ollut toimivaa ja sairaanhoito-
piirin ja Kuopion kaupungin yhteistyo toimii.

Tunnusluvut TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 ':;Er';'i‘fk“““a“
Liikevaihto M€ 422,9 435,4 447,4 459,7 472,0 Toteutui
Investoinnit ME 38,5 44,0 41,5 60,2 43,9 Ei toteutunut
Myynti kaupungille M€ 171,4 178,9 185,0 183,7 193,5 Ei toteutunut
Tilikauden tulos M€ -10,0 -9,1 -9,9 0,0 4,6 Toteutui
Henkilostolukumaara 31.12. 4 351 4276 4 188 4 192 4277 Ei toteutunut




Sairaanhoitopiirin ja tulevan hyvinvointialueen
talous

Yliopistosairaalan yllapito on tarkea alueen veto- ja
pitovoimatekija. Myds tuleva rahoitusmalli vaatii pit-
kdan tahtaimen suunnitelmia. Henkildstdn saatavuus
on tulevaisuudessa turvattava. Tahan liittyy hyva
tybnantajakuva ja koko henkildstdén tyéhyvinvoinnin
tukeminen.

Talouden osalta ei nakopiirissa juurikaan ole lyhyen
tahtaimen ratkaisuja. Vuosittaisen hyvinvointialuei-
den rahoituspohjan ennakollisen tarkistamisen lisak-
si rahoituksen taso tarkistetaan koko maan tasolla.
Alustavien laskelmien mukaan tuleva hyvinvointialu-
een rahoitusvaje on noin 10 milj. euroa. Siirtymata-
saus vahenee vuosittain hyvinvointialueen kdynnis-
tyessd. Hyvinvointialueen rahoitusmalleissa alueiden
omista verotusoikeuksista ollaan luopumassa. Lahto-
kohtaisesti tuloihin ei juuri voida vaikuttaa, joten ai-
noa keino talouden tasapainottamiseen on menojen
hillinta. Hyvinvointialueiden valtion rahoitus on las-
kennallista ja yleiskatteista. Yleiskatteinen rahoitus
koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoi-
men tehtdvien rahoitusmalleista. Koko maan tasolla
rahoituksen pohjan muodostavat kunnilta siirtyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
tehtavien kustannukset. Palvelutarpeen arvioitu
kasvu huomioidaan tdysimaardisesti uudistuksen
voimaantulovuoden 2023 ja sitéd seuraavan vuoden
2024 rahoituksen tasossa. Sen jalkeen palvelutar-
peen kasvu huomioidaan 80-prosenttisesti.

Hyvinvointialueiden rahoitusmallissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon osalta rahoituspohjaa korotetaan
vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja kustannusta-
son kasvulla. Pelastustoimen osalta rahoituspohjaa
korotetaan kustannustason kasvulla. Lisaksi kustan-
nustasossa huomioidaan myds hyvinvointialueiden
mahdolliset tehtdvamuutokset. Téaman lisaksi hyvin-
vointialueelle myénnetty laskennallinen rahoitus tar-
kistetaan jalkikateen vuosittain vastaamaan valta-
kunnallisesti toteutuneita kustannuksia.

Tuleva palvelujen fuusiointi tarkoittaa myés palkka-
harmonisointia, joten henkildéstdkulujen lisaantymi-
seen tulee varautua. Myods Istekin ja Servica Oy:n
roolituksissa on viela kysymysmerkkeja. Investoin-
titaso tulee asettumaan noin 90 milj. euron paikkeil-
le, mika tarkoittaa myds noin 430 milj. euron laina-
salkun siirtymista hyvinvointialueelle. Lainanottoval-
tuuksien kanssa pitda tarkastaa toimivaltuuskysy-
mykset ja ne on ennakoitava ennen hyvinvointialu-
een kaynnistymista. Voimassaolevia sopimuksia kay-
daan parhaillaan lapi.

Hyvinvointialueella on oikeus saada lisarahoitusta
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen pal-
velujen turvaamiseksi, jos myoénnetyn rahoituksen
taso muutoin vaarantaisi hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulle kuuluvien riittavien palvelujen saata-
vuuden. Lisdrahoitusta voidaan myontaa hyvinvointi-
alueen hakemuksesta tai valtiovarainministerion, so-
siaali- ja terveysministerion tai sisaministerion aloit-
teesta. Toistuva lisarahoituksen saaminen voi johtaa
hyvinvointialueen arviointimenettelyyn.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
tuleva hyvinvointialue joutuu sopeuttamaan
merkittavasti toimintaansa taman vuosikym-
menen aikana, mikali sote-palvelujen kysynta
jatkaa kasvua. Nykyisen tiedon valossa valti-
on rahoitus ei riitda kattamaan menoja, joten
riskind on valtion ohjauksen lisadantyminen
talouden tasapainottamistoimenpiteissa.

Kuva: Kuopion yliopistollinen sairaala




4.6 Ymparistoterveydenhuolto

Ympadristoterveydenhuollon tehtdavdana on ihmisen
elinymparistdsta johtuvien terveydellisten vaarojen
ja haittojen ehkdiseminen ja vdhentaminen seka va-
estdn terveyden ja viihtyvyyden edistdminen valvo-
malla ja parantamalla elinymparistén terveydellista
laatua. Ymparistoterveydenhuolto vastaa terveyden-
suojelu-, elintarvike- ja tupakkalain edellyttamista
valvonta-, neuvonta- ja tarkastustehtdvista. Valvon-
nan tavoitteena on varmistaa ymparistéterveyden-
huollon lakien noudattaminen toiminnanharjoittajia
ja kuluttajia neuvomalla ja ohjaamalla, tekemalla
tarkastuksia, ottamalla naytteita, kayttamalla hallin-
nollisia pakkokeinoja, antamalla lausuntoja ja varau-
tumalla hairittilanteisiin seka kasittelemalld laissa
maarattyja ilmoituksia ja hakemuksia. Ymparistoter-
veydenhuollon tehtdvana on tukea myos yrityksia ja
muita toiminnanharjoittajia tunnistamaan toimintan-
sa aiheuttamat riskit ja niihin vaikuttavat tekijat se-
ka poistamaan nama riskit tai ehkdisemaan niiden
aiheuttamat vaarat ja terveyshaitat.

Ymparistoterveydenhuollon  yhteistoiminta-alueista
(410/2009) annetun lain mukaan kunnalla tai yh-
teistoiminta-alueella tulee olla tehtavan jarjesta-
miseksi kdytettavissaan vahintdan 10 henkildtyo-
vuotta vastaavat henkiléresurssit. Kuopio tayttda
asetetun vaatimuksen. Eldinladkintéahuolto on osa
ymparistéterveydenhuoltoa ja sen henkildéstd ote-
taan mukaan laskettaessa henkildstdresursseja.

Monialaisen maakunnan parlamentaarisessa selvi-
tyksessa 12.1.2021 on esitetty ymparistoterveyden-
huollon jarjestamisvastuun siirtamista kunnilta hy-
vinvointialueille vuonna 2026. Asiasta ei ole poliittis-
ta paatosta. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
aiheuttaa muutoksia niissa kunnallisissa ymparist6-
terveydenhuollon valvontayksikoéissa, jotka ovat si-
joittuneet sote-organisaatioon vuoden 2023 alusta
Idhtien. Kuopion ymparistéterveydenhuolto sailyy it-
senadisena Kuopion kaupungin alaisuudessa.

Ymparistoterveydenhuollon tehtdavat eldinldaakinta-
huoltoa lukuun ottamatta hoidetaan omana toimin-
tana. Elainlaakintdhuolto, suureldinpraktiikka ja
suureldinpadivystys seka joitakin eldinladakarin pate-
vyytta edellyttavia muitakin virkatehtavia ostetaan
Siilinjarven kunnalta. Lisaksi Karttulan alueella eldin-
lIdakintahuollosta suureldinten osalta on tehty erilli-
nen sopimus Tervon kunnan kanssa.

Tarkastuslautakunta pitaa eldinladakintahuol-
lon ostopalvelujen kilpailutusta ongelmallise-
na, koska Kuopiossa on ollut vain yksi tarjoa-
ja, eika tilanne ole muuttumassa. Pelkona on,
lahimmat palvelutarjoajat I6ytyvat jatkossa
Keski-Suomesta tai Kainuusta. Saadun selvi-
tyksen mukaan eldinladkaripadivystykseen,
varsinkaan yopadivystykseen ei ole kiinnostus-
ta. Eldinladkareiden saatavuus maakunnan
alueella on erittdin heikko.

Valvontasuunnitelma

Lainsaadantd edellyttda kuntaa laatimaan ymparis-
téterveydenhuollon valvontasuunnitelman. Kunnan
valvontasuunnitelmassa on otettava huomioon ym-
paristoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen
valvontaohjelma seka toimialoja koskevat valvonta-
ohjelmat paikallisten valvontatarpeiden mukaisesti
ja riskiperusteisesti. Valvontasuunnitelma voi olla
monivuotinen ja se tarkistetaan tarvittaessa. Ympa-
rist6- ja rakennuslautakunta hyvaksyy valvonta-
suunnitelman ja toteuman arvioinnin. Aluehallintovi-
rasto arvioi kunnan valvontasuunnitelman ja sen to-
teuman arviointi- ja ohjauskaynneilla tai muussa yh-
teydessa.

Ohjelmakauden 2020-2024 teemana on Yhdenmu-
kainen valvonta ja yhteistyd. Valvontasuunnitelma
toimii kunnassa valvonnan suunnittelun tydvalinee-
na, joten siihen on tarkoituksenmukaista sisdllyttaa
valvontaan kuuluvia ja sita tukevia asioita, kuten:

valvontakohteiden lukumaara kohdetyypeittain
voimavarat ja niiden jakautuminen toimialoittain
koulutussuunnitelma

tarkastusten suunnittelu ja toteutus
valvonnasta perittavat maksut
naytteenottosuunnitelmat

laboratoriot ja ulkopuoliset asiantuntijat, joihin
valvonta tukeutuu

valvonnan painopisteet
valvontahankkeet
hairiétilannesuunnitelma seka
viestintasuunnitelma.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mu-
kaan valvontasuunnitelma oli kommentoita-
vana laajasti valmisteluvaiheessa. Tasta huo-
limatta valvontasuunnitelmaa ei juurikaan
kuntalaisten taholta kommentoitu.




4.7 Tonttipalvelut

Tonttipalvelujen tehtdavdana on maanhankinta, tont-
tien luovuttaminen, maankdyttésopimukset ja maa-
omaisuuden isanndinti. Tonttipalveluilla ei ole talla
hetkella sellaisia tehtavia, joita kuntien olisi lainsaa-
dannén mukaan pakko tehda. Maan omistaminen,
hankkiminen, kaavoittaminen, tonttien luovutus ja
maaomaisuuden isanndinti ovat kuitenkin kaupungin
kasvun valttdmaton edellytys. Tonttipalveluille on
siirretty myo6s uusia tehtadvia, kuten edunvalvonta
yksityistieasioissa, Savilahden autopaikkasopimus-
ten laatiminen ja Savilahden Valon kaava -maksujen
periminen ja sopimusten tekeminen. Uudet tehtdvat
on hoidettu muiden tdiden ohella ja tdma on aiheut-
tanut henkiléstén kuormittumista ja asioiden lapime-
noaikojen pidentymistd. Asioiden priorisointi on ollut
valttdmaténtd. Uusia omakotitonttien vuokrasopi-
muksia solmittiin 59 kpl. Myds taydennysrakentami-
sen edistaminen sopimusneuvotteluilla on edennyt
tavoitteiden mukaisesti kaavoitushankkeiden yhtey-
dessa.

Maapoliittinen ohjelma

Maapolitiikalla tarkoitetaan kaupungin maanhankin-
taan ja luovutukseen, kaupungin maaomaisuuden
hallinnointiin ja yksityisen maan kaavoittamiseen se-
ka yksityisessa omistuksessa olevien rakentamiskel-
poisten tonttien rakentamisen edistamiseen liittyvia
tavoitteita ja toimenpiteita. Maapoliittisessa ohjel-
massa kaupunki paattéaa maapolitiikan strategiset
tavoitteensa, toimintaperiaatteensa sekd@ tarpeen
mukaan kaytettavat maapoliittiset keinot.

Maapoliittinen ohjelma paivitetdan seuraavan kerran
vasta, kun uusi maankadytté- ja rakennuslaki astuu
voimaan. Uuden lain tarkoitus on korvata nykyinen
maankayttdé- ja rakennuslaki. Lakiuudistuksen ta-
voitteet ovat kannatettavia, mutta lakiluonnoksessa
esitetyllda mallilla ei naillda ndkymin voida menna
eteenpadin. Lakiehdotuksen tavoitteita ja ratkaistavia
ongelmia ei ole kunnolla maaritelty tai tunnistettu.
Kunnat kantavat paavastuun yhdyskuntien toimivuu-
desta, kuntalaisten elinympdristdsta ja useista pal-
veluista. Kaavoitusta, maapolitiikkaa ja rakentami-
sen ohjausta koskettava laki on tulevaisuuden kun-
nan tarkeimmista erillislaeista. Nykyinen laki on
kuntien kannalta edelleen varsin toimiva.

Maanhankinta

Kuopion kaupungin maapolitiikan keskeinen 1ahto-
kohta on ollut hankkia valtaosa maasta kaupungin
omistukseen ennen sen kaavoitusta. Tama edellyt-
taa aktiivista maan ostamista. Kaavoitettaessa paa-
osin omia maita, saadaan maan hinta pysymaan
kohtuullisena ja varmistetaan alueiden johdonmu-
kainen rakentuminen. Talld vuosituhannella on uutta
asemakaavaa tehty noin 60 hehtaaria vuodessa. Kun
vapaaehtoisiin kauppoihin pohjautuvan maanhankin-
nansijoittumista ei voi taysin ohjata, on valilla synty-
nyt tilanteita, joissa maanhankinta on ollut vaikeuk-
sissa edetd kaavoitusaikataulujen edellyttamassa
tahdissa. Maanhankintakeinoja, joilla kaupunki voi
saada maata omistukseensa ovat: vapaaehtoinen
kauppa tai vaihto, etuosto-oikeuden kayttéaminen,
lunastus tai katualueen ilmaisluovutus. Kuopiossa
maa-alueita on hankittu paria poikkeusta lukuun ot-
tamatta vapaaehtoisin kaupoin.

Tontinluovutus

Tonttien luovutustapoja ovat myynti ja vuokraus.
Tontin myynnilla luovutustulo saadaan kaupungin
kassaan heti. Myymalla tontteja kaupunki saa lyhyen
tahtaimen tuloja esimerkiksi kunnallistekniikan ra-
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hoitukseen. Vuosittainen myyntitulojen maara on
suhdanteista riippuvainen. Tonttien vuokraaminen
puolestaan kerryttaa pitkdaikaista vuokratuottoa ei-
ka vuosittainen vuokratuotto ole juurikaan suhdan-
teista riippuvainen. Vuokrakauden pé&attyessa maa
jaa kaupungin omistukseen. Kaupungin tdhan asti
harjoittaman maapolitiikan mukaan tonttien vuosit-
tainen vuokra on ollut 4 % tontin arvosta. Valtion
tukemassa asuntotuotannossa vuokra on ollut 5 %.
Tonttien vuokrat on sidottu elinkustannusindeksiin.
Tonttien rakentuminen voidaan varmistaa tonttien
luovutussopimuksiin sisallytettavalla rakentamisvel-
voitteella. Tdma varmistaa alueiden rakentumisen
riittavalla tehokkuudella ja estdaa siten kun-
nallistekniikan vajaakaytdn seka hukkainvestoinnit.
Kuopio nosti kevadlla kaupungin asuntotonttien
vuokria ja myyntihintoja, koska hintakehitys on jaa-
nyt vyleisestd markkinatasosta jalkeen. Kaupunki
paatti kuitenkin porrastaa vuokrankorotuksia: Yli
kaksinkertaiseksi nousevasta tonttivuokrasta anne-
taan 30 % alennus neljéan vuoden ajan. Yli nelinker-
taiseksi nousevasta vuokrasta saa neljan vuoden
ajan 40 % alennuksen, jonka jalkeen alennus on 20
% seuraavan kolmen vuoden ajan. Yli kuusinker-
taiseksi nousevissa vuokrissa alennus on 50 % en-
simmaiseltd neljalta vuodelta ja 25 % seuraavan
kolmen vuoden ajalta. Huojennuksen edellytys on,
ettd vuokrasopimus tehdaan valittémasti edellisen
sopimuksen jatkoksi samalla vuokraoikeuden halti-
jalle. Uudet tonttihinnat koskevat tontin vuokralaisia
vasta sitten, kun vuokrasopimus pitda uusia tai
vuokralainen haluaa ostaa tontin omakseen.

Tonttitarjonta

Asuntotonteilla on kysyntaa enemman kuin kaupun-
gilla tarjontaa. Osa kaupungin tonttivarannosta on
sellaista, johon ei kohdistu oikeaa kysyntaa, esimer-
kiksi Pirtin kerrostalotontit. Puolestaan Hiltulanlah-
den 2 -alueen omakotitonttihakijoita oli enemman
kuin haettavina olevia tontteja. Kaupunki luovuttaa
rivi- ja kerrostalotontteja padosin tapauskohtaisen
harkinnan ja neuvottelun mukaan ottaen huomioon
mm. kaupungin asuntopoliittiset tavoitteet seka ra-
kennussuunnitelmien laadun. Tontit luovutetaan en-
sisijaisesti vuokraamalla. Erityista arvoa ja kysyntaa
omaavat tontit (mm. rantatontit, ydinkeskusta) luo-
vutetaan padasiassa julkisilla hinta- tai laatukilpai-
luilla. Yrityksille on tavoitteena tarjota monipuolinen
valikoima sijoittumisvaihtoehtoja, olipa kyse teolli-
suudesta, kaupasta tai muusta yritystoiminnasta.
Padosa tonteista sijaitsee keskustan etelapuolella
moottoritien laheisyydessa. Pienen Neulamaen yri-
tysalue Pitkdlahdessa on uusin vaihtoehto tarjonnas-
sa. Maankadytén suunnittelun ja muun suunnittelun,
kuten kunnallistekniikka seka viher- ja virkistysalue-
suunnittelun seka kunnallistekniikan rakennuttamis-
toimintojen resurssit on varmistettava - muutoin
asuntotuotantotavoitteisiin ei tulevaisuudessa paas-
td. Tonttivarantoa olisi saatava kasvatettua seka
asunto- etta yritystonttien osalta. Saadun selvityk-
sen mukaan Vanuvuoren alueen suunnittelu olisi
kaynnistettava pikaisesti, ettei tule sellaista tilannet-
ta, ettda omakotitontit loppuvat. Maankayttésopimus-
ten, vuokratulojen ja maan myyntivoittojen korkeat
tulotavoitteet edellyttavat kaavoitusresurssien lisaa-
mista nykyisesta.

Saadun selvityksen mukaan tonttimarkkinoin-
tia rajoittaa vahaiset resurssit. Tarkastuslau-
takunta kannustaa reuna-alueiden tontti-
markkinointiin yhteistydssa kaupunkimarkki-
noinnin ja muiden alueen toimijoiden kanssa.




4.8 Markkinointi ja viestinta

Markkinointi ja viestinta —yksikké kuuluu elinvoima-
ja konsernipalvelun palvelualueeseen ja se vastaa
kaupungin johdon ja palvelualueiden tukena markki-
noinnin ja viestinnan keinoin kaupungin strategias-
saan maarittamien tavoitteiden saavuttamisesta. Yk-
sikdn tehtaviin kuuluvat:

° Kuopio-kuvasta huolehtiminen (Kuopio-

brandin kehittaminen, graafiset ohjeet, yhte-
nevaisyys muihin markkinoinnin rakenteisiin)

. Kuopio-markkinointi  (kumppanuusrakenteet,
Kuopion kaupungin markkinointi)

. Kunta- ja viranomaisviestintd (paatdsviestinta,
hairié- ja poikkeustilanteet, asukasviestintd)

. Kaupungin henkilésté- ja luottamushenkilo-
viestinta

° Kaupunkitasoisen asiakaspalvelun johtaminen
ja kehittaminen

° Tapahtumapalveluiden tuki

° Kaupungin pr-toiminta seka kansainvalinen

suhdetoiminta

Kuopion kaupungin markkinointi tekee laajaa yhteis-
tyota erilaisissa kumppanuusverkostoissa projekti-
luontoisesti sekd pysyvammin sopimuspohjaisesti.
Kuopion kaupungilla on yhteistydsopimukset seitse-
man padsarjassa pelaavan urheiluseuran kanssa.
Sopimukset perustuvat kaupungin strategisiin tavoit-
teisiin - nakyvyyteen, tunnettuuteen ja kaupungin
vetovoiman kasvutavoitteisiin seka hyvinvointitavoit-
teisiin, erityisena kohderyhmana lapset ja nuoret. Li-
saksi lajikohtaisesti on erityisia painotuksia (kuten
maahanmuuttajat ja KuPS). Laajin yhteistydpinta on
Kuopio-Tahko markkinointi Oy:n kanssa. Toiminnan
piirissd on 70 yritysta ja Kuopion kaupunki. Lisaksi
tehddan yhteistydéta matkailun ja vetovoiman kehit-
tamisen hankkeiden ja toimijoiden kanssa

(mm. Lakeland II-hanke, ERG - European Region of
Gastronomy-hanke).

Kuopion imago

Taloustutkimuksen Kuntien imago 2020 -
tutkimuksessa Kuopio oli yli 100 000 asukkaan kau-
punkien joukossa toiseksi suositelluin toimipaikka
yrityksille. Kuopion sijoitus imagotutkimuksissa ja
muuttohalukkuudessa on noussut kymmenessa vuo-
dessa sijoitukselta 6 koko ajan. Vuoden 2021 T-
median tekemdssa vetovoimatutkimuksessa Kuopio
sijoittui toiseksi Tampereen jalkeen 10 suurimman
kaupungin joukossa. Myds asukastyytyvaisyydessa
Kuopio on saanut Suomen parhaita arvosanoja -
asukastyytyvaisyys korreloi vetovoimaan.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvdna asiana, etta
Kuopion imago on parantunut merkittavasti ja
yhteismarkkinoinnin rakenteet toimivat hyvin.

Viestintdkanavat

Kaupunki on esillda ajankohtaisissa asioissa paivit-
tdin, suunnittelu- ja paatdsasioissaan viikoittain ja
isommissa vetovoima-asioissa suunnitellusti. Paaka-
navana asukasviestinnassa on kaupungin omat verk-
ko -ja somekanavat, joissa viestintd on paivittaista.
Lisaksi ostetaan kohdennettua digitaalista markki-
nointia eri mediaymparistdista. Kaupungin verkkosi-
vuilla on noin 220 000 vierailua kuukaudessa, etusi-
vulla kdy noin 5 000 kdvijaa paivassa. Kaupungin
sosiaalisen median kanavista suosituin on Facebook
(16 500 tykkaajaa), Instagramissa on n. 14 000 ja
Twitterissa n. 5 000 seuraajaa. Kohtaamisia-julkaisu
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jaetaan joka kotiin, painosmaara 76 000 kpl. Kau-
pungin virallinen ilmoituslehti on Viikkosavo, jonka
perusjakelu on 56 000. Ilmoituslehdessa julkaistaan
viralliset ilmoitukset ja kuulutukset. Tarvittaessa
kdytetaan myo6s muita ilmaisjakelulehtia, kuten Uu-
tis-Jousi ja Koillis-Savo.

Kriisiviestinta

Kriisiviestintd pohjautuu madariteltyyn johtokeskus-
tyéskentelyyn sekd viestintdajaoksen toimintaan. Se
pohjaa harjoiteltuihin kaytantéihin, toimiviin ja tek-
nisesti varmoihin kanaviin ja hyvaan viranomaisyh-
teisty6hon. Kriisitilanteissa, joissa kaupunki on ollut
mukana, kriisiviestintd on onnistunut erinomaisesti.
Kriisiviestintdvastuussa olevien henkildiden ymparille
on rakennettu sekd varahenkiléjarjestelmad, etta tu-
kihenkil6éstd markkinoinnin henkilostosta. Jatkossa
on valttdmaténta vahvistaa joukkoa 3 + 3 tiimijar-
jestelyin sekd kytked toimintaan myds jatkuva
kansainvalisen viestinnan valmius.

Toimintaymparisté muuttuu

Ihmisten valmius ja odotus sahkoéisten palveluiden
kehittdmiselle on kasvanut. Vuoteen 2025 mennessa
suuri osa kaupungin palveluista on tarjottavissa ver-
kon kautta. Samalla kaupunkiorganisaation osaami-
nen, sahkoisten palveluiden ylldpito ja jatkokehitta-
minen, neuvonta ja opastus vaatii osaajia. Edelleen
monikanavaisuuden vaade sdilyy saavutettavuus- ja
esteettdmyysasioiden vaikutuksesta. Kuopion kau-
punki on kaynnistanyt verkkosivuston konseptointi-
tyén. Vuonna 2021 kaynnistyi sahkdisten palvelui-
den alustan ja sahkdisen palvelumuotoilun omakun-
ta-hanke, joka vaikuttaa kaupungin verkkoviestinta-
alustaratkaisuun. OmaKuopio.fi tulee kokoamaan
vahvan tunnistautumisen kautta kaupungin kaikki
sahkoiset palvelut yhdelle alustalle. Kytkds verkko-
viestintasivuihin on vahva. Kaupungin verkkoviestin-
tdalusta www.kuopio.fi uudistetaan vuosina 2022-
2023. Sote-palveluiden siirtyminen uuteen hyvin-
vointialueeseen vaikuttaa myo6s kokonaisuuteen. Tu-
levaisuudessa kaupungin verkkosivuratkaisujen tulee
toimia kuntalaisten tietokanavana, asiointi- ja osalli-
suusalustana. Samalla tulee tutkia erilaisten mobii-
listi toimivien kaupunkisovellusten sopivuus Kuopiol-
le.

Henkilosto ja resursointi

Henkiléstén madra on vuodesta 2011 puolittunut.
Osaltaan henkiléstomaaran vahentyminen on liitty-
nyt tehtavajarjestelyihin 2017, jossa puhelupalvelu-
keskuksen ja kaupungin keskitetyn asiakaspalvelun,
Kuopio-Infon, tydntekijat olivat synergiasyista vii-
saampi yhdistdd osaksi suurempaa kokonaisuutta.
Vuosina 2019 - 2020 Yt-menettelyissa poistui 2 hen-
kilétydvuotta. Talla hetkelld yksikén henkiléstomaara
on 13,8 henkiléa, jotka palvelevat koko kaupunkior-
ganisaatiota ja sidosryhmia. Uutena vastuuna 2021
alussa tullut tapahtumapalvelut, jonka henkildstéjar-
jestelyt hoidettiin sisaisin jarjestelyin. Tulevaisuuden
kannalta on keskeista varmistaa viestinnan ja eten-
kin verkkoviestinnan riittavat resurssit.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan verk-
koviestintaa on mahdollista edelleen vahvis-
taa. Tama tulee huomioida verkkosivujen uu-
distamisen yhteydessd. Myos kaupunkiorga-
nisaation viestintavalmiuksia on mahdollista
edelleen kehittaa.




4.9 Tyosuojelu

Yhteistoiminnasta ja toimielimesta sdddetaan lailla:
Laki tydnantajan ja henkiléston vdlisesta yhteistoi-
minnasta kunnassa ja hyvinvointialueella
(13.4.2007/449). Yhteistoimintalain 14 §
(29.6.2021/631) mukaan kunnassa ja hyvinvointi-
alueella on yhteistoimintaelin, joka koostuu tydnan-
tajan ja henkiléston edustajista. Tyénantajaa ja hen-
kilostod edustavat 19 §:ssa tarkoitetut yhdistykset
tai niiden rekisterdidyt paikalliset alayhdistykset ni-
meadvat edustajansa yhteistoimintaelimeen, jonka
toimikausi on nelja vuotta. Yhteistoimintaelimen toi-
mintaan osallistuu myés 3 §:n 3 momentissa tarkoi-
tettu yhteistoimintaedustaja. Kaupungin virallinen
yhteistoimintalain mukainen yhteistoimintaelin on
yhteisty6toimikunta, joka kasittelee kaupungin hen-
kilostéa koskevat laaja-alaiset yhteistoiminta-asiat.
Toimikunta toimii samalla myds tydsuojelun yhteis-
toimintaelimena ja kasittelee kaupunkitasoiset, laa-
ja-alaiset ja tydpaikkaa yleisesti koskevat tydsuoje-
luasiat. Jasenina ovat kaupunginhallituksen ni-
meamat edustajat, kaupunginjohtaja, apulaiskau-
punginjohtajat, henkildstdjohtaja, HR-
kehittamispaallikkd, tybsuojelupaallikkd, koulutus- ja
rekrytointipaallikké, tydsuojeluvaltuutetut ja paa-
luottamusmiehet. Puheenjohtajana toimii valtuuston
varapuheenjohtaja.

Tyosuojelutoimikunnat ja tyosuojelupaallikko
Palvelualueiden tyésuojelutoimikunnissa kasitelldaan
mm. tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja
tyokykyyn vaikuttavia asioita, vaarojen ja haittojen
selvittdmista sekd tyota, tydymparistéa ja niiden
turvallisuutta kuvaavia seurantatietoja. Seurantatie-
toja ovat mm. sairaus- ja tapaturmapoissaolot. Huo-
mioitavaa my0s on, etta tyopaikkojen tydpaikka-
kokouksissa on kasiteltava ja arvioitava haitta- ja
vaaratekijat.

TyOsuojelun yhteistoiminnasta ja tyésuojelun yhteis-
toiminnasta tyoOpaikalla saadetaan lailla: Laki tyo-
suojelun valvonnasta ja ty6paikan tydsuojelun yh-
teistoiminnasta eli ns. Valvontalaki. Laissa sadde-
tdan ensisijaisesti tydnantajalle kuuluvista velvoit-
teista, mutta myo6s “esimiehen” vastuusta tydsuoje-
luasioissa seka asioista, joita tdytyy tydsuojelun
edistamiseksi kasitelld yhteistoiminnallisesti. Laissa
on maaraykset mm. tydsuojeluvaltuutetuista, tehta-
vistd, ty6suojelupaallikdsta ja tybsuojelutoimikunnis-
ta. Tydnantajan on nimettdvéd edustajansa
(tydsuojelupaallikkd) yhteistoimintaa varten, jollei
han itse hoida tata tehtdvaa. Tydsuojelupaallikén
tehtavana on avustaa tydnantajaa ja esimiehia teh-
tavissa, jotka liittyvat tydsuojelun asiantuntemuksen

hankintaan seka yhteisty6hoén tydntekijoiden ja tyo-
suojeluviranomaisten kanssa. Tdssd tarkoituksessa
tybsuojelupddllikon tehtavana on ryhtya tarpeellisiin
toimenpiteisiin tydnantajan ja tydntekijoiden valisen
yhteistoiminnan jarjestamiseksi ja yllapitdmiseksi
tydpaikalla sekd toimia tydsuojelua koskevan yhteis-
toiminnan kehittamiseksi. Tydsuojelupaallikbn virkaa
hoidettiin elokuusta 2020 poikkeusjarjestelyin, vii-
meisemmaksi henkiléstdjohtaja hoiti oman toimensa
ohella myds tyodsuojelupdallikén tehtdavaa, kunnes
uusi tydsuojelupdallikké rekrytoitiin marraskuussa
2021.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan:

o Korona ja etdtyo ovat kuormittaneet hen-
kilostoa usealla eri alalla

e Sotessa hyvinvointialueen muutokset koe-
taan laajoiksi, joihin yksittdainen tyontekija
ei voi vaikuttaa.

e Esihenkilotyoén arvioinnin tueksi tarvitaan
mittareita. Esihenkilotyon arviointia tulisi
kehittdaa (osaaminen, henkilokohtainen
soveltuvuus, yms.).

e W-pro koettu erittdin hyodylliseksi turval-
lisuusriskien tunnistamisessa ja arvioin-
nissa

e Tyoturvallisuuslain tuntemuksessa henki-
I6stolla on puutteita

e Sisdilma-asiat ovat kaupungissa edisty-
neet.

e Sovittelumalli on parantanut tyopaikan
sisdisten ristiriitojen selvittamista.

Tarkastuslautakunta pohtii, millainen on kyky
reagoida henkiloston tyotyytyvadisyyden muu-
toksiin. Miten toimitaan, kun henkilosté ker-
too tyytymattomyydesta tyohonsa?

Tarkastuslautakunta kysyy, mihin toimenpi-
teisiin kaupunki on ryhtynyt henkilosto-
voimavarojen turvaamiseksi?




4.10 Talous- ja omistajaohjaus

Omistajaohjausjaosto

Hallintosé@annén 2 luvun 5 §:n mukaan Kuopion kau-
punginhallituksessa on omistajaohjausjaosto, jossa
on kaupunginhallituksenpuheenjohtaja, varapuheen-
johtajat seka kaksi muuta kaupunginhallituksen kes-
kuudestaan toimikaudekseen valitsemaa jasenta.
Kaupunginhallitus nimeaa jaoston puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Jokaisella jasenelld on henkild-
kohtainen varajasen.

Kaupunginhallitus valitsee keskuudestaan jaostoon
toimikaudekseen yhden jasenen jokaisesta kaupun-
ginhallituksessa edustettuna olevasta valtuustoryh-
mastd. Jaoston jasenena voi olla myés kaupungin-
hallituksen varajasen. Jaoston puheenjohtajana toi-
mii kaupunginhallituksen I varapuheenjohtaja.

Omistajaohjausjaoston tehtavana on huolehtia kau-
pungin niiden kuntayhtymien, yhtididen, yhdistysten
ja saatididen seka muiden yhteis6jen omistajaoh-
jauksesta, toiminnan ohjaamisesta seka valvonnas-
ta, joiden osakkaana tai jasenena kaupunki on tai
joissa kaupungilla on maardaysvalta tai yhtiéjarjes-
tykseen, saantdéihin tai sopimukseen perustuva oi-
keus nimittaa hallituksen tai muiden toimielimien ja-
senid. Edellda mainitun tehtdvansa liséksi jaoston
tehtdvana on kaupunginvaltuuston hyvaksymaa kon-
serniohjetta ja muita konsernia koskevia ohjeita
noudattaen:

1. maarata kaupungin edustajat yhteisdjen, lai-
tosten ja sdatididen yhtidé-, yhtyma- ja vuosi-
kokouksiin;

2. valita kaupungin edustajat kaupungin organi-
saation ulkopuoliseen hallintoon;

3. paattda kaupungin kannanotoista yhtidko-

kouksissa ja muissa vastaavissa kokouksissa
kasiteltaviin merkittaviin asioihin ja ohjeiden
antamisesta kaupunkia yhteisdissa ja saatidis-
sa edustaville henkiléille;

4. valmistella esitys kaupunginhallitukselle vyli-
maardisen yhtiokokouksen tai vastaavan ko-
kouksen kutsumiseksi;

5. huolehtia omistajaohjauksen kehittamisesta.

Konsernitavoitteiden toteutuminen
Tammi-syyskuun osavuosikatsauksien mukaan ty-
taryhteisdt paasdaantodisesti saavuttavat asetetut ta-
voitteet. Joidenkin yhtididen kohdalla koronaepide-
mia on heikentanyt taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamista. Osalla taas epidemia on
parantanut taloudellista tulosta.

Omistajaohjausjaosto on kaynyt |dpi heti koronaepi-
demian alusta lahtien vaikutuksia konserniyhteiséjen
toimintaan ja talouteen. Paasaantodisesti yhtiét ovat
selviytyneet hyvin, mutta epidemia on heikentanyt
joidenkin yhtididen toimintaa ja taloutta. Seuranta
jatkuu edelleen. Myds sidosryhmien toimintaa on
seurattu muun muassa vuokranalennuksien kannan-
otolla. Konsernitavoitteiden ja -talouden toteutumaa
kasitellaan tarkemmin luvuissa 5.2 ja 5.3.

Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutukset
konsernirakenteeseen

Useilla kaupungin konserniyhteiséilla on merkittava
rooli hyvinvointialueiden tukipalvelutuotannon suun-
nittelussa. Sote- ja maakuntauudistus vahentaa
Kuopion kaupungin ostoja useilta kaupunkikonser-
niin kuuluvilta yhtiéilta, jolloin myds omistuksen va-
hentaminen tulee kyseeseen. Samalla uudistus mah-
dollistaa sen, etta in-house-yhtididen omistajiksi tu-
lee uusia kuntia ja kuntayhtymid, jolloin Kuopion
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kaupunki voi myyda osakkeitaan samalla vahentaen
omistustaan ko. yhtidissa. Istekki Oy:n 1300 kappa-
leen osakkeen myyntia Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirille valmisteltiin jo vuoden 2021 loppupuolel-
la ja lopullinen paatés tehdaan alkuvuodesta 2022.
Keskeistd osakkeiden myynnin jalkeenkin on, etta
Kuopion kaupunki jatkaa isona omistajana ja Istekki
Oy:n kotipaikka sailyy Kuopiossa ja ndin yhteiséve-
rotuotot ohjautuvat Kuopioon. Osakekauppojen jal-
keen Kuopion kaupungin omistusosuus yhtiéstd on
noin 15 %.

Servica Oy:n osalta yhti6lla ei ole pakottavaa tarvet-
ta koko hyvinvointialueen kattavaksi yhtitksi laajen-
tumiseen. Jarviseudun tyoterveys Oy:n osalta mie-
tintaa on kayty yhtién ja koko tyoterveyspalveluiden
jarjestamisen tulevaisuudesta.

Savilahden kehittaminen konsernina
Savilahdessa on kyse uuden kaupunginosan toteut-
tamisesta laajapohjaisena kaupunkikonsernin ja liit-
tyvien alueen toimijoiden/sidosryhmien vyhteistyo-
hankkeena. Perustettu Savilahti-projekti pyrkii koor-
dinoimaan tata yhteistoimintaa kohti yhteista tavoi-
tetta ja lopputulosta. Toteuttamiseen liittyvan ver-
koston jasenet ml. kaupunkikonsernin eri yksikot
vastaavat kuitenkin itse esim. paatdksistaan ja kus-
tannuksistaan.

Kuopion Vesi ja Kuopion Energia konserni ovat olleet
kokonaisuutena hyvin mukana yhteistoiminnassa.
Erityisesti Kuopion Energia on osallistunut laaja-
alaisesti Savilahti-projektin tavoitteiden edistami-
seen omassa toiminnassaan. Mestarin rooli on ollut
tarked urakoita valmistelevissa verkostosiirroissa.
Savonian tilat valmistuivat vuonna 2021 toiminnalli-
sesti ja kustannusten suhteen suunnitellusti. Savon
ammattiopiston oppilaitosrakentaminen on kaynnis-
sa edelleen ja etenee myds suunnitellusti. KYS:silla
on laajoja sairaalarakennushankkeita kaynnissa ja
Kuopas valmistelee opiskelija-asunto hanketta Yli-
opistonrantaan. Lisdksi valmisteilla on Kuopion Pysa-
kdinti Oy:n rakennuttama Sarastuskaaren pysakdin-
tilaitos, joka etenee suunnitellusti. Isossa kuvassa
voidaan todeta etenemisen tapahtuvan suunnitellusti
kohti tavoitetta. Laajan toimijaverkoston yhteistoi-
mintana eteneva kokonaisuus vaatii runsaasti toimi-
jakohtaisten intressien yhteensovittamista seka
myo6s kompromissivalmiutta kunkin omissa toimissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta omistajaoh-
jausjaostolla on tirkea tehtdava omistajan
edunvalvonnassa. Tuleva hyvinvointialueuu-
distus korostaa entisestaan kaupunkikonser-
nin merkitysta elinvoiman edistdjana.

Tarkastuslautakunta suosittaa Kuopion kau-
pungin omistajapolitiikan tasmentamists,
palvelukuvauksien laadintaa ja omistajan
tahtotilan kirkastamista omistajapolitiikan
padivittamisen yhteydessad. Omistajaohjauksen
taytyy avata kriteerinsa siitd, mihin yhtiot
toiminnassa vastaavat ja miten palvelutuo-
tantoja jatkossa jarjestetaan. Mitka ovat
omistajaohjauksen resurssit tulevaisuudessa,
joilla nditd kriteereita valmistellaan ja seura-
taan?




4.11 Mestar Kuopio Oy

Mestar Kuopio Oy on Kuopion kaupungin ja sen ty-
taryhtididen omistama in-house-yhti6é. Yhtié ei kil-
paile yksityisen sektorin kanssa vaan toteuttaa kau-
punkikonsernille erilaisia toimialaansa liittyvia toita
ja palveluita silloin, kun se kokonaisuuden kannalta
on jarkevaa. Tyot tehddan paasaantdisesti yhteis-
tydssa alueellisten yritysten kanssa.

Vuosi 2021 oli yhtién ensimmainen toimintavuosi lii-
kelaitoksen yhtidittamisen jalkeen. Yhtién toimintaa
sopeutettiin vallitsevan tilauskannan mukaisesti ja
kuluneen vuoden aikana saatettiin yhteistoiminta-
neuvottelut loppuun. Yhtién strategia, arvot ja visio
paivitettiin toimintavuoden aikana. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttédnoton laajentaminen tapah-
tui myds, jotta palkat, kulut ja verotustiedot paivit-
tyivat yhtiéon toiminnan mukaiseksi. Prosessikartta-
tyoskentelyn avulla saatettiin toimintaa entista la-
pindkyvammaksi. Prosessitydskentelya jatketaan ai-
na tyoohjetasolle asti. Sisdinen viestinta, tuloskortit,
henkiléstdasiat ja muut kannattavan toiminnan pe-
rusedellytykset on valmisteltu uutta yhtiéta varten.

In-house -yhtién omistajapohja on laajennettu kat-
tamaan kaupungin keskeiset konserniyhtiot. Uusia
osakkaita ovat Kuopion Vesi, Kuopion Energia ja
Sahkoverkko, Niiralan Kulma ja Servica.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan
asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja yhdessa
asetettuja tavoitteita on saavutettu erityisesti raken-
tamisen uuden urakkamuodon pilotoinnissa. Kehitta-
mispalaverit ndiden osalta jatkuvat. Vuoden 2022
keskeisena tavoitteena on edelleen Mestarin roolin
kirkastaminen. Yhtién tahtotilana on, etta tuleville
vuosille saadaan vuoden 2022 aikana neuvoteltua
sellaiset sopimukset, jotka mahdollistavat Mestarin
liiketoimintakokonaisuuden pitkdjanteisen kehittami-
sen yhteistydssa tilaajien kanssa.

Henkildstoasiat

Vuoden 2021 aikana poissaolopaivat henkiloa koh-
den ovat laskeneet 3,9% verrattuna vuoteen 2020.
Koulutuskuntayhtyma Sakkyn kanssa yhtié on jar-
jestanyt tutkintoon johtavaa lahiesihenkilékoulutus-
ta, joka jatkuu edelleen. Koulutuksessa noin 20 hen-
kiloa. Tyotyytyvaisyyskyselyn (TOLA) tuloksissa on
hieman laskua, jonka syita selvitetdaan johdon ja
henkiléstdon valisissa tydéryhmatapaamisissa. Yhtio
hakee osittain paikkaansa kaupungin palvelutuotan-
nossa ja markkinoiden rajapinnassa, mika on mieti-
tyttanyt henkildston keskuudessa.

Tyohyvinvointisuunnitelma on valmisteilla ja runko
valmistui maaliskuun 2022 aikana. Yhtidssa tiiviste-
taan yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa ja tar-
kennetaan toimintojen seurantaan mittareita. Koro-
na levisi my6s Mestarin henkiléstoén, mika osaltaan
aiheutti tiukat rajoitustoimet sopimustenmukaisten
tdiden turvaamiseksi. Kevaan rekrytoinnit ovat
kdynnissé yhdyskuntarakentajien ja vihertydnjohta-
jan Iéytamiseksi.

Talous

Mestar Kuopio Oy:n ensimmadisen toimintavuoden ti-
linpadtdksen 31.12.2021 perusteella voidaan todeta,
ettd yrityksen liiketoiminta on ollut tervetta ja kan-
nattavaa. Liiketoiminnan rahavirta on selkedsti posi-
tiivinen. Liiketoiminnan ansaintalogiikka ja peruspro-
sessit ovat kunnossa, toiminnan jatkuvuus on tur-
vattu ja liiketoimintaa pystytdan myos hallitusti ke-
hittamaan. Yrityksen maksuvalmius on kunnossa ja
tilinpaatéshetken rahoituspuskurit ovat vahvat. Yri-
tys selviytyy maksuistaan ajallaan ja kayttévaroissa
on riittavat puskurit myds mahdollisiin yllattaviin
menoihin, eika lisdrahoitustarvetta ole nakdpiirissa.
Vakavaraisuus on siis hyvalla tasolla, eli toiminnan
rahoittamiseen on kaytetty sopivassa tasapainossa
omaa ja vierasta paaomaa. Yrityksella on kyky sel-
viytyd sitoumuksistaan ja yritystoiminnan haasteista
myds pitkalla aikavalilla.

Merkittdva tyollisyydenhoidon edistaja

Mestar Kuopio Oy:lla on merkittava rooli kaupungin
tyéllisyyden hoidossa. Tyo6valmennusyksikkd on
murrosvaiheessa johtuen kuntakokeilun tuomista
muutospaineista. Tydllistamispalveluiden osalta van-
halla sopimuksella jatketaan maaliskuun loppuun ja
alkuvuoden 2022 aikana rakennetaan uudenlainen
sopimus- ja toimintamalli. Yhtié ottaa vastuuta yk-
sildista tydnantajana ja vastuullisena kumppanina
kaupungin tydllistamispalveluiden ja oppilaitosten
kanssa. Valmentavan tyodllistamisen oppiminen on
yhtidon keskeinen tavoite. Tydvalmennusyksikdn toi-
minta halutaan saada pysyvaksi osaksi Mestarin toi-
mintaa yhteistydssa tyollistamispalveluiden kanssa.

Yhtiossa tulevaisuuteen suhtaudutaan optimisesti.
Tyohyvinvointi halutaan yhtiéssa saada entistda pa-
remmalle tasolle ja jatkuvan oppimisen periaate,
strategia ja arvot halutaan jalkauttaa koko henkilds-
tolle arkipaivan toimintamalliksi. Ty6énantajana yhti-
0ssa halutaan mahdollistaa ty6elaman joustot ela-
mantilanteiden mukaan. Yhtidssa toiminta halutaan
vakiinnuttaa kannattavalle tasolle. Tarkeana tavoit-
teena nahdaan edelleen Mestarin roolin selkeyttami-
nen koko konsernitasolle. Tama mahdollistuu, kun
toimitaan hyvdssa yhteistyéssa omistajan kanssa.
Konsernitavoitteiden toteutumaa kasitellaan tarkem-
min luvussa 5.2.

Tarkastuslautakunnan mukaan Mestar Kuopio
Oy:n toiminta on lahtenyt hyvin kdyntiin. Tar-
kastuslautakunta arvostaa tehtya monipuolis-
ta kehitystyota prosessikuvausten, toimin-
nanohjauksen ja henkilostovoimavarojen
edistamiseksi. Yhtion arvoista, toimintata-
voista ja henkildstovoimavarojen vaalimisesta
olisi ammennettavaa myos kaupungin omaan
toimintaan.

Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille, etta
Mestar Kuopio Oy:ssa toivotaan omistajalta sel
keitd perusteluita sille, miksi jokin markkina-
ratkaisu tehdaan. Mita korjauksen ja kunnossa-
pidon tehtavia teetetdan in house-yhtiolla ja
mitkd annetaan markkinoilla toimivien yhtioi-
den hoidettaviksi. Perustellut ratkaisut nah-
daan yhtion kannalta kehittavampind, kuin no-
peat yksipuoliset paatokset.




4.12 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Kuopion kaupunginhallituksen hyvaksyma sisdisen
valvonnan yleisohje on tullut voimaan 1.1.2012. Ris-
kienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta johta-
minen, toiminnan suunnittelu ja paatdksenteko pe-
rustuvat oikeaan ja riittdvaan tietoon. Riskienhallin-
nalla varmistetaan, ettd toiminta jatkuu keskeytyk-
sittd ja hairidittd laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi Kuopion kau-
punkikonsernin riskienhallintapolitiikka -asiakirjan
kokouksessaan 13.12.2021 § 47.

Sisdinen tarkastaja vastaa sisdisen valvonnan selon-
tekojen analysoinnista ja yhteenvedon laatimisesta
tilinpaatdokseen palvelualueiden ja tytaryhteiséjen
selonteon pohjilta. Palvelualueiden ja tytaryhteiséjen
selonteon sisaltd muodostuu kaupunkitason ja toi-
mialojen omien sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan painopisteiden toteutumisesta.

Kolme Kuopion kaupunkiorganisaatiolle maariteltya
yhteista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pai-
nopistetta vuodelle 2021 olivat:

1. Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja

henkildstovaikutuksiin varautuminen peruspal-

velujen toimivuus ja tyéhyvinvointi huomioi-

den

Tydelaman muutosten hallinta: etatydskentely

ja sen johtaminen, monipaikkatydskentely ja

uudenlaiset tydymparistét, tyéhyvinvointi, sai-

rauspoissaolot

3. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaami-
sen vahvistaminen. Ohjeiden paivitys ja henki-
I6stdn koulutus.

Tytaryhteiséjen sisdisen valvonnan ja riskienhallin-

nan painopisteet vuodelle 2021 olivat:

1. Tytaryhteiséjen osallistuminen kuntatalouden
sopeutustoimiin

2. Kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuminen
tytaryhteisén toiminnassa
3. Konserniohjeen soveltaminen tytaryhteison

toimintaan.

Palvelualueet ja tytaryhteisot arvioivat ja raportoivat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista
osavuosikatsauksissa ja  toimintakertomuksessa
(sisaisen valvonnan selonteot).

Sisdisen valvonnan kehittamistydssa keskeisena tee-
mana on ollut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeiden uusiminen ja yhdistaminen seka ohjekes-
kuksen kehittaminen. Lisaksi tyopdydalla ovat olleet
riskienhallintatydryhman toiminnan kehittédminen ja
sisainen valvonnan nakyvyyden lisaaminen
(kontrollit ja omavalvontasuunnitelmat) sekd sisai-
sen tarkastuksen kohdentaminen sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan toteutumisen arviointiin ja edista-
miseen. Poikkeustilanne on osaltaan vaikuttanut
myds sisdisen tarkastuksen tydn painotuksiin.

Saadun selvityksen mukaan ohjeiden paivitys on
edennyt kuluneen kevaan aikana ja ne on mahdollis-
ta tuoda kevadalld paatéksentekoon. Tavoitteena on
ollut, etta kokonaisvaltainen riskienhallintaty¢ ta-
voittaa toimialueet entistd paremmin.

Myds riskienhallintatyéryhman kokoonpanoa on laa-
jennettu ja tehtavankuvaa on tarkastettu. Riskien-
hallintatyéryhman kokoonpano on paivitetty kaupun-
ginjohtajan johtoryhman 19.3.2021 paatdéksen mu-
kaisesti seuraavasti:
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pj. hallintojohtaja, vpj. talousjohtaja, henkiléstdjoh-
taja, tyosuojelupdallikko, tietohallintojohtaja / tieto-
turvapaallikkd, toimitilajohtaja / jarjestelma- ja au-
tomaatioasiantuntija, ymparistdjohtaja, Pelastuslai-
toksen riskienhallintapaallikkd, turvallisuuspaallikkd,
kaupunginlakimies, kaupunkiymparistdn henkilosto-
ja talouspaallikkd , kasvun ja oppimisen henkildst6-
ja hallintopaallikkd, perusturvan ja terveyden henki-
I6st6- ja hallintopdallikké seka sihteerina sisainen
tarkastaja.

Riskienhallintaryhman ydintehtavat:

. laatii ja paivittda riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan ohjeet

. suunnittelee koulutussisdltéa esimiehille ja
henkildstolle

. laatii riskienhallintatyén toiminta- ja arviointi-
mallin

. kokoaa talousarvioon sisaltyvat kaupunkistra-

tegian tavoitteisiin liittyvat riskit ja maarittelee
kaupunkitasoiset sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan painopisteet

. arvioi kaupunkitasoisesti merkittavimpien ris-
kien ja epavarmuustekijéiden toteutumista

Liséksi riskienhallintatydryhma koordinoi ja tukee
kaupungin riskienhallintatyéta. Ryhma raportoi kau-
punginjohdolle merkittavista uhkista, toteutuneista
riskeistd ja tehdyista riskienhallintatoimenpiteista.
Ryhma kokoontuu keskimaarin 4-6 kertaa vuodessa.
Henkilot seuraavat ja tarvittaessa raportoivat osa-
alueidensa riskien toteutumisesta ja kehittymisesta
yli palvelualuerajojen.

Sisaisen tarkastuksen tarkastuskohteet
(painopisteiden mukaiset tarkastukset, lainsaadanto-
muutokset, avoinna olevien tarkastusten loppuun-
saattaminen, akuutit tarkastustarpeet). Tarkastuk-
siin valikoituu kriittisimmat valitdnta reagoimista
vaativat selvitykset. Syksyn aikana ei tarkastuksia
ole tehty. Sisdisen tarkastuksen sijaisuus taytettiin
vain alkuvuoden osalta, joten puolet vuodesta 2021
oli sisdisen tarkastuksen viranhaltijan virka taytta-
matta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd nykyiset si-
sdisen tarkastuksen resurssit vaativat tueksi
lisda panostusta, esimerkiksi ostopalveluja,
jotta kattava sisdinen tarkastus voidaan jar-
jestaa.




5 KONSERNITALOUDEN JA -TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMIEN ARVIOINTI

Kuopion kaupungin konsernirakenne 1/2022 oﬁiglt):snogsi::us % oﬁﬁ:f:;:;:us %
TYTARYHTEISOT
Jarviseudun Tyoterveys Oy 60,40 70,82
Karttulan Virastokeskus Oy 75,80 75,80
Kiinteistdé Oy Juankosken Pankkitalo 63,00 63,00
Kiinteistdé Oy Juankosken Virastotalo 65,20 65,20
Kiinteisté6 Oy Kuopion Koulutilat 100,00 100,00
Kiinteistd Oy Kuopion Luukas 87,29 87,29
Kiinteistd Oy Kuopion Palolaakso 100,00 100,00
Kiinteistd Oy Kelloniemen Teollisuustalo 57,21 57,21
Kiinteistd Oy Kuopion Keskuskentta 100,00 100,00
Koillis-Savon Ymparistéhuolto Oy 64,00 64,00
Kuopion Energia Oy (alakonsernitp) 100,00 100,00
Kuopion Sahkdverkko Oy 100,00
Kuopio Innovation Oy 68,00 70,04
Kuopion Opiskelija-asunnot Oy (alakonsernitp) 100,00 100,00
Kiinteistd Oy Turontalo 73,69
Kuopion Pysakdinti Oy 100,00 100,00
Kuopion Vesi Oy 86,00 86,00
Kys Invest Oy 48,78 76,03
Mestar Kuopio Oy 99,94 100,00
Niiralan Kulma Oy 100,00 100,00
As Oy Litmasenrinne 59,27
Asunto Oy Ruukkimaki 24,25 82,37
Vapaarahoitteinen-KYS Oy 100,00
Nilsian Teollisuuskyla Oy 99,66 99,66
Savonia-ammattikorkeakoulu Oy 51,00 51,00
Servica Oy 50,87 78,11
KUNTAYHTYMAT
P-Savon sairaanhoitopiirin kuntayht.(alakonsernitp) 55,86 55,86
Itd-Suomen Paihdehuollon ky 20,75 20,75
Vaalijalan kuntayhtyma 19,53 19,53
Pohjois-Savon Liitto 51,17 51,17
Savon Koulutuskuntayhtyma (alakonsernitp) 43,97 43,97
OSAKKUUSYRITYKSET
Istekki Oy 31,46 48,83
Jatekukko Oy 49,51 49,51
YHDISTELEMATTOMAT OSAKKUUSYRITYKSET
As Oy Pirtinketosato 36,45 36,45
Sansia Oy 24,60 44,07
Kiinteisté Oy Kuopion Studentia 23,39 23,39
Koillis-Savon Vesi Oy 25,20 25,20
Kuopio-Tahko Markkinointi Oy 29,00 29,00
Kuopion Ravirata Oy 29,00 29,00
Savon Kuituverkko Oy 26,49 26,49
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5.1 Konsernissa arviointivuonna tapahtuneet muutokset

Konsernitilinpaatbkseen on yhdistelty 24 osakeyhti6-
ta ja viisi kuntayhtymad. Neljd tytaryhteis6a muo-
dostaa alakonsernin, joissa on yhteensa kahdeksan
tytaryhteisda. Lisaksi tilinpddatékseen on yhdistelty
kaksi osakkuusyritysta.

Konsernin omistusosuus laski Servica Oy:ssa 78,11
%:iin ja kasvoi Asunto Oy Litmasenrinteessa 59,27
%:iin. Kuopion Vesi Oy toteutti tilikauden aikana
suunnatun maksuttoman osakeannin Kuopion kau-
pungille, jolloin konsernin omistusosuus Kuopion Ve-
si Oy:ssa kasvoi 86 %:iin. Kuopion kaupunki ja Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiiri myivat tilikauden alussa
Kiinteistd6-KYS Oy:n ja Vapaarahoitteinen-KYS Oy:n
osakkeet konserniin kuuluvalle Niiralan Kulma
Oy:lle. Kiinteist6-KYS Oy ja Vapaarahoitteinen-KYS
Oy sulautuivat Niiralan Kulmaan 31.12.2021.

Osakkuusyhtidista konsernin omistus laski Sansia
Oy:ssa 44,07 %:iin ja Istekki Oy:ssa 48,83 %:iin.

Peruspadomaosuus Pohjois-Savon Liitosta nousi
vuoden 2021 aikana 51,17 %:iin. Ita-Suomen Paih-
dehuollon kuntayhtyma purkautui tilikauden aikana.

Arvio tulevasta kehityksesta

Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistyminen muut-
taa kuntakonsernin talouden rakennetta vuodesta
2023 alkaen. Muutoksen mydta peruskunnan osuus
suhteessa muuhun konserniin pienenee ja konsernin
tytaryhtididen merkitys kasvaa. Tukipalveluyhtitt
varautuvat vuoden 2022 aikana palvelutuotannon
laajenemiseen hyvinvointialueelle ja toiminta-alueen
laajenemiseen. Tulevaisuudessa on varauduttava
my®6s palvelutuotannon mahdollisiin kilpailutuksiin ja
omistusjarjestelyihin.

5.2 Konsernitavoitteiden toteutuma

Kaupunginvaltuusto on asettanut vuoden 2021 ta-
lousarviossa keskeisille konserniyhtidille tavoitteet.
Paasaantoisesti toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet on saavutettu. Vuosi 2021 oli jatkuneen ko-
ronapandemian vaikutusten vuoksi edelleen poik-
keuksellinen ja joidenkin tavoitteiden toteuma jai
asetetusta tavoitteesta, mutta yhtididen raportoimat
poikkeamat eivat ole merkittavia. Yhteisot ovat ra-
portoineet toiminnastaan ja taloudestaan osavuosi-
katsausten yhteydessa ja tilinpaatéksessa kaupun-
ginhallitukselle, joka on edelleen raportoinut kau-
punginvaltuustolle. Lisaksi kaikille yhteisoille asetet-
tiin yhteisiksi tavoitteiksi Kuopion kaupungin tyoélli-
syyden parantaminen ja resurssiviisaus ja kiertota-
louden toimintaperiaatteiden parantaminen. Tytar-
yhteis6t ovat huomioineet omassa toiminnassaan
asetetut tavoitteet ja toimineet sen mukaisesti. Kon-
sernitavoitteet ovat toteutuneet paasaantdisesti

omistajan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Tule-
vien vuosien talousarvioissa kaupunginvaltuuston ty-
taryhteisdille asettamien tavoitteiden maaraan ja
mitattavuuteen tullaan kiinnittdmaan aikaisempia
vuosia enemman huomiota.

Tytaryhteis6jen toiminnan ja talouden seuranta to-
teutettiin vuonna 2021 neljannesvuosittain kaupun-
ginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle laadittavan
Kuopion kaupungin osavuosikatsauksen yhteydessa
seka tilinpaatoksessa. Raportointi sisalsi talousarvi-
ossa tytaryhteisdille asetettujen tavoitteiden to-
teumaseurannan seka yhteenvedon kunkin yhteisén
toiminnan ja talouden kehittymisesta. Raportoinnin
katsotaan olevan riittavaa.

Istekki Oy:lle oli talousarviossa asetettu tavoitteet
vuodelle 2021. Asetettuja talousarviotavoitteiden to-
teutumaa ei ole kuvattu enaa tilinpaatdksessa. Yhtio
luetaan kaupungin osakkuusyhtiéksi. Kaupungin
omistusosuus vuoden 2022 alussa oli 31,46 % ja
konserniomistus oli 48,83 %.

Konserniyhtidille asetetuista 37:sta tavoitteesta to-
teutui 20 ja toteutumatta jai 16 tavoitetta. Yhta ta-
voitetta ei voitu arvioida. Keskeisten konsernitavoit-
teiden toteutumat ja keskeiset poikkeamat on ku-
vattu seuraavan sivun taulukossa.




KONSERNITAVOITTEET

Tavoite ja mittari

TA 2021

Toteutuma

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Kuopion Energia Oy Liikevaihto M€ 91,0 111,8 Tavoite toteutui.
Tuloutus omistajalle M€ 9,0 8,9 Tavoite ei toteutunut.
Kayttokate-% 30,0 45,1 Tavoite toteutui.
Omavaraisuusaste % 29,0 31,0 Tavoite toteutui.
Kuopion Vesi Oy Liikevaihto M€ 31,0 31,8 Tavoite toteutui.
Tuloutus omistajalle, korot M€ 4,4 4,4 Tavoite toteutui.
Henkilstén tyéhyvinvointi sairaspo. pv / htv 6 16,1 Tavoite ei toteutunut.
Asiakastyytyvaisyys (4-10) 8,5 8,5 Tavoite toteutui.
Jarviseudun Tybter- Liikevaihto M€ 8,0 9,5 Tavoite toteutui.
veys Oy Tilikauden tulos M€ 0,3 0,5 Tavoite toteutui.
Omavaraisuusaste % 55,0 72,8 Tavoite toteutui.
5 Tavoitteen toteutumista
A§i.aka"s.t.y.\./tyvéis"yys (1-5) (tilinpas- v. 2022 ei voida arvioidé, koska
(tilinpaatoksessa 4-10) M .. toteutumatieto
toksessa 9)
puuttuu.
Kiinteistd Oy Liikevaihto M€ 0,8 1,0 Tavoite toteutui.
Kuopion Koulutilat Tilikauden tulos M€ 0 0 Tavoite toteutui.
Kiinteisté Oy Kuopion Liikevaihto M€ 0,4 0,4 Tavoite toteutui.
Keskuskentta Tilikauden tulos ennen veroja M€ 0,1 0,06 Tavoite ei toteutunut.
Kiinteisto Oy
Kuopion Luukas Tilikauden tulos M€ Nollatulos -0,2 Tavoite ei toteutunut.
Kuopion Pysdkointi Oy | Liikevaihto M€ 3,7 3,5 Tavoite ei toteutunut.
Tilikauden tulos M€ 0,1 -0,03 Tavoite ei toteutunut.
Omavaraisuusaste % 85,1 87,8 Tavoite toteutui.
Kuopion Opiskelija- Liikevaihto M€ 10,7 10,7 Tavoite toteutui.
asunnot Oy Tilikauden tulos M€ 0 0 Tavoite toteutui.
Kayttoaste % 93,0 90,5 Tavoite ei toteutunut.
Asuinneliévelka €/asm? 779 684 Tavoite toteutui.
Niiralan Kulma Oy Tilikauden tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja L
(ilman Kiinteist6-KYS veroja >0 -8,5 Tavoite ei toteutunut.
Oy:n lukuja
¥ ia) Kayttoaste % 97,5 96,7 Tavoite ei toteutunut.
Asuinneliévelka €/asm? max <565 570 Tavoite ei toteutunut.
Kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksen
vulokra—a.sunto_yhtelsmen >5,5 5,2 Tavoite ei toteutunut.
toimenpideohjelma (parannus
vuoden 2015 tasosta) %
Savonia Liikevaihto M€ 53,1 56,6 Tavoite toteutui.
Ammatti-korkeakoulu ] ] ]
oy Omavaraisuusaste % 85,0 89,9 Tavoite toteutui.
Servica Oy Tilikauden tulos M€ 1,4 1,5 Tavoite toteutui.
Liikevaihto/tehty tyépanos (HTV) kasvaa 0,5 L
107,2 1 T .
% vuodesta 2020 t. € 07, 05,5 avoite ei toteutunut
Asiakastyytyvaisyys 0-5 3,68 3,62 Tavoite ei toteutunut.
Laatupoikkeamat vahenevat vuodesta Kvlls Ei Tavoite ei toteutunut
2020.Kylld/ei y (76->96) :
Henkil6ston sairaus- ja tapaturmapoissaolot
vahenevat vuodesta 2020. Kalenteripaivaa / 19,7 21,8 Tavoite ei toteutunut.
henkilo
Mestar Kuopio Oy is. sisai-
Liikevaihto M€ 39,5 S el I S e
set eréat)
Tilikauden tulos M€ 0,2 0,4 Tavoite toteutui.
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5.3 Konsernitalouden toteutuma

Kuopio-konsernin tilikausi oli 45,7 milj. euroa ylijaa-
mainen, mika oli 1,4 milj. euroa parempi kuin edelli-
sena vuonna. Kuopio-konsernin toimintatuotot olivat
tilikaudella 657 milj. euroa ja toimintakulut 1.294
milj. euroa. Toimintatuotot kasvoivat 12 % ja toi-
mintakulut kasvoivat 7 %. Toimintatuotot kattoivat
51 % konsernin toimintamenoista.

Emokaupungin vastaava tunnusluku oli 21 %. Kon-
sernin toimintakate oli -635 milj. euroa, joka on 13
milj. euroa heikompi kuin edellisend vuonna. Kon-
sernin verotulot olivat 524 milj. euroa (kaupungin
tulovero, kiinteistévero ja osuus yhteisbveron tuo-
tosta). Verotulot olivat 38 milj. euroa suuremmat
kuin edellisena vuonna. Valtionosuudet olivat 300
milj. euroa. Konsernin valtionosuus muodostuu Kuo-
pion kaupungin saamasta valtionosuudesta 231 milj.
euroa seka kaupungin osuudesta Savon koulutus-
kuntayhtyman valtiolta saamasta opiskelijoiden yk-
sikkdhintarahoituksesta ja Savonia- ammattikorkea-
koulu oy:n valtiolta saamasta perusrahoituksesta,
yhteensa 70 milj. euroa. Valtionosuudet olivat 14
milj. euroa pienemmat kuin edellisena vuonna.

Konsernin rahoitustuotot olivat 4,6 milj. euroa ja ra-
hoituskulut 11,5 milj. euroa. Rahoitustuotot kasvoi-
vat 1,2 milj. euroa ja rahoituskulut pienenivat 1,7
milj. euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Konsernin
vuosikate oli 183 milj. euroa, joka on 14 milj. euroa
parempi kuin edellisend vuonna. Vuosikate kattoi ti-
likauden poistot, tunnusluvun ollessa 147 %, kun se
edellisena vuonna oli 144 %. Poistot kasvoivat
edellisesta vuodesta 8 milj. eurolla ja olivat suuruu-
deltaan 124 milj. euroa. Vuosikate asukasta kohden
oli 1.502 euroa, kun se edellisvuonna oli 1.405 eu-
roa/asukas. Peruskaupungin vastaavat tunnusluvut
olivat 125 % ja 503 euroa/asukas.

Konsernin investoinnit

Kaupunkikonsernin investoinnit olivat 238 milj. eu-
roa, joka on 2 milj. euroa enemman kuin edellisena
vuonna. Kaupunkikonsernin suurin investoija oli
Kuopion kaupunki 81,8 milj. euroa. Yhtidista suurim-
mat investoinnit olivat Niiralan Kulma Oy:lla, 16,1
milj. euroa. Kuopion Vesi Oy:n investoinnit olivat
12,6 ja Kuopion Energia Oy:n 12,2 milj. euroa.

Toiminnan ja investointien yhteenlaskettu rahavirta
oli 2 milj. euroa negatiivinen eli rahavirrat eivat kat-
taneet konsernin nettoinvestointeja. Tulorahoituksen
riittdvyyttd kuvaava investointien tulorahoituspro-
sentti oli 78,7%, mika on noin 6 prosenttia edellis-
vuotta parempi. Toiminnan ja investointien rahavir-
ran kertyma viimeisen viiden vuoden ajalta on voi-
makkaasti negatiivinen, -159 milj. euroa. Negatiivi-
nen maara ilmaisee sen, etta menoja joudutaan kat-
tamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahenta-
malla tai ottamalla lisda lainaa. Toiminnan ja inves-
tointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua pysy-
vasti negatiiviseksi. Menoja joudutaan kattamaan jo-
ko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla tai ot-
tamalla lisaa lainaa.

Konsernin toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma viimeisen viiden vuoden ajalta on voi-
makkaasti negatiivinen. Kuten tilinpaatoksessa-
kin todetaan, toiminnan ja investointien raha-
virran kertyma ei saisi muodostua pysyvasti
negatiiviseksi.
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Konsernin tase

Konsernitaseen loppusumma oli 2,077 milj. euroa,
jossa oli kasvua edelliseen vuoteen verrattuna 27
milj. euroa (1 %). Taseen vastaavista 1,700 milj.
euroa (82 %) on pysyvien vastaavien hyddykkeita ja
223 milj. euroa (11 %) rahaa ja pankkisaamisia. Py-
syvat vastaavat kasvoivat 55 milj. euroa (3 %).

Konsernin oma padoma oli 545 milj. euroa. Oman
paaoman osuus taseesta on 26 %. Konsernitaseen
kertynyt ylijéama on 103 milj. euroa. Asukasta koh-
den laskettuna ylijéama oli 843 euroa. Konsernin ul-
koinen lainakanta vuoden lopussa oli 1.129 milj. eu-
roa. Lainakanta pieneni edellisvuodesta 39 milj. eu-
rolla. Asukaskohtainen tunnusluku pieneni 430 euroa
edellisvuodesta ollen 9.284 euroa. Konsernin ulkoi-
sesta lainakannasta 1.1073 milj. euroa oli lainoja ra-
hoitus- ja vakuutuslaitoksilta ja suurimmat naista
olivat Kuopion kaupungin 437 milj. euroa ja Niiralan
Kulma Oy:n 208 milj. euroa.

Konsernin omavaraisuusasteeksi muodostui 29 %.
Omavaraisuusaste mittaa konsernin vakavaraisuut-
ta, alijdaman sietokykyd ja sen kykya selviytya si-
toumuksista pitkalla aikavalilla. Alle 50 %:n omava-
raisuusaste merkitsee kuntakonsernissa merkittavaa
velkarasitetta. Konsernin suhteellinen velkaantunei-
suus oli 96 %. Tunnusluku kertoo, kuinka paljon
konsernin kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun.

Konsernilainat per asukas 2016-2021
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2021 2020 2019 2018
Omavaraisuusaste, % 29 26,8 26,7 28,4
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 96,4 104,6 96,6 90,3
Kertynyt yli-/alijadma, 1000 € 102 480 55 354 10 746 10 875
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas 843 460 90 92
Lainakanta 31.12., milj. euroa 1128,5 1167,8 1075,9 955,7
Lainakanta 31.12., €/asukas 9284 9 715 9 020 8 049
Lainat ja vuokravastuut 31.12., milj. euroa 1265,3 1 315,5 1 266,3 1112,9
Lainat ja vuokravastuut 31.12., €/asukas 10 409 10 944 10 616 9 379
Lainasaamiset, 1000 € 700 836 721 744
Konsernin henkildstén lukumadara keskimaarin 9478 9 340 10 076 9 985
Investointien tulorahoitus, % 78,7 72,3 % 51,0 % 52,2 %
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuo- _ _ _ _
delta, milj. euroa Lo 157 139 114
Rahavarat 31.12., 1000 € 231 551 296 917 217 752 171 985
Laskennallinen lainanhoitokate (uusi tunnusluku) vertai-
lukelpoinen 2018 1,3 1,1 0,9 1,0
Kassan riittavyys, pv 51 70 49 40

Kriisikuntakriteerit

Erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan
kunnan kriteereja on uudistettu. Kriisikuntamittaris-
ton rakenne sailyy ennallaan, mutta tunnuslukuja ja
niiden raja-arvoja on muutettu. Uudistetut kriisikun-
takriteerit kuvaavat kunnan taloutta eri nakdkulmis-
ta nykyistd paremmin.

Laskennallinen lainanhoitokate on uusi tunnusluku
uudistuneessa kriisikuntakriteeristossa. Perusajatus
on, ettd tunnusluku kuvaa velanhoitokykya, kun
vuosikatteen riittavyytta verrataan lainojen korkoku-
luihin ja lyhennyksiin. Koska lainojen lyhennysaika-
taulut vaihtelevat kunnittain, laskennassa kaytetaan
kaavamaisesti kahdeksaa vuotta kaikkien kuntien
osalta.

Kuntalaissa maadritelldan tunnusluvun raja-arvoksi
0,8, joka kuvaa kunnan erityisen vaikeaa taloudellis-
ta asemaa. Laskennallisen lainanhoitokatteen arvon
1,0 alittuessa kunnan tulisi kiinnittda erityista huo-
mioita taloutensa kehitykseen ja analysointiin.

Uusia raja-arvoja sovelletaan ensimmaisen kerran
vuosien 2020 ja 2021 tilinpaatésten perusteella
vuonna 2022.

Voimassaolevat, vuosien 2020 ja 2021 perusteella arvioitavat

kriisikuntakriteerit

Mittari

Konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen
suhde on alle 80 % (Kiinnitettava huomiota, jos alle
100 %)

Tunnusluku

147 % (v. 2020 144%)

Tarkastuslautakunnan arvio

Kriteeri ei tayty

Kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 2,0 prosent-
tiyksikkda korkeampi kuin kaikkien kuntien painotet-

20,75 (keskiarvo

Kriteeri ei tayty

la (Kiinnitettava huomiota, jos 25 % yli keskimaarai-
sen) Konsernilainojen keskiarvo oli vuonna 2020
8223e/as)

tu keskimaarainen tuloveroprosentti (Kiinnitettdva 20,01)
huomiota, jos 1,5 %-yks yli keskiarvon)

Asukasta kohden laskettu kunnan konsernitilinpaa-

toksen lainojen ja vuokravastuiden maara ylittaa

keskimaaraisen maaran vahintaan 50 prosentil- 10 409 e/as

(10 944 e/as v. 2020 )

Kiinnitettava huomiota

konsernitilinpaatdksen laskennallinen lainanhoitokate
on alle 0,8 (Kiinnitettdva huomiota, jos alle 1,0)

1,3 (v.2020 1,1)

Kriteeri ei tayty
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6. VASTINEPYYNNOT VUODEN 2021
HAVAINNOISTA

Keskeiset arviointihavainnot Vastuualueen vastine

Tarkastuslautakunta huomauttaa talousarviotavoitteiden to-
teutumaa kuvaavien mittareiden puutteista. Edelleen tavoit-
teissa viitataan sellaisiin mittareihin, joiden toteutumia ei ole
tilinpaatoksessa esitetty tai ne eivat kuvaa tavoitetta. Myos
mittareiden esitystavoissa on epaselvyyksia. Mittariin perus-
tuva tavoitteiden toteutuman arviointi ei nain ollen onnistu.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten tulevassa talousar-
viovalmistelussa varmistetaan, etta laadittavat talous-
arviotavoitteet ja niiden toteutumaan liittyvat mittarit
ovat johdonmukaisia?

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan koulupsy-
kologi ja - kuraattoripalvelujen vaikuttavuus on parempi,
mitd aikaisemmassa vaiheessa varhaisen tuen tarve tunniste-
taan. Pienten lasten varhaisen tuen tarpeen tunnistamista
voisi nopeuttaa vahvistamalla perheneuvoloiden psykiatrisia
resursseja.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten varhaisen tuen tar-
peen arvioinnin resurssit varmistetaan?

Tarkastuslautakunta toivoo selkeiden syiden esilletuomista
hoitoon paasyn ongelmien perussyista. Tarkastuslautakunta
on viime valtuustokaudella huomauttanut vuosittain lasten- ja
nuorten mielenterveyspalvelujen hoitotakuun toteutumisen
ongelmista.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten hoitoon paasyn on-
gelmat korjataan pysyvin ratkaisuin ja miten palvelu-
kysynnan muutoksiin voidaan jatkossa varautua pa-
remmin? Miten turvataan psykososiaalinen kuntoutus
vaikeimmissa mielenterveyden sairauksissa?

Tarkastuslautakunta pitaa mielenterveyspalveluihin suunnitel-
tuja korjaavia toimenpiteita vielda melko teoreettisina. Tydhy-
vinvoinnin parantamiseksi tulee tehda selkeita toimenpiteita

erityisesti esimiestydn laadun arvioimiseksi ja kehittamiseksi.

Tarkastuslautakunta kysyy: Mita selkeita toimenpiteita
tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja tyon houkuttelevuu-
den eteen voidaan tehda ja miten esimiestyo6ta tullaan

arvioimaan ja kehittamaan?

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tyotyytyvaisyys ja
tyossa jaksaminen vaihtelee paljon yksikdiden valilla. Myos
henkiléstdn saatavuudessa on isoja eroja.

Tarkastuslautakunta kysyy: Millainen on kaupungin
kyky reagoida henkiloston tyotyytyvdisyyden muutok-
siin. Miten toimitaan, kun henkilosto kertoo tyytymat-
tomyydesta tyohonsa? Mihin toimenpiteisiin kaupunki
on ryhtynyt henkilostovoimavarojen turvaamiseksi?

Tarkastuslautakunta suosittaa Kuopion kaupungin omistaja-
politiikan tdsmentamistd, palvelukuvauksien laadintaa ja
omistajan tahtotilan kirkastamista omistajapolitiikan paivitta-
misen yhteydessa. Omistajaohjauksen taytyy avata kriteerin-
sa siita, mihin yhtiot toiminnassa vastaavat ja miten palvelu-
tuotantoja jatkossa jarjestetaan.

Tarkastuslautakunta kysyy: Mitkd ovat omistajaohjauk-
sen resurssit tulevaisuudessa, joilla ndita kriteereita
valmistellaan ja seurataan?

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd nykyiset sisaisen tarkastuk-
sen resurssit vaativat tueksi lisdé panostusta, esimerkiksi
ostopalveluja, jotta kattava sisdinen tarkastus voidaan jarjes-
taa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Mihin toimenpiteisiin kau-
pungin johto ryhtyy sisdisen tarkastuksen resurssien
turvaamiseksi?
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