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| PALVELU- JA HANKINTAOHJELMA

1 MIKSI PALVELU- JA HANKINTAOHJELMA LAADITAAN

Kuopion kaupungin aikaisempi palvelujen tuottamista ja hankintaa linjaava asiakirja "Kuo-
pion palvelustrategia 2017” on vuodelta 2007 ja vanhentunut. Kaupunginvaltuusto asetti
vuoden 2012 talousarviossa tavoitteeksi, ettd Kuopion kaupungille laaditaan palvelujen
tuottamista ja hankkimista linjaava palvelu- ja hankintaohjelma.

OHJELMAN TAVOITTEET

Ohjelma toteuttaa kaupungin strategiaa ja linjaa kaupungin vastuulla olevien palvelujen
jarjestimisen vuosien 2013 - 2020 aikana.

Tavoitteena on ollut hahmottaa toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten, kuten vies-
tokehityksen, kuntauudistusten ja kuntaliitosten, tuomat haasteet palvelutuotannolle. Lin-
jauksissa on otettu huomioon riittdva joustavuus ja riskienhallinta ennakoimattomille muu-
toksille.

Ohjelmaa laadittaessa on kayty vuoropuhelua kuntalaisten, yhdistysten ja yrittdjien kanssa.
Vuoropuhelua tullaan jatkamaan palveluja suunniteltaessa, kehitettdessa ja toteutettaessa
niin, etta asiakasldhtoisyys toteutuu mahdollisimman hyvin.

Palvelutuotannon linjaukset toimivat perustana kaupungin henkilostosuunnittelulle. Lisak-
si ohjelman avulla pystytddn viestimaan ennakkoon yhdistyksille, jarjestoille ja elinkei-
noeldmalle odotettavissa olevista muutoksista. Palvelun tuottajat voivat kehittaa toimintaa
ja suunnitella investointien sekd henkilosto- ja laiteresurssien tarvetta pitkdjanteisesti.

Toiminnalliset tavoitteet ja palvelutuotantoa koskevat muutokset hyviaksytaan vuosittain
talousarvion yhteydessa. Niin saavutetaan asiakkaiden ja kaupungin kokonaisetua palvele-
va joustavuus ja nopea reagointi toimintaympariston muutoksiin.

Palvelu- ja hankintaohjelma ei sisélli palveluverkostoa koskevia linjauksia, vaan siti koske-
vat linjaukset tehdéan erikseen.

Ohjelma muodostuu kahdesta osasta:

- osa |l on palvelu- ja hankintaohjelma, jossa on kerrottu miksi ohjelma laaditaan,
avattu ne strategian painopistealueet, joita ohjelmalla tismennetéén ja toteutetaan,
kiydaan lapi kaupungin hankintaperiaatteet sekd mitka ovat kaupunkitasoiset han-
kintalinjaukset ja lisdksi on kerrottu asioita, joita on huomioitava palvelujen tuo-
tannon muutoksissa.

- osa ll:ssa tarkastellaan palvelualueiden palvelujen jarjestimissuunnitelmia.
Valtuusto paittaa ohjelman kaupunkitasoiset linjaukset (osa I) ja niiden kaytantoon sovel-

tamisen sekd merkitsee tiedoksi palvelualueiden lahivuosien suunnitelmat palvelujen jar-
jestamiseksi (osa II).
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2 KUOPION KAUPUNGIN STRATEGIA

Kuopion vuonna 2010 hyviksytty strategia maarittda Kuopion kaupungin kehittimisen
suuntaviivat lahivuosiksi. Visio ja strategiset paamaarat kuvaavat, millaiseksi Kuopion ha-
lutaan kehittyvan. Strategia pitda sisdllaan valintoja keinoista, joilla visio ja pAamaarat tul-
laan saavuttamaan. Kaupunkistrategiaa tismennetdin ja toteutetaan ohjelmilla, joita ovat
mm. tuottavuusohjelma ja henkilostoohjelma. Palvelujen tuottamista ja hankintaa koske-
valla ohjelmalla tismennetdin ja toteutetaan erityisesti seuraavia strategian painopisteita:

Vahva ja monipuolinen elinkeinoelima

Asukaslihtoiset ja ennaltaehkaisevit palvelut

Riittava taloudellinen liikkumavara

- Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehokkuus

Kaupunkistrategiassa palvelujen tuottamista linjataan mm. seuraavasti:
Asukaslahtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut

Peruspalvelujen jarjestdminen on kunnan perustehtava, johon kohdistuu myds merkitta-
vin osa kunnan taloudellisista resursseista. Palvelutarpeen ja palvelujen jarjestamiseen
kaytossa olevien resurssien valilla on suuri epasuhta, joka kasvaa jatkuvasti. On selvaa,
etteivat kuntatalouden resurssit riita tulevaan palvelutarpeen kasvun tyydyttamiseen,
jollei palvelurakenteessa ja my6s palvelujen tuottamisessa tapahdu merkittavia muutok-
sia. Palvelurakennetta tulee keventaa, keskittya ydintehtaviin, kannustaa asukkaiden
omatoimisuutta ja etsid uusia tapoja tuottaa palveluja. Palvelutuotannon tuottavuutta tu-
lee parantaa. Kuopiolaiset palveluyritykset ja jarjestot tulee yh& enenevassd maarin néh-
dé osana kaupungin palvelujen tuottajajoukkoa.

Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustannustehok-
kuus

Yhtididen kautta kaupunki pyrkii parantamaan palvelutuotannon tehokkuutta ja tyon
tuottavuutta seka tehtavan tyon mielekkyytta henkiltstolle.

Kaupungin omistamiin tytaryhteisdihin on sitoutuneena merkittavasti padomaa ja niilla
on merkitysta kaupungin tuloihin. Lisdksi tytaryhteisot tuottavat asukkaiden nakokul-
masta tarkeitd palveluita. On tarkedd nahda tytar- ja osakkuusyhteistt kiintedné osana
kaupunkikonsernia ja sitouttaa ne omalta osaltaan toteuttamaan kaupungin tavoitteita
muitakin kuin vain taloudellisia tavoitteita.

Kaupunkistrategia on tarkistettu se ja tullaan hyviaksymaan marraskuussa vuoden 2014 ta-
lousarvion yhteydessa.
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KUOPION STRATEGIA 2020 PAHKINANKUORESSA

Yhdessa tekeminen -
Arvot / . . : vy e
Rohkeus Luovuus sitoutuminen - Asiakaslahtoisyys

toimintaperiaatteet
luottamus

Kuopio on 150 000 asukkaan elava ja
Visio kansainvéalinen yliopistokaupunki,
jossa on vahva yhdessa tekemisen henki

1. Kuopio on vahva suunnannayttija. Kuopio on karkikaupunkien joukossa

rakentamassa kestavaa taloutta ja maarittelemassa kehityksen linjauksia.
Paamaarat KuopTossa on kehlttyn.yt, kansainvalinen Ja. .mom.puohn.en ehr.lkelnf)el.ama. . )
3. Kuopio on korkeatasoisen koulutuksen seka tutkimus- ja kehitystoiminnan keskittyma.

4. Kuopiossa on omatoimisuutta ja ennaltaehkaisya painottavat palvelut.
Kuopio on edellakavija osallisuuden ja hyvinvointipalvelujen kehittamisessa.
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3 OHJELMAN VALMISTELU

Ohjelman valmisteluvastuu on ollut talous- ja strategiapalvelulla. Valmistelu aloitettiin kar-
toittamalla, miten ja millaisia hankintoja kaupungissa tehdaan. Vuonna 2012 tyota ohjasi
luottamushenkiloista koostunut palvelurakennetoimikunta. Palvelualueet valmistelivat lin-
jauksia osana talousarviovalmistelua.

Palvelu- ja hankintaohjelma oli tarkoitus hyviksya vuoden 2012 loppuun mennessi. Kau-
punginhallitus kuitenkin linjasi loppusyksystd 2012, etti asia viedaan paatettaviksi uudelle
valtuustolle. Lisdksi kaupunginjohtajan johtoryhmassa todettiin, ettd palvelualueiden on
hyva kiyda poikkihallinnollista keskustelua linjausten sisillostid. Helmikuussa 2013 jirjes-
tettiin workshop -tilaisuus, jossa ohjelmaa tyostettiin palvelualueitten kesken.

Palvelu- ja hankintaohjelma oli huhtikuun aikana lausunto- ja kommenttikierroksella lau-
takunnilla, valtuustoryhmill3, yhteisty6toimikunnalla, Kuopion Yritt4jilla, Nilsidn Yritt&jil-
14, kaupungin liikelaitoksilla ja yhtioilla. Lisdksi ohjelma oli avoimesti kommentoitavana
kaupungin www-sivulla seki otakantaa.fi -sivulla. Kaupungin yhteisty6toimikunta kasitteli
ohjelmaa kahdesti (13.12.2012 ja 16.4.2013).
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4 KUOPION PALVELUIDEN HANKINTAPERIAATE

Kuopion kaupungin palveluiden ja tavaroiden hankintaperiaate on seuraava (Kuopion kau-
pungin hankintaohje, Kh:n hyviksyma 29.6.2009, 11/338 §):

e Kaupungin omien toimintayksikoiden tuottamat palvelut ja tavarat tehdaéan sisaisi-
na hankintoina omilta toimintayksikoilta.

¢ Sidosyksikkohankinnat eli konserniyhteisgjen tuottamat palvelut hankitaan in hou-
se -periaatteella konserniyhteisoilta.

e Muut palvelut ja tavarat hankitaan avoimilta markkinoilta.

e Pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia, vaan niissa hankinnoissa noudatetaan
muun lainsdddannén velvoitteita seka hyvan hallinnon yleisia periaatteita. Hallinto-
lain, kuntalain seki EY:n perustamissopimuksen mukainen avoimuus, tasapuolinen
ja syrjimaton kohtelu seka suhteellisuus -periaatteet koskevat kaikkia hankintoja
kynnysarvosta riippumatta.

(Kuopion kaupungin pienhankintaohje, kaupunginjohtajan johtoryhméan hyviaksyma
31.1.2012, 7/16 §).

KUOPION KAUPUN-

GIN HANKINNAT PIENHANKINNAT

SISAISET HANKIN- SIDOSYKSIKKO- KILPAILUTETTAVAT
NAT OMILTA TOI- HANKINNAT KON- HANKINNAT HANKIN-
MINTAYKSIKOILTA SERNIYHTEISOILTA TALAIN MUKAAN
palvelualueet tytaryhtiot .yksityiset palveluntuottajat
taseyksikot .osakkuusyhtiot (yritykset, kolmannen sek-
liikelaitokset kuntayhtymat torin toimijat®)

liikelaitoskuntayhtymaét

kolmannen sektorin toi-

mijat *)

*) Kolmannen sektorin esim. saatiitten osalta on selvitettdava, onko kyseessa sidosyksikkohankinta vai hankintalain mu-
kainen kilpailutus.

Palvelujen ostot jakaantuvat kuntien kirjanpidossa asiakaspalvelujen ja muiden palvelujen
ostoihin. Palvelujen ostokustannuksiin voidaan lisdta laskentatilanteesta riippuen esimer-
kiksi kilpailuttamisesta tai toiminnan valvomisesta syntyvid kustannuksia.

Asiakaspalvelujen ostot

Asiakaspalvelut ovat kuntalaisille tarkoitettuja lopputuotepalveluja, joita kunta ostaa muil-
ta palvelujen tuottajilta, esimerkiksi muilta kunnilta, valtiolta, kuntayhtymilta ja yksityisil-
ta. Kirjanpidossa ja tilastoinnissa asiakaspalveluina ei pidetd muita kuin lopputuotepalvelu-
ja. Asiakaspalvelujen ostohinta sisaltaa paasaantoisesti kaikki ostettavan palvelun kustan-
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nukset, joten asiakaspalvelun ostohintaa voidaan verrata esimerkiksi kunnan oman tuotan-
non kustannuksiin.

Muiden palvelujen ostot ovat kunnan suoritetuotannossaan kayttdmia palveluja, joista
aiheutuvat menot lisdtdin varsinaisen oman toiminnan kustannuksiin. Esimerkkeja mui-
den palvelujen ostoista ovat:

toimisto-, pankki ja asiantuntijapalvelut

posti- ja telepalvelut

painatukset ja ilmoitukset

vakuutukset ym.

puhtaanapito- ja pesulapalvelut

rakennusten ja alueiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut
koneiden, kaluston ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut
majoitus- ja ravitsemuspalvelut

matkustus- ja kuljetuspalvelut

opetus- ja kulttuuripalvelut

sosiaali- ja terveyspalvelut

My0s henkilostolle hankitut sosiaali-, terveys-, opetus- ja kulttuuripalvelut kirjataan palve-
lujen ostoihin (Kuntaliitto: Kustannuslaskentaopas kunnille ja kuntayhtymille, 2009)

Vuonna 2011 palvelujen ostot olivat 232,4 M€, josta erikoissairaanhoidon osuus oli 108,6
ME.

Vuonna 2012 palvelujen ostot olivat 268,3 M€ (kasvua edellisvuoteen 15,4 %), josta erikois-
sairaanhoidon osuus oli 117,1 M€ (kasvua 7 % edellisvuoteen).
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5 KAUPUNKITASOISET LINJAUKSET

Kuopion kaupunki edellyttida strategiansa mukaisesti palveluilta ja toiminnalta tehokkuutta
ja tuloksellisuutta. Kaupungilla on vastuu kaupunkilaisten lakisdateisten perusoikeuksien ja
subjektiivisten oikeuksien toteutumisesta. Kaupungin hallinnosta maarataan kaupungin-
valtuuston hyviksymalld johtosaannolla. Palvelualueiden johtosddnnon mukaisesti lauta-
kunta mm. vastaa asiakkaiden palvelutarpeiden selvittamisesti seka palvelujen jarjestami-
sesta toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden rajoissa seki seuraa ja raportoi niiden
saavuttamisesta seka arvioi palvelun tuottamisen laatua ja kustannuksia Palveluiden jarjes-
tdmisvastuu on palvelualuejohtajalla ja asiakkuusjohtajilla, tuottamisvastuu palvelupaallik-
kojen johtamilla yksikailld ja palvelukokonaisuuksilla.

Asukkaiden ja asiakkaiden muuttuneet tarpeet, vieston ikddntyminen ja julkisen talouden
kiristyminen pakottavat tarkastelemaan tuottavuutta parantavia palvelujen jarjestimista-
poja. Palveluiden kustannusrakenne ja vaikuttavuus on tunnettava, jotta omaa palvelutuo-
tantoa pystyttdan vertaamaan muilta palveluntuottajilta ostettaviin palveluihin. Markki-
naehtoisuutta ja monituottajuutta toteutettaessa kaupungin oma toiminta ja palvelutuotan-
to asetetaan tuottavuuden ja asiakasvaikuttavuuden osalta yhtildiseen tarkasteluun muiden
palveluntuottajien rinnalle.

Luvuissa 5.1 — 5.8 esitelladn Kuopion kaupungin kaupunkitasoiset linjaukset siitd, miten
kaupungin vastuulla olevat palvelut pystytdin tarjoamaan kaupunkilaisille asiakaslahtoi-
sesti ja tuottavuutta parantaen. Linjauksina ovat monituottajamalli ja kumppanuus, si-
dosyksikkohankintojen kehittiminen, omistajaohjauksen tehostaminen, tuotteistaminen,
hankinta- ja sopimusosaamisen lisidminen, Kuopion kaupungin noudattamat periaatteet
hankinnoissa, kuntalaisten osallisuuden lisddminen seki raportoinnin kehittdminen.

5.1 Monituottajamalli ja kumppanuus

Kunnilla on vastuu palveluiden jarjestamisestd, mutta kunta voi itse ratkaista sen, miten
palvelut tuotetaan. Kuopion kaupungin tavoitteena on jarjestiaa palvelut monituottajamal-
lilla, joka on julkisen ja yksityisen palvelutarjonnan kumppanuutta ja verkostoitumista.

Monituottajamallissa palvelujarjestelma koostuu kunnallisista, yritysten, yhdistysten ja jar-
jestOjen seka vapaaehtoisten tarjoamista palveluista. Yhteistyon tavoitteena on 16ytaa ny-
kyista vaikuttavampia ja tehokkaampia tuotantomalleja. Monituottajamalli lisd4 kaupungin
tarvetta kiintedan yhteistyohon alueen yritysten, yhdistysten ja jarjestGjen kanssa.

Monituottajamalli antaa asiakkaille valinnanvapautta ja lisda asiakkaan osallisuutta ja mo-
tivoitumista itseddn koskevassa palveluprosessissa. Talla tavoin uudet palvelukonseptit
edistavit yleistd hyvinvointia ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Kumppanuuden syntymisen edellytykseni ovat osapuolten keskindinen luottamus ja yhtei-
set selkeit tavoitteet. Osaamisen ja tiedon jakaminen tuottaa lisiarvoa molemmille. Tarvit-
tava palvelu tai hankinta méaaritellaan yhdessa asiakkaiden ja mahdollisten palvelun tarjo-
ajien kanssa. Innovatiivinen julkisten palveluiden kehittaminen edistaa yhteistyota eri toi-
mijoiden kanssa.

Uusien markkinoiden luominen ja kehittiminen on pitkijanteista tyotd, mika vaatii uusien
yhteistyémuotojen kehittdmista. Esimerkkina tastd on Ruotsissa kaytossa oleva palvelu-
haastemenettely, jossa yksityinen tai kolmannen sektorin palveluntuottaja voi esittaa
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kunnalle laadultaan ja kustannuksiltaan vaihtoehtoisen palvelujen tuotantomallin. Kunnal-
la on velvollisuus vertailla omaa palvelua ehdotettuun tuotantomalliin. Jos vertailu osoittaa
tarjotun mallin paremmaksi, voi kunta kaynnistaa kilpailutusprosessin. Kuopion kaupunki
selvittad, olisiko vastaavanlainen menettely otettavissa kiayttoon esim. aloitejarjestelman
kayttoonoton yhteydessa.

Myo6s palveluiden ja tilojen tarkastelu erillaan toisistaan vaikuttaa yksityisten palveluiden
kehittymiseen ja samalla tuo mahdollisuuden kehittaa asiakaslahtoisempaa palvelua.

Esimerkkina asiakkaan valinnanvapauden lisddntymisesti on kunnan tarjoama palve-
luseteli. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti tuli voimaan 1.8.2009. Palve-
luseteli on yksi kuntien kaytettivissa olevista palveluiden jarjestdmistavoista, ei kustannus-
ten korvausjirjestelma eikid oma itsendinen palvelunsa.

Asiakkaan valinnanvapauden ohella palveluseteli lisad mahdollisuuksia parantaa palvelujen
saatavuutta ja monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistaa kuntien, elinkeinotoimen ja yk-
sityisen palveluntuottajien yhteistyota. Kunta hyviksyy palveluntuottajat, joiden palveluita
asiakas voi maksaa palvelusetelilld. Lakisdateisten kriteerien ohella kunta asettaa omia eh-
toja, jotka voivat liittya palvelujen laatuun ja maaraan sekda mahdollisuuteen hankkia inno-
vaatioita, kehittadmista, tuloksia ja asiakasvaikutuksia. Asiakas voi kieltaytyd myonnetysta
palvelusetelisti, jolloin kunta ohjaa hinet muilla tavoin jarjestettavien palvelujen piiriin.

Viranomaistehtavit kunnan taytyy toteuttaa itse tai jarjestda yhteistyossda muiden kuntien
kanssa esimerkiksi seudullisesti. Oheisessa kuvassa on esitetty kunnan palvelukokonaisuus.

KUNNAN TOIMIALA
Kunnan tuottamat
palvelut

ERITYISTOIMIALA YLEINEN TOIMIALA

Palvelut, jotka kunnan Vapaaehtoiset
on jarjestettava palvelut

Viranomaistehtavat Palvelutehtavat
Kunnan tuotettava Kunnan Ulkopuoliset voivat
itse tai yhteistyossa jarjestamisvastuu, tuottaa, kunta voi
muiden kuntien ulkopuoliset voivat luopua kokonaan
kanssa tuottaa

Kunnan palvelukokonaisuus (Lihde: Ilona Lundstrom, Kuntien palveluhankintojen murros, 2011)
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Palvelun tuottavuus ja vaikuttavuus ovat mitattavissa.

Tehdain yhteistyota ja solmitaan sopimukset kumppanuusperiaatteella.
Tiedotetaan ajoissa palveluntuottajia ja kuntalaisia palveluiden jarjestimistavoista.
Lisataan palveluntuottajien ja asiakkaiden osallistumista palveluiden suunnitteluun.
Selvitetdaan palveluhaastemallin kayttoonotto.

Mahdollistetaan aloittavien yritysten, pk-yritysten, alueen yritysten ja jarjestojen
toiminta palveluntuottajina.

Kehitetdan ja laajennetaan palvelusetelin kayttoa.

Palveluiden ja tilojen hankinnat erotetaan toisistaan.

5.2 Sidosyksikkdhankintojen kehittaminen

Hankintalain 10 §:ssd sidosyksikkéhankinnoiksi nimettyja hankintoja (in house -
hankinnat) eli kuntakonsernin sisaisia hankintoja ei tarvitse paasaantoisesti kilpailuttaa.
Sidosyksikolla tarkoitetaan tilaajasta muodollisesti erillistd ja padtoksenteon kannalta itse-
naistd toimijaa, jota tilaaja yksin tai yhdessa muiden tilaajien kanssa valvoo samalla tavalla
kuin se valvoo omia toimipaikkojaan. Sidosyksikon tulee harjoittaa padosaa toiminnastaan
niiden tilaajien kanssa, joiden miiraysvallassa se on. (Suomen Kuntaliitto 2010, Kuntien
yleiset hankintaohjeet, Antero Oksanen)

Kuopion kaupunki on tehnyt strategisesti merkittiavii toiminnallisia muutoksia siirtdmalla
talous- ja palkkahallinnon palvelut Kuhilas Oy:lle, julkisen terveydenhuollon ja kuntien
toimintaan liittyvan informaatioteknologian seki lazketieteellisen tekniikan palvelujen
tuottamisen Istekki Oy:lle ja viimeisimpéana ruokapalveluiden, kiinteisto- ja logistiikkapal-
veluiden seka laitos- ja vilinehuollon palvelut Servicalle. Palvelutuotannolle asetettujen ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttda vahvaa yhteistyon kehittdmista.

Tilaaja-tuottaja -toimintatapa

Tilaaja-tuottaja -toimintatavalla tarkoitetaan julkisten palveluiden organisoimista siten, et-
ta palvelun tilaajan ja tuottajan roolit erotetaan toisistaan. Tilaajana toimii julkinen taho,
esimerkiksi kunta. Tuottajana voi toimia joko kunnan oma tai sen ulkopuolinen organisaa-
tio. Tilaajan ja tuottajan vilistd toimintaa ohjataan sopimuksilla. Toimintatavasta ei ole
olemassa yhtd ideaalimallia vaan kokoelma toisistaan poikkeavia sovelluksia. Tilaaja-
tuottaja -toimintapa voi olla my6s julkisen organisaation sisdinen ohjausmalli. Toimintata-
van kiyttoonotto ei automaattisesti tarkoita palveluiden ulkoistamista tai yksityistimista.
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Toimintatapa voi olla myos viline kehittda oman organisaation toimintatapoja ja prosesseja
(Kunnat.net).

Palvelujen tuottamisen ja tilaamisen erottaminen edellyttda uusien toimintatapojen luo-
mista ja omaksumista. Tilaajaosaaminen ja sopimusohjauksen merkitys kasvavat kaupun-
kikonsernin sisdisessi palveluiden tilaamisessa ja tuottamisessa. On erittiin tirkeas, etta
kaupunkiorganisaatiossa tilaajalla on kaytettavissa alan osaamista ja sisallon asiantunti-
juutta.

Sopimusohjaus

Kunnan palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen toimintapa rakentuu sopimusohjaukselle,
jolla ohjataan palvelujen tuottajia. Sopimusohjaus on menettely, jossa palvelujen jarjestidja
solmii sitovan sopimuksen palvelujen tuottajien kanssa tilattavista palveluista. Sopimusoh-
jauksesta vastaa palvelujen jarjestdmis- ja tilaajavastuussa olevat henkil6t. Toimintaa ohja-
taan tilaajan ja tuottajan kesken tehtavilla palvelusopimuksilla. Sopimusohjaus siséltdad ne
toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet saavutetaan ja johon sopimuksen seuranta ja valvonta
kuuluvat tarkedna osana.

Esimerkkind Kuopion kaupungin Kuntatekniikkaliikelaitos tuottaa Kuopion
kaupungin konserniin kuuluvana kunnallisena liikelaitoksena liikennevayli-
en, viheralueiden, liikuntapaikkojen, satamien, vapaa-ajan alueiden ja kiin-
teistdjen ulkoalueiden rakentamis- ja kunnossapitopalveluja, rakentamista
koskevia tutkimus- ja mittauspalveluja sekd séhkoverkon ja ulkovalaistuk-
sen rakentamisen ja kunnossapidon. Naita palveluja ostaa kaupunkiympa-
riston palvelualue, hyvinvoinnin edistamien palvelualue, Tilakeskus, Kuopi-
on Energia liikelaitos ja Kuopion Vesi liikelaitos. Toihin liittyva yhteistyo so-
vitaan sopimuksissa, joissa maaritelladn kokouskaytannét ja yhteistyon
muodot. Tilaajan ja tuottajan s&&nndllinen tapaaminen on tarke&a, jolloin
voidaan keskustella laajemmin kuin sopimuksiin siséltyvista asioista ja on-
gelmien ratkaisuista. Lisaksi tilaajan ja tuottajan valille on tullut uutena ta-
paamiset pilottihankkeiden kautta ja rajapintakeskustelut.

Tilaajaosaaminen

Tilaajalta edellytetdan oman alueensa vahvaa osaamista, asiantuntemusta tilattavista palve-
luista, ymmarrysta asiakkaiden tarpeista seka kykya priorisoida niita tarpeita, markkinoi-
den tuntemusta seka hankinta- ja liiketaloudellista osaamista. Tilaajatoiminnassa on jasen-
nettdva kokonaisuus kolmikanta-ajattelulla; esimerkiksi “tilahallinta — Servica — palvelu-
alue”. Tilaajaosaamista on tehostettava ostopalvelujen kustannusnousun hillitsemiseksi.

Tilaajan ja tuottajan roolit organisoidaan siten, ettei paillekkaisia toimintoja ja
kustannuksia padse syntymaan.

Sopimusohjaus on hallittavaa ja systemaattista.
Tilaajalla on oltava substanssiosaamista sekd markkinatuntemusta.

Tilaajan on jasennettdva kokonaisuus.
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Tilaajaosaamista on tehostettava kustannusnousun hillitsemiseksi.

5.3 Omistajaohjauksen tehostaminen

Omistajaohjaus on kunnan méaaraysvalta tytaryhteisoissa. Kunnalla on mahdollisuus ohjata
tytaryhteison toimintaa lainsdddannon asettamissa rajoissa niin, ettd koko konsernin omis-
tajapoliittiset tavoitteet ja edut tulevat huomioon otetuksi. Konserniohjeessa maaritellaan
menettelytavat, joilla ohjaus toteutetaan. (Kuntaliitto 2011, Omistajaohjaus kuntakonser-
nissa.)

Siirrettdessa palvelutuotantoa tytiaryhteisoille kaupungin konsernikokonaisuus monimut-
kaistuu. Samalla omistajaohjauksen, palvelujen kehittdmisen ja yhteistyon merkitys kasvaa.
Toiminnan painopisteitd ovat uusien konserniohjeiden ja hyvin hallintotavan kayttoonotto
ja maastouttaminen, sairaanhoitopiirin strategisen omistajaohjauksen vahvistaminen seka
konserniyhteis6jen tuottamien tukipalveluiden tuottavuustavoitteiden saavuttaminen. Li-
sdksi arvioidaan tehtyjen tuottamistapamuutosten vaikuttavuutta.

Tilaajan — tuottajan ja omistajan nakokulmat palvelujen tuottamiseen ja hankkimiseen voi-
vat joskus olla ristiriidassa. Lihtokohtana on, etti asioita tarkastellaan kokonaisuuden
kannalta eiki yksittdisen palvelun hankkijan tai tuottajan ndkokulmasta. Yhtiiden ja liike-
laitosten toimintaa tulee arvioida hyvissi ajoin ennen puitesopimuksen umpeutumista.
Esimerkiksi Servican kanssa on tehty puitesopimus, joka on pituudeltaan 3+3 vuotta.

Ensimmainen sopimuskausi on 1.1.2012 — 31.12.2014, ja sopimuksen jatka-
misesta toiselle kolmevuotiskaudelle on paatettava viimeistaan 31.12.2013
mennessa. Sopimus voidaan tehda suoralla neuvottelumenettelylla ja alle-
kirjoittaa optiona kolmevuotinen jatkosopimus sopimuskaudelle 1.1.2015 —
31.12.2017. Ennen optiosopimuskauden paatosta on tehtava perusteellinen
analyysi, siitéd onko liikelaitoskuntayhtyméan perustamisella saavutettu ne
tavoitteet, jotka sille on asetettu. Onko perussopimuksessa mainitut tukipal-
velut tuotettu omistajilleen kilpailukykyiseen hintaan ja sovitut laatutasot
saavuttaen kaupungin kustannustasoa nostamatta?

Tehostetaan konsernipalvelujen kiytto4, konserniohjausta ja omistajaohjausta.
Maastoutetaan konserniohjeiden ja hyvin hallintotavan kayttoonotto.
Arvioidaan tehtyjen palvelujen tuottamistapamuutosten vaikuttavuutta ja tuottavuutta.
On tarkasteltava, muutetaanko yhtididen ja liikelaitosten toimintaa markkinaehtoiseksi.

Tehostetaan omistajaohjausta kustannusnousun hillitsemiseksi
ja tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi.
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Jarjestelldan omistajuudet strategisesti.

5.4 Tuotteistaminen

Tuotteistuksella tarkoitetaan organisaation tai tyoyksikon tuottamien ja asiakkaan saamien
palvelujen tarkempaa mairittelys, tismentamista ja profilointia. Tarkennukset voivat kos-
kea palvelun tarkoitusta, kohderyhmaai, tavoiteltuja hyotyja, sisdlto4, tarvittavia resursseja,
kustannuksia seki laadulle asetettavia vaatimuksia. (Kunnat.net)

Tuotteistaminen liittyy tuotekohtaiseen kustannuslaskentaan, mutta erityisen kiinteésti ti-
laaja-tuottaja -malliin, siirtohinnoitteluun ja hinnoitteluun yleensékin. Vaihtoehtoisten
tuotantotapojen vertailu ja palvelutuotannon kilpailutus edellyttavit tuotteistamista. Jos
oman toiminnan kustannusten muodostumista ei tunneta, ostopalvelujen ja oman tuotan-
non vertaaminen on mahdotonta. Hankintalain mukaista hankintaa varten on maariteltava
tuote, jotta kilpailuttaminen on mahdollista (Kuntaliitto: Kustannuslaskentaopas kunnille
ja kuntayhtymille, 2009).

Kuopion kaupungissa tuotteistus on painottunut eri kustannustekijoiden tunnistamiseen.
Tuotteistamista jatketaan, jotta siitd saatua informaatiota voidaan hy6dyntaa mietittaessa
eri palvelujen tuottamistapoja kuten esimerkiksi palvelujen kilpailuttamisessa. Tuotteistuk-
sen avulla tiedetddn, mitd oma palvelutuotanto maksaa ja miti ostettu palvelu maksaa.
Tuotteistaminen lisdd hinnoittelun lapinakyvyyttd, laadun vertailtavuutta ja sitd pystytdaan
kayttdmaan faktana paatoksenteossa.

Tuotteistamista jatketaan ja saatua informaatiota kaytetdan mietittdessa palvelun
eri tuottamistapoja sekia faktana paatoksenteossa.

Tuotteistaminen otetaan kayttoon koko kaupunkikonsernissa.

Kunnan itse tuottamien (ml. liikelaitosten ja liikelaitoskuntayhtymien) palveluiden
omakustannehinnat ovat julkisia.




Palvelu- ja hankintaohjelma 17 (50)

5.5 Hankinta- ja sopimusosaamisen lisadminen

Taloudellisen ja laadukkaan hankinnan tekeminen edellyttdi ostettavan palvelun sisillon
tuntemista sekd hankintaosaamista. Hankintaosaaminen on hankintaprosessin hallinnan
osaamisen lisdksi kykya hyodyntaa markkinoita ja tehda havaintoja niiden toiminnasta.
Hyviaan hankintaosaamiseen kuuluu myos riittavit sopimusoikeudelliset valmiudet. Sopi-
muksiin on kehitettdva bonus- ja sanktiojarjestelmia, ja lisdksi on oltava riittaviat resurssit
ja edellytykset sopimusten seurantaan ja valvontaan. Tarkea kdytdnnon apuviline on sopi-
mushallintajarjestelma, joka myohemmin otetaan kayttoon.

Hankintayhteisty6 1S-Hankinta Oy:n kanssa

Yhteistyon

IS-Hankinta Oy tuottaa palveluja hankintalain mukaisena yhteishankintayksikkéna (han-
kintalain sadtelemii toimintaa). Yhtio tekee omistajilleen hankintoja sekd hankintasopi-
muksia, puitesopimuksia ja pienhankintoja. Yhtion toimenkuvaan kuuluu myos neuvonta ja
kouluttaminen, jotka liittyvit hankinta-asioihin.

Koska yhtion toiminta perustuu erityisosaamiseen ja ammattitaitoon hankinta-alalla, tulee
Kuopion kaupungin keskittdaa uusia hankintapalveluja IS-Hankinta Oy:lle. Hankintatoimin-
tojen siirtiminen yhtiolle vapauttaa kaupungin henkil6ston tyopanoksen omaan ydintoi-
mintaan.

roolit

Kaupungin palvelualueet, liikelaitokset ja taseyksikot vastaavat itse hankinnoistaan hyvak-
syttyjen suunnitelmien ja talousarvioidensa puitteissa. Ne vastaavat osaltaan siitd, etta
kaupungin hankinnat tehddan laadukkaasti ja kokonaistaloudellinen edullisuus huomioon
ottaen. Tatd varten palvelualueet, liikelaitokset ja taseyksikot osoittavat hankinnan kilpai-
luttamiseen ja hankinnan sopimusaikaiseen hallintaan asiantuntevaa ja osaavaa henkilo-
kuntaa. Palvelualueilla, taseyksikoilla ja liikelaitoksilla on nimetty hankintayhdyshenkilot.

IS-Hankinta Oy vastaa kilpailutusprosessissa hankintalain asiantuntemuksesta. Palvelu-
alueet, liikelaitokset ja taseyksikot vastaavat hankinnan kohteen ja hankinnan ehtojen mia
rittdmisesta siten, ettd hankinnat tehdaan taloudellisesti, mutta riittivan laadukkaasti, tar-
peita vastaavasti ja ymparistoystavillisesti.

Kaupungin kaikki hankinnat tehdaan hankintasopimuksia noudattaen sopimustoimitta-
jilta. Palvelualueiden, liikelaitosten ja taseyksikoiden hankinta-asioihin nimetyt vastuu-
henkilo6t valvovat omalta osaltaan hankintasopimusten noudattamista. Palvelualueiden, lii-
kelaitosten ja taseyksikoiden johdolla on ylin valvontavastuu sopimusten noudattamisesta.
Sahkoisten jarjestelmien kayttoonotto tulee auttamaan valvonnan suorittamista.

Hankinta-asiamiestoiminta Pohjois-Savossa

Hankinta- asiamiestoiminnan tarpeellisuutta on pohdittu Yla-Savon kuntajohtajien, Yla-
Savon kehitys Oy:n, Kuopion kaupungin johdon ja IS-Hankinta Oy:n kanssa. Kaikki ovat
nahneet hankinta-asiamies toiminnan tarpeellisena siten, ettd tima toimisi yhteistyon ra-
kentajana yrittdjien, hankintayksikoiden ja hankintaorganisaation vilimaastossa.
IS-Hankinta Oy yhteistyossa Savon Yrittdjien kanssa on kaynnistanyt 1.6.2013 ESR- han-
keen, jossa luodaan hankinta-asiamies toimintamalli.
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Uusia hankintatoimintoja siirretdan IS-Hankinta Oy:lle sen resurssien puitteissa.
Bonus- ja sanktiojarjestelmia kehitetdan ja sisillytetadn sopimuksiin.
Kehitetddn innovatiivisia hankintoja.
Resursseja varataan sopimusten seurannan ja valvonnan tehostamiseksi.

Hankinnat tehddin sopimustoimittajilta (hankintakuri).

5.6 Kaupungin noudattamat periaatteet hankinnoissa

Kuopion kaupungin hankintaohjeeseen (Kh:n hyviksyma 29.6.2009, 11/338 §) on Kkirjattu,
ettd kaupungin tulee jarjestda hankintatoimintansa siten, ettd hankinnat voidaan toteuttaa
taloudellisesti ja suunnitelmallisesti sekd mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonai-
suuksina ympéristoniakokohdat huomioon ottaen. Muita kaupungin hankinnoissa noudat-
tamia periaatteita ovat sosiaaliset kriteerit ja yritysvaikutukset, joita ei ole kirjattu hankin-
taohjeeseen.

Ympaéaristoystavélliset hankinnat

Kaupunginvaltuusto on Kuopion ilmastopoliittisen ohjelman hyviksymisen yhteydessa
paattianyt, ettd kaikkiin kaupunginhallituksen ja -valtuuston seka lautakuntien, liikelaitos-
ten ja osakeyhtioiden hallitusten paatoksiin tulee 1.10.2009 alkaen kirjata arvio paiatoksen
vaikutuksesta kaupungin ilmastopoliittisen ohjelman linjauksiin. Tama kirjaamisvelvoite
koskee suurta osaa tehtavistd hankinnoista. Ymparistonakokulmien huomioon ottaminen
on myos itse hankintalaissa (Laki julkisista hankinnoista 348/2007). Hankintalain 2 §:n
mukaan hankintayksikéiden on pyrittava jarjestamaan hankintatoimintansa siten, etta
hankintojen toteutuksessa voidaan ottaa huomioon myos ymparistonakokohdat.

Yritysvaikutukset

Kaupunginvaltuuston 16.11.2009 tekeméan paatoksen mukaisesti yritysvaikutusten arviointi
Kuopion kaupungin paitoksenteossa on aloitettu palvelualueuudistuksen kaynnistymisen
myGta. Yritysvaikutusten arvioinnilla padtoksenteossa pyritdan erityisesti parantamaan
hallinnon kykya huomioida elinkeinoeldman tarpeet ja nikokohdat paatoksenteossa.

Yritysvaikutusten arviointi tulee tehdi osana normaalia valmistelu- ja paatoksentekopro-
sessia. Arvioinnin merkitys korostuu erityisesti silloin, kun tunnistetaan, ettd paatos saattaa
vaikuttaa esim. yrityksen tai yritysten kustannuksiin, investointeihin, lilkennejarjestelyihin,
saavutettavuuteen tai muuhun paivittdiseen toimintaan. Arvioinnissa kaytetaén erillista
lomaketta.

Arviointijarjestelmaa kehitetdan jatkuvasti ja tavoitteena on, ettd yritysvaikutusten arvioin-
ti on itsestdin selvi ja luontainen osa kuopiolaisesta paiatoksentekoa ja ettd se ulottuu koko
kaupunkikonserniin.
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Sosiaaliset kriteerit hankinnoissa

Hankintalaki selkeyttda mahdollisuuksia sosiaalisten nakokohtien huomioimiseen julkisis-
sa hankinnoissa. Hankintojen sosiaalisilla nakokohdilla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla
taataan perusoikeuksien, yhdenvertaisen kohtelun ja syrjimattomyysperiaatteen noudatta-
minen. Sosiaalisia ndkokohtia ovat my0s heikommassa asemassa olevien suojelemiseksi se-
ki syrjaytymisen estdmiseksi kdytettava positiivinen syrjinta tai muut kannustavat toimet.
(Kunnat.net)

Hankintalaki hyvaksyy hankinnan sosiaalisen vaikutusten huomioinnin kokonaistaloudelli-
sesti edullisimman vaihtoehdon valinnassa. Sosiaaliset vaikutukset voidaan pisteyttia osa-
na hankintavertailua ja antaa siten kilpailuetua yhteiskuntavastuuta toteuttaville yrityksille.
Toteuttava kilpailuetu kannustaa yrityksia konkreettisimmin huomioimaan kaupungin so-
siaalisia tavoitteita tuotannossaan.

Tarkoituksenmukaista olisi erityisesti pitkittyneeseen tyottomyyteen liittyvien ongelmien
ratkaiseminen yhdessi elinkeinoeldman kanssa. Sosiaalisia kriteereita tulisi kayttaa erityi-
sesti hankinnoissa, joissa on hankinnan luonteesta johtuvaa merkittavaa paikallista tyolli-
syysvaikutusta. Sosiaaliset kriteerit eivit oikein toteutettuna tuota kustannusvaikutusta yri-
tyksille tai nosta hankintojen hintaa, kun ty6llistimistd kompensoidaan monilla tuilla ja
palveluilla.

Sosiaaliset nikokohdat on mahdollista huomioida kilpailutuksissa myos yleisemmin, kun
hankinnan kohteeseen liittyy erityisid tarpeita huomioida sosiaalisen oikeudenmukaisuu-
den toteutuminen. (Sosiaalinen ostaminen: opas sosiaalisten nakokulmien huomioonotta-
misesta julkisissa hankinnoissa. Euroopan komissio 2010, Sosiaaliset ndakokulmat julkisissa
hankinnoissa — 1ahtokohtia, kokemuksia ja mahdollisuuksia, Luostarinen ym.2011.
www.espinno.fi)

Savuton Kuopio

Kuopion kaupunginhallitus paatti ottaa kiyttoon Savuton kaupunki periaatteet 8.6.2009.
Kuopion kaupunki haluaa edistda avoimuutta sekid omassa toiminnassaan, etti kaikkien
kuopiolaisten eldmassi terveemman eliméan turvaamiseksi. Savuttoman kunnan kriteerien
mukaan tupakointi on kielletty kunnan omistamissa ja hallinnoimissa sisétiloissa. Tupa-
kointi on kielletty pdiviakotien, oppilaitosten ja nuorten harrastetilojen yhteydessa olevilla
pihoilla. Myoskaan urheilukatsomoissa ei saa tupakoida. Mahdolliset asiakastupakointipai-
kat on sijoitettava niin, ettd tupakansavu ei kulkeudu sisitiloihin. Hankintojen nakokul-
masta Savuton Kuopio — periaate tarkoittaa sité, ettd esim. korjausurakkaa koulussa toteut-
tava yritys toimii Savuton Kuopio periaatteen mukaisesti kouluymparistossa.

Kuopion kaupungin noudattamat periaatteet hankinnoissa (siséllytetdan hankintaohjeeseen):

e ympdristoystavillisyys

e yritysvaikutusten arviointi

e sosiaalisten kriteerien huomioon ottaminen
e Savuton Kuopio
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5.7 Kuntalaisten osallisuuden lisaaminen

Kuopion kaupungin tavoitteena on palveluiden jarjestimisessa lisdtd kuntalaisten osalli-
suutta palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Kuntalais-
ten osallistaminen omaan palveluprosessiinsa tai palvelujen jarjestimisen suunnitteluun
on toteutettavissa eri vaikutuskanavia kehittamalla ja kasvattamalla mm. jarjest6- ja yhdis-
tystoiminnan seki yksityisten yritysten kautta ja tiedottamalla. Niin tuetaan kuntalaisten
omaa mahdollisuutta edistda toimintakykyaan ja hyvinvointiaan. Osallisuus lisda kuntalais-
ten sitoutumista toimintaan, vastuun ottamista ja vaikuttamista asioiden kulkuun.

Ennaltaehkiisevia palveluja kehitetdan yhdessa kuntalaisten kanssa.
Edistetddn asukkaiden omaehtoista toimintaa seki talkootoimintaa.
Tuetaan kuntalaisten mahdollisuuksia ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja elamastaan.

Kehitetdan eri vaikutuskanavia.

5.8 Raportoinnin kehittaminen

Paatoksenteon tueksi tarvitaan ajantasaista ja jisennettyi tietoa. Raportoinnin kehittami-
sen ja toteutuksen tavoitteena on oltava selkeys, jatkuvuus ja arviointi seka sen tulee olla
kaytettavissa ja sovellettavissa koko kaupungin konsernissa. Kaupungilla tulee olla ajan-
tasainen tieto siitd, missd mennaan ja mihin tehdyt paatokset perustuvat. Konsernipalvelun
tehtaviin kuuluu tukea keskitetysti kaupungin strategista ja operatiivista johtamista seka
huolehtia osaltaan kaupungin johtamisjarjestelman toimivuudesta ja jatkuvasta kehittami-
sesti. Lisdksi konsernipalvelu luo osaltaan edellytykset yhteistyossa palvelualueiden ja
muiden toimintayksikoiden kanssa sille, ettd kaupunkilaisilla tuotettava palvelu on vaikut-
tavaa, tehokasta ja taloudellista.

Kehitetddn raportointijarjestelmia.
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6 ASIOITA, JOITAOTETTAVA HUOMIOON PALVELUJEN TUOTANNON
MUUTOKSISSA

6.1 Elakemaksut

Kunnallisen eldketurvan rahoitus perustuu Kevan jasenyhteisoiltddan perimiin eldkemak-
suihin. Kunnallisen elikkeenmaksun rakenne jakautuu seuraavasti:

e Tyonantaja
o palkkaperusteinen maksu
0 eldkemenoperusteinen maksu
o varhaiselakemenoperusteinen maksu

e Tyontekija
o palkkaperusteinen maksu

Kuntapalvelujen tuottamistapojen muutoksilla on aina vaikutuksia myos eldkemaksuihin.
Maksuosuuksiin liittyy monia yksityiskohtia, jotka jaavat huomioimatta kuntien jarjestées-
s palvelutuotantoaan. Monilla palvelujen uudelleen jarjestelyilla on vaikutusta eldke-
menoperusteiseen ja varhaiselikemenoperusteiseen maksuun.

Kuntien jarjestimien palvelujen tuottamistapa heijastuu seka kuntatyonantajien maksetta-
viksi tuleviin eladkemakuihin ettd kuntayontekijoiden eliketurvaan. Elikejarjestelman kus-
tannukset jaetaan vuosittain kaikkien kuntatyonantajien kesken, paaasiallisena jakoperus-
teena ovat kuntien maksamat palkat. Mitd vahemman kunnallisia palveluja tuottavista
henkil6ista on kunnallisen eldkejarjestelmin piirissa, sitd pienempi on kunnallinen palk-
kasumma ja vastaavasti sitd suuremmaksi nousee kuntatyonantajien elikemaksuprosentti,
koska henkilokunnan viheneminen pienentia elikemenoja hyvin hitaasti.

Eldkevastuu ei siirry eldkejarjestelmaista toiseen, vaikka henkil6 siirtyy toiseen eldkejarjes-
telmdan kuuluvan tyonantajan palvelukseen. Eldkkeesti vastaa aina se eldkejarjestelma,
jonka piirissa eldke on kartutettu.

Toimintojen muutoksissa ohjenuorana kannattaa kayttda maksujen mahdollisimman oi-
keudenmukaista kohdentamista maksajille aiheuttamisperiaatteen mukaan, jotta kuntien
valinen yhteisty0 sujuu ja ndin myos valtetdan turhia ongelmia. (Keva, Elakemaksut palve-
lujen tuotannon muutoksissa, muistio).

6.2 Arvonlisavero
OMAN TOIMINNAN JA OSTOPALVELUN VERTAAMINEN

Kunnissa kidydaan yha useammin keskustelua siitd, onko oma toiminta vai ulkoa ostettava
ostopalvelu edullisempaa. Usein ostamisen tavoitteena on aikaansaada taloudellisia sdasto-
ja. Oman toiminnan vertailu markkinaehtoiseen toimintaan perustuu arvioihin ja oletuk-
siin tulevaisuudesta. Oman toiminnan kustannuksina timéan kaltaisessa vertailulaskentati-
lanteessa otetaan huomioon vain ne kustannukset ja tuotot, joihin vaikuttaa ostetaanko
palvelu ulkoa vai ei. Naita tuottoja ja kustannuksia kutsutaan myos relevanteiksi tuotoiksi
ja kustannuksiksi. Ostopalvelujen kustannuksista tulee esimerkiksi vihentda ns. laskennal-
linen arvonlisdveron palautus, jos palvelujen osto siihen oikeuttaa.
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Esimerkkilaskelma paivahoidon arvonlisdveron huomioon ottamisesta

Oma tuotanto Ostopalvelut
Palkat 251 000 251 000
Muut ostot 56 000 56 000
Alv kuntapalautus -12 320 0
Yhteensa 294 680 307 000

Ostopalvelu, kun laskennallinen palautus otetaan huomioon 307 000 * 95 % = 291 650

Esimerkin mukaan ilman laskennallista palautusta kunnan oma tuotanto tulisi edullisem-
maksi olettaen, ettd kaikki kulut olisivat samansuuruiset. Kuitenkin laskennallinen viiden
prosentin palautus voi kddntaa tilanteen painvastoin etenkin tyovoimavaltaisissa palveluis-
sa. Yksityisen palveluntuottajan tarjouksessa hinnat annetaan arvonlisiverottomina eli alv
0 % mutta ne sisaltavat piilevan arvonlisdveron. Vertailussa on muistettava tehda viiden
prosentin arvonlisaveroviahennys hinnoista, jotta kustannukset olisivat vertailukelpoiset.

Kustannukset, joihin ei vaikuta ostetaanko tuote ulkoa vai tuotetaanko itse, kannattaa jat-
tda ottamatta huomioon edullisuusvertailussa. Tdmankaltaisia kustannuksia ovat ainakin
toimialajohdosta seki tarkastustoimesta aiheutuvat kustannukset seki elikemenoperustei-
set maksut, silla edelld mainittuihin toimintoihin ei vaikuta ostetaanko tuotanto vai tuote-
taanko itse. Muita kustannuksia, joihin ei vaikuta lainkaan tai vaikuttaa vain osittain, oste-
taanko tuote itse, voivat olla esimerkiksi:

¢ sellaisten tuotantovilineiden pddomakustannukset, joilla ei ole jalleenmyyntiarvoa
tai vaihtoehtoista kayttoa

e yleishallinnon kustannukset

¢ joidenkin tukipalvelujen kustannukset

e varhaiselakemaksut

Kiinteistojen osalta edullisuusvertailussa otetaan huomioon my6s mahdolliset valtion-
osuus- ja arvonlisdpalautukset. Saadut valtionosuudet saattavat estia kiinteiston toiminta-
tarkoituksen muutoksen jopa 15 vuodeksi. Rakentamiseen liittyva arvonlisdveropalautuksia
voidaan maarata maksettavaksi takaisin 10 vuoden jialkeen rakennuksen kayttoonotosta
riippuen rakennuksen valmistumisvuodesta, jos rakennus siirretdin palautuskelvottomaan
kayttoon (Kuntaliitto, Kustannuslaskentaopas kunnille ja kuntayhtymille, 2009).

KUNNAN TOIMINTOJEN YHTIOITTAMINEN TAI MYYMINEN

Arvonlisdveron maksamisvelvollisuus omaisuuden luovutuksen yhteydessa riippuu omai-
suuden vastaanottajan toiminnan luonteesta. Kunta ei maksa arvonlisidveroa palvelu- ja lii-
ketoiminnan luovutuksen yhteydessa vastaanottajalle siirtyvista omaisuudesta, jos vas-
taanottaja ryhtyy kiayttamaan sitd vihennykseen tai palautukseen oikeuttavaan toimintaan.
Saannosta sovelletaan esimerkiksi yhtiittamistilanteissa, joissa kunta siirtdd osan toimin-
nastaan perustettavalle uudelle yhtiolle. Perustettavalle yhtiolle siirrettavista koneista ja
laitteista ja muustakaan kayttoomaisuudesta ei luovuttaja maksa arvonlisidveroa, jos vas-
taanottaja jatkaa palautukseen oikeuttavaa toimintaa. Kiinteistoinvestointien arvonlisive-
roa ei myoskain tarvitse tarkistaa.

Tehtdessa vertailulaskelmia toiminnan jatkamisesta, lopettamisesta tai yhtiittimisesta, on
syyta laskea arvonlisdavero kustannuksena mukaan niissé tapauksissa kun liiketoiminnan
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siirto ei tule kyseeseen. On my6s huomattava, etti vastaanottajan tulee harjoittaa toimin-
taa, joka oikeuttaa arvonlisdveron palautukseen tai vihennykseen. Jos kunta siirtaa esi-
merkiksi paivihoitotoiminnan osakeyhtiolle, tavaroiden ja palveluiden luovutus on verollis-
ta, silld osakeyhtio paivihoidon tuottajana ei ole oikeutettu arvonlisaveron vihennykseen
tai palautukseen. Myos kiinteistoinvestointien arvonlisdveroja on tarkistettava. Jos vas-
taanottaja on kunta, kuntayhtyma tai liikelaitoskuntayhtyma, luovutus on veroton.

Siten my6s yhtiomuodon valinnalla on merkitysta siind, muodostuuko arvonlisdverosta
kustannus vai ei. Opetuspuolella osakeyhtiostd yhtiomuotona ei aina seuraa arvonlisdvero-
tuksen kautta kustannuksia. (Kuntaliitto: Kustannuslaskentaopas kunnille ja kuntayhtymil-
le, 2009).

6.3 Riskienhallinta

Hyva riskienhallinta on jarjestelmaillisti ja suunnitelmallista toimintaa. Riskienhallinta tu-

lisi huomioida tehtdessi palvelu- ja hankintalinjauksia. Lahtokohtana ovat toimintaan liit-

tyvien vaaratilanteiden tunnistaminen ja riskien suuruuden arvioiminen. Riskienhallintaan
kuuluu my6s suunnitelmat siitd miten toimitaan riskin toteutuessa.
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Il PALVELUALUEITTAISTA
PALVELUJEN JARJESTAMISEN
TARKASTELUA

Ohjelmassa ei paateta palvelualueiden palveluiden jarjesta-
misesta vaan suunnitelmat merkitadn tiedoksi. Palveluiden
jarjestaminen tehdaan yksittaisina paatéksina normaalin
paatbksentekomenettelyn mukaan.
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7 PALVELUALUEIDEN PALVELUJEN JARJESTAMISEN SUUNNITELMIA

7.1 Konsernipalvelu ja vetovoimaisuuden palvelualue

Nykytila

Konsernipalvelu tukee ja ohjaa palvelualueita ja muita toimintayksik6ita kaupungin ta-
voitteiden saavuttamisessa. Konsernipalvelu muodostuu seuraavista kuudesta vastuualu-
eesta:

talous- ja strategiapalvelu

tybnantajapalvelu

strateginen maankayton suunnittelu

tietohallinto

kaupunginkanslia

toiminnan arviointi ja sisdinen tarkistus

konserniohjaus ja tilapalvelut (tilakeskus) 1.2.2013 alkaen.

Vetovoimaisuuden palvelualueen tehtéavana on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta,
elinkeinoeldmaa ja sen toimintaymparistéa. Vetovoimaisuuden palvelualue muodostuu
seuraavista kolmesta vastuualueesta:

e markkinointi, viestinta ja asiakaspalvelu
e yritys- ja elinkeinopalvelut
e sidosryhmé- ja kaupungin edunvalvontapalvelut.

Palvelut hoidetaan valtaosin omana tyona. Tukipalveluja on jo aiemmin yhtiditetty tai liike-
laitostettu (Istekki Oy, Kuhilas Oy, 1S-Hankinta Oy, Kallaveden Tydterveys ja Servica) ja
konsernipalvelu toimii niihin tilaajaroolissa.

Markkinointi-, pankki-, perintd-, paino- ja mainostoimistopalveluita hankitaan ostopalve-
luina.

Tilakeskus toimii taseyksikkdnd, asiantuntija- ja tilaajaorganisaationa. Tilaaja-tuottaja-
toimintatapa otettiin kdyttoon 1.1.2012 alkaen. Tilakeskus hankkii palveluja seka yksityisil-
td markkinoilta ettd konserniin kuuluvilta toimijoilta.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Kuntien tukipalvelut keskittyvat valtakunnallisesti, kaupungin on seurattava tata kehitysta ja tarvit-
taessa linjattava omalta osaltaan sité, haluaako se olla mukana laajemmissa kokonaisuuksissa vai
kehittéda toimintaa paikallisimmista lahtokohdista esim. strategisen palvelukumppanuuden kautta.
Strategisen palvelukumppanuuden kehittdmisessd huomioidaan myds hankinnan kokonaistaloudel-

linen edullisuus ja sen hyddyt elinkaaren ajalta.

Asiakaspalvelun méaaréatietoinen kehittdminen ja vetovastuu toteutetaan kaupunkitasoisena.
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Parannetaan Tilakeskuksen vuokrajirjestelmén lapinakyvyytta.

Tilakeskuksen roolia kaupunkitasoisena tila-asiantuntijana (mm. tilojen jarjestaminen, ty0ymparis-

ton kehittaminen) vahvistetaan ja tilastrategiaa kehitetaan.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet

yms.)

Osa tehtavista on viranomaistehtavia.

7.2 Kaupunkiympariston palvelualue

Nykytila

Kaupunkiympariston palvelualue vastaa kaupunkiympariston suunnittelusta, rakentami-
sesta ja hallinnasta seki sen kayttokelpoisena pitimisesta. Se huolehtii my6s ympariston
terveellisyydesta, turvallisuudesta ja luonnon monimuotoisuudesta. Palvelualue vastaa
myo6s kaupungin maa- ja vesiomaisuuden hallinnasta, asumisen edistamisesta seka ympa-
ristosuojelun, ymparistoterveydenhuollon, rakennusvalvonnan ja kiinteistonmuodostuksen
viranomaistehtivisti, seka jatehuollon ja vesihuollon viranomais- ja jarjestimistehtavista
sekd kaupungin paikkatietopalveluista.

Rakentamisen ja kunnossapidon palveluissa on pysakoinnin jarjestamista ja valvontaa lu-
kuun ottamatta siirrytty tilaaja-tuottaja -toimintatapaan.

Suunnittelupalvelujen ydintehtavid ovat suunnitteluprosessien ohjaus, paatoksenteon val-
mistelu ja viranomaistoiminta. Ndiden lisdksi tavanomaiset tyéohjelman mukaiset suunnit-
telutyot on katsottu kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi tehda omana tyona. Ostopalve-
luja tarvitaan ideointiin, erikoissuunnitteluun ja ruuhkahuippujen tasaamiseen.

Investoinnit ja muut rakentamisen ja kunnossapidon suunnittelua tukevat palvelut hanki-
taan ostopalveluina.

Ympirist6- ja rakennusvalvontapalvelut hankkii ostopalveluna ymparistoterveydenhuollon
ja ympdristosuojelun laboratoriopalvelut. Ostopalveluna on my6s osa ilmanlaadun seuran-
nan palveluista. Palvelu on mahdollista siirtda kokonaan ulkopuoliselle. Eldinladkintdhuol-
lon tehtaviat hoidetaan kokonaan ostopalveluna muilta kunnilta ja yksityiselta palveluntuot-
tajalta.

Maaomaisuuden hallintapalveluissa oman tyon ja ostopalvelujen suhde on tilla hetkella
noin 50/50.
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Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Suunnittelupalveluissa oman tyon osuus suunnataan tilaajaosaamiseen ja ohjeistuksen vahvistami-
seen. Tama mahdollistaa ostopalvelujen osuuden kasvun seka kustannus- ja aikataulujoustavuuden
esim. elinkeinoeldmaa tukevien hankkeiden toteutuksen/toteuttamisen suhteen.

On saavutettava yhdyskuntarakentamisen prosessin oikea-aikainen toteutus ja
oikein mitoitettu resursointi (suunnittelu-rakentaminen-yllapito).

Kuntaliitosten aiheuttamat haasteet esim. etdisyydet on huomioitava
tilaaja-tuottaja toimintakentassa.

Palvelujen tuottajien omavalvontaa lisataan kaikissa palveluissa.

Asukkaat /asiakkaat mukaan palvelujen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittimiseen.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Asemakaavoitus, liikenteenohjaus, joukkoliikenteen jarjestaminen ja vesihuollon jarjesta-
minen ovat lakisdateisia tehtavia.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Esitetyilld linjauksilla on 1dhivuosina muutaman henkil6tyovuoden vaikutus kaupunkiym-
pariston palvelualueella. Henkilostoresurssia suunnataan palvelualueen sisilla tilaaja-
osaamiseen ja ohjaamiseen. TAimi mahdollistaa lisdantyvin ostopalvelujen kayton. Osa ela-
koityvista henkiloista edustaa sellaista eritysasiantuntemusta, joka tulee sdilyttaa kaupun-
gilla tilaajaosaamisena.

Vaikutukset toimitiloihin

Toimitiloja on tiivistetty v. 2012 huomioiden kuntaliitosten vaikutukset henkiloémé&ariin, sa-
tamatoimen kaupallisen liikenteen asiakaspalvelu siirtyy Valtuusto-virastotalolle vuoden
2013 alusta.
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7.3 Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue vastaa omatoimisen ja ohjatun hyvinvoinnin ja oma-
ehtoisen oppimisen palveluista ja taide- ja tapahtumapalveluista.

OMATOIMISEN HYVINVOINNIN PALVELUT

Nykytila

Omatoimisen hyvinvoinnin palveluiden palvelukokonaisuuksia ovat kirjasto-, museo-, lii-
kuntapaikka-, ulkoilu ja virkistyspalvelut. Tavoitteena on saada mahdollisimman paljon
kayttdjia ennakoivasti asukkaiden hyvinvointia edistaviin palveluihin.

Kirjastopalvelut tuotetaan omana tuotantona, ja kirjastopalveluja tuotetaan Koillis-Savon
kunnille jarjestamisperiaatteella.

Museopalveluissa keskeisimmat palvelut ovat kokoelma- ja yleisotyo seka nayttelyjen tuot-
taminen. Kokoelmien hallinta, hankinta, yllapito ja hoito toteutetaan padosin omana tuo-
tantona. Ostopalveluita kiaytetdin jonkin verran taidekonservoinnissa. Niyttelyjen tuotan-
non painopiste on oma tuotanto omia kokoelmia hy6dyntien.

Liikuntapaikkapalveluissa omaa tuotantoa ovat liikuntahallien liikuntapaikkapalvelut.
Toiminnallisista palveluista vastaavat padosin ko. liikuntapaikoilla toimivat yhdistykset ja
muut yhteisot. Liikuntahallit tuottavat ko. kiinteistojen kiinteistéjenhoito- ja vuosikorjaus-
palveluita Servicalle. Ulkoliikuntapaikkojen liikuntapaikkapalvelutuotanto on jarjestetty
kuntatekniikkaliikelaitoksen, yritysten ja yhdistysten kanssa. Yhdistysten kanssa tehtyja
sopimuksia liikuntapaikkojen hoidosta on noin 20 kappaletta. Toiminnallisen siséllon tuo-
tannosta vastaavat yhdistykset ja yhteisot.

Ulkoilu- ja virkistyspalvelut on palveluverkostosta ja palvelutuotannon jirjestimisesta vas-
taava yksikko, jolla ei ole omaa tuotantoa. Palvelutuotanto on jarjestetty padasiassa kau-
punkiympariston palvelualueen (metsa- ja satamatoimistot), kuntatekniikkaliikelaitoksen,
yritysten ja yhdistysten kanssa. Yhdistysten kanssa tehtyja sopimuksia ulkoilu- ja virkistys-
paikkojen (uimarantoja, moottorikelkkareitteja, latuja) on tehty noin 20 kappaletta.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Kansalaisten oma ja esim. yhdistyksien rooli palvelujen
jarjestamisessi ja tuottamisessa tulee kasvamaan.

Selvitetdan mahdollisuudet korvata kaupungin tuottamaa palvelua soveltuvin osin
yksityisena palveluntuotantona (palveluverkoston hallinta).

Yksityiset palveluntuottajat on otettava vahvemmin mukaan kokonaisuuteen. Tavoitellaan markki-

navetoista toimintaa ja kdyttdjairyhmien tukemista avoimin pelisianndin.

Parannetaan kustannustietoisuutta mm. liikuntapaikkapalveluiden osalta.
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Kaikki litkuntapaikkahankkeet tutkitaan yksityisen ja/tai kolmannen sektorin palveluntuottamisen
pohjalta (mm. uimahalli, jadhalli — elinkaarimalli).

Tehostetaan tilojen kiyttod esim. muodostamalla palvelukeskuksia asuntoalueille ja
maaseutualueille.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)
Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut ovat suurelta osin edullisia lahipalveluita (mm. leikki-
jalahiliikuntapaikat, reitistot jne.), jotka tulee olla asukkaiden saavutettavissa eri puolilla
kaupunkia my6s kaupungin laajetessa.

Kirjastopalveluiden jarjestiminen on lakiin perustuvaa.

Kaikki olemassa olevat palvelut tulee jarjestda siten, ettd ne tayttaviat esimerkiksi lain kulut-
tajapalveluiden turvallisuudesta ja/ tai muiden vastaavien lakien vaatimukset. Esimerkiksi
liikuntapaikkapalveluista osa on mm. koulujen opetussuunnitelman mukaista opetusta.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Automaation lisddmiselld kirjastopalveluiden tuottamisessa voidaan vaikuttaa jonkin ver-
ran kirjaston henkilostotarpeeseen ja palvelutuotteiden uudistamiseen.

Muilta osin keskeisin tarkasteltava asia on palveluverkosto, joka vaikuttaa kokonaisresurs-
sitarpeeseen. Lahtokohtana on tietoisuus tuotannon kustannuksista eri toimintavaihtoeh-
doilla mukaan lukien oma tuotanto omalla henkil6stolla.

Vaikutukset toimitiloihin
Omatoimisen hyvinvoinnin palveluiden toimitiloihin vaikuttavat keskeisesti kaupungin

strategiset linjaukset palveluverkoston laajuudesta. Toiminnan tavoitteena on saavuttaa
tarjotuille palveluille mahdollisimman hyvia kayttoaste.

OHJATUN HYVINVOINNIN JA OMAEHTOISEN OPPIMISEN PALVELUT

Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palveluihin kuuluvat kansalaistoiminnan
yksikko ja kansalaisopisto.

Nykytila

Ostopalveluina hankitaan erityisesti painotuotteiden suunnittelua ja kirjapainotyota, ta-
pahtumien tuottamiseen liittyvid palveluita (mm. EA-piivystys, jarjestyksenvalvonta, oh-
jelmapalvelut), asukastupatoiminnan koordinointia ja jarjestimistd sekd koulutuspalvelui-
ta. Yhteistyokumppaneina on usein jarjesto tai muu yleishyodyllinen toimija.
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Liikuntapalvelut tuotetaan padosin itse. Liikunnan starttikurssit tuotetaan osin ulkopuoli-
sella tyovoimalla. Vertaisohjaajille ja ohjaajille ostetaan koulutuksia eri tahoilta.

Liikuntapolku ostaa kouluille suunnatut koulutukset osin Pohjois-Savon Liikunnalta.
Kulttuurin aktivointi tuottaa, kehittda ja koordinoi palveluita itse. Lisdksi palveluja toteute-
taan erilaisin yhteistyosopimuksin jarjestjen ja yhdistysten kanssa. Ostopalveluja kayte-
tdan mm. tapahtumatuotannossa, palvelujen sisdllontuotannossa seka julkaisujen taitto- ja
painotyossa.

Kansalaisopisto jarjestdad vapaan sivistystyon palveluita Kuopiossa, Juankoskella, Kaavilla,
Rautavaaralla ja Tuusniemelld. Yhteensa opistossa opiskelee vuosittain n. 15 000 opiskeli-
jaa, taytettyja kurssipaikkoja on n. 27 000 ja erillisia kursseja jarjestetdan n.1900.

Opisto jarjestad palvelunsa itse, ostopalveluina hankitaan vain Istekin ja Kuhilaan palvelut.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Jarjesto- ja avustuspalvelut osaltaan auttavat eri puolilla kaupunkia
toimivia kansalaisjarjestoja tuottamaan kaupunkilaisille erilaisia hyvinvointipalveluja ja
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.

Kattava ja laajasti toimiva kolmannen sektorin palvelutuotanto
vahentaa osaltaan tarvetta kaupungin palveluihin.

Opisto valttaa kilpailemista yksityisten palveluntarjoajien kanssa ja
tekee yhteistyota jarjestojen ja muiden koulutusta tarjoavien kanssa.

Tilankayton tehostamista tehddan myos Puistokartanon tilojen monipuolista kayttoa lisaamalla ja
paivaaikaista palvelua lisidmalla kysynnéin kasvaessa.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta (728/1992) ohjaa kulttuurin aktivointipalveluiden jarjes-
tamista. Liikuntapalvelut perustuvat liikuntalakiin. Kulttuuri- ja liikuntapolkutoiminta on
osa paikallista perusopetuksen opetussuunnitelmaa seki koulujen vuosisuunnitelmia.

Liian vahan liikkuvien lasten ja nuorten maaran kasvaessa arkilitkuntaa lisddvien toimenpi-
teiden tarve kasvaa.

Vuonna 2013 voimaan tuleva vanhuspalvelulaki tulee osaltaan ohjaamaan vanhusneuvos-
ton toimintaa.

Kansalaisopiston palvelut ovat kaupungin strategian mukaisesti ennaltaehkiisevia ja edul-
lisia. Opistoa saatelee laki vapaasta sivistystyosta ja opetus- ja kulttuuriministerion myon-
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tama palvelujen yllapitdmislupa on samalla sopimus siitd, milld edellytyksilla valtio maksaa
n. 33 % osuuden palveluiden kustannuksista.

Kansalaisopiston toiminnan keskeisina lahtokohtina ovat ennaltaehkéisy, terveyden edis-
tdminen ja toimintakyvyn siilyttdminen seka yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy. Pai-
vatoiminnan merkitys ja maara on koko ajan lisdantymassa.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan
Palveluiden jarjestimisessa tarvitaan kulttuurin ja liikunnan tuntemusta ja tuottaja- ja ti-
laajaosaamista. Asukastuvat tarvitsevat osaavia asukastupaohjaajia, jota pyritddn saamaan
yhteistyGssa jarjestojen kanssa.

Vaikutukset toimitiloihin

Uusille asukastuville pyritdan 16ytdmaan edullisia toimitiloja kaupungin ja mm. seurakun-
tien muiden palveluiden yhteydessa (palvelutalot, seurakuntatalot).

Liikunnan ja kulttuurin aktivoinnissa toimitilatarve maaraytyy toiminnan mukaan. Kayte-
taan yhteisia tiloja muiden toimijoiden kanssa.

TAIDEPALVELUT
Taidepalveluihin kuuluvat Kaupunginteatteri ja Musiikkikeskus.

Nykytila

Vierailevien taitelijoiden tyopanosta tadydennetdin edelleen ostopalveluna.
Ravintolapalvelut jarjestetdan kilpailutuksella.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Teatterin ja musiikkikeskuksen hallinnon yhdistiminen otetaan uudelleen tarkasteltavaksi.
Asiakaspalvelun ja muun toiminnan yhdistimismahdollisuudet selvitetaan.
Ulkopuolisia tuotantoja lisataan.

Kokous- ja konferenssitoiminnan mahdollisuuksia parannetaan.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Taidepalvelut ovat jatkuvan muutospaineen alla. Toiminnassa on huomioitava vaeston ika-
rakenteen muutokset, yleinen taloudellinen tilanne ja asiakkaiden vaatimustason kasvu se-
ki odotusten muutokset. Henkil6ston ikddntyminen ja monien pitkiaikaisten taiteilijoiden
vetdytyminen esiintymislavoilta tuo muutospaineita.
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Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Kaupunginorkesteri pyritdan pitimaan sinfoniaorkesterina. Molemmissa taidelaitoksissa
tyonkuvia monipuolistetaan ja yhdistetdan mahdollisuuksien mukaan. Teatterinjohtaja
vaihtuu vuoden 2013 aikana. Kaupunginorkesterin neljain muusikon henkil6kohtainen ela-
keika tayttyy vuonna 2013.

Vaikutukset toimitiloihin
Kuopion Musiikkikeskus ja Kaupunginteatteri pidetdan hyviassi kunnossa ja ajanmukaise-
na. Tilojen kiyttoastetta nostetaan lisadmalla ulkopuolisia tuotantoja sekd kokous- ja kon-
ferenssitoimintaa.

TAPAHTUMAPALVELUT
Tapahtumapalveluilla tuetaan Kuopiossa jarjestettavien tapahtumien toteutusta, koordi-
noidaan tapahtumiin liittyvaa kaupungin siséisti toimintaa seki osallistutaan kaupungin
strategian mukaisesti kansallisten ja kansainvilisten tapahtumien hakuprosesseihin.
Tapahtumajarjestdjille kaupungin tapahtumiin liittyva palvelu ja tuki on padasiassa neu-
vontaa, markkinointia, avustamista ja olosuhteiden luomista. Tapahtumien toteutuksessa

tapahtumien avainprosessin rooli painottuu alkuvaiheeseen.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Tapahtumapalvelut toteuttaa toimintaperiaatteissaan
palvelu- ja hankintaohjelman yhteisia linjauksia.




Palvelu- ja hankintaohjelma 33 (50)

7.4 Kasvun ja oppimisen palvelualue

Kasvun ja oppimisen palvelualue vastaa varhaiskasvatuksesta, nuorisotoimesta, perusope-
tuksesta, lukiokoulutuksesta ja toisen asteen yhteistyosti ja kasvun ja oppimisen tuen pal-
veluista sisiltden psykologi- ja kuraattoripalvelut, kasvatus- ja perheneuvonnan, lastenneu-
volan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon.

VARHAISKASVATUSPALVELUT

Nykytila

Piivahoidon suhteellinen kysynti on kasvanut noin prosenttiyksikolla vuodessa viimeisen
10 vuoden ajan; tilla hetkelld n. 65 % alle kouluikiisistd on kunnallisen tai yksityisen pai-
vahoidon piirissa, kun luku kymmenen vuotta sitten oli 54 %. Kehitys lienee edelleen sa-
mansuuntainen; kuuden suurimman kaupungin keskiarvo on tilla hetkella 68,7 %.

Varhaiskasvatuspalveluissa luovuttiin ostopalvelusopimuksista yksityisten palveluntuotta-
jien kanssa 1.8.2010 lukien, jolloin otettiin kdytt6on paivihoidon palveluraha; palvelurahal-
la asiakas ostaa palvelun palveluntuottajalta. Kaupunki ei siten ole sopimuskumppani pal-
veluntuottajan kanssa.

Vuoden 2013 alusta lukien paiviahoidon palvelurahasta luovuttiin, ja kaytt6on otettiin sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain mukainen palveluseteli.

Vuoden 2013 alussa paiviakotihoidosta on 11,2 % yksityisten palveluntuottajien tuottamaa,
perhepiiviahoidosta yksityisen palvelun osuus on 17,5 %. Yhteensa yksityisessa paivahoi-
dossa oli vuoden 2013 alussa paivihoidossa olevista lapsista 12 %.

Elokuussa 2013 yksityisen paiviakotihoidon osuus nousee uuden Saaristokaupunkiin val-
mistuvan hankkeen vuoksi 12,7 %:iin, jolloin yksityisen palvelun osuus koko paiviahoitotar-
jonnasta on 13,3 %. Vuoden 2013 lopussa valmistuu jilleen uusi yksityinen paivakoti (Pih-
lajalaaksoon), jolloin yksityisen paivakotihoidon osuus nousee 14,1 %:iin ja osuus koko pai-
vahoitotarjonnasta ldhes 15 %:iin.

Ostopalveluna paiviahoito hankkii vain esiopetusta, jota palvelusetelilain mukaan ei ole
mahdollista rahoittaa palvelusetelilla. Esiopetusta ostetaan Englantilaiselta paiviakodilta n.
30 paikkaa ja yksityiselta palveluntuottajalta n. 50 paikkaa.

Avoimet varhaiskasvatuspalvelut jarjestetddan omana toimintana kaupungin tiloissa.
Perusopetuksessa yhdistykset ja seurat tuottavat osan koululaisten iltapdivatoiminnasta.

Ostopalveluna hankitaan mm. vanhemmuuden arvioinnit, sijoitettujen lasten oppilashuol-
lon ja perheneuvolan palvelut, neuropsykologiset tutkimukset ja kuntoutukset.

Vuosina 2014—2017 tulee Saaristokaupungissa viestonkasvusta riippuen varautua kahden
tai kolmen 70-paikkaisen paivikodin kdynnistamiseen; tasapainon siilyttimiseksi tulee
yhden tai kahden niisti olla kaupungin omaa palvelua. Yksityisen paivihoidon kysyntaa
voidaan tukea lakkauttamalla Puistokaupungin alueelta viliaikaisiksi tarkoitettuja pienpai-
viakoteja ja lopettamalla ylikysynnin vuoksi perustetut lisiryhmit isoista paivikodeista.
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Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Kasvualueilla paivihoitokysynnian kasvuun vastataan esisijaisesti
tarjoamalla asiakkaalle palvelusetelia yksityiseen paivahoitoon.

Alueiden kunnallisen ja yksityisen paivihoidon maarillinen tasapaino pidetdan kuitenkin sellaisena,
ettd asukkailla siilyy aito valintamahdollisuus kunnallisen ja yksityisen paivihoidon vélilla.

Maiarillisessa tarjonnassa tulee huomioida perheiden ehdoton oikeus saada
halutessaan kunnallinen paivihoitopaikka.

Iltahoito- ja vuorohoito jarjestetdan kunnallisena paivdahoitona;
iltahoito alueellisena, vuorohoito keskitettyna palveluna.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Lasten kunnalliseen piivdahoitoon on kaikilla alle kouluikéisilla lapsilla subjektiivinen oike-
us.

Riskina yksityisen paivihoidon osuuden kasvattamisessa on se, ettd asiakkaat eivit halua
kayttaa palvelusetelid vaan edellyttavit kunnallista paivahoitopaikkaa, johon heilld on sub-
jektiivinen oikeus.

Riskina yksityisen palvelun osuuden merkittavissi kasvattamisessa on myos yrittdjien pal-
velusetelin arvoon liittyvit vaatimukset.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Mikali yksityiselld palvelutuotannolla vastataan vain kysynnin kasvuun, ei yksityisen palve-
lun suhteellisen osuuden kasvattamisella ole vaikutuksia henkil6tyévuosien maaraan.

Jos yksityisen palvelun kasvu on suurempi kuin kysynnén kasvu, viahenevit henkil6tyovuo-
det n. 20:lla sataa lasta kohti: jos paivakotihoidosta vihenee esim. 150 lasta, voidaan henki-
I6tyovuosia vihentda 3o:1la, edellyttden etta paivikotien keskiméaariinen tayttoaste pide-
taan nykytasolla n. 98:ssa.

Vaikutukset toimitiloihin

Mikali yksityisen paivihoidon lisddntyessi voidaan kunnallisen paivakotihoidon tarjontaa
viahenta, luovutaan ensisijaisesti vuokratiloissa olevista viliaikaisiksi tarkoitetuista yksi-
ryhmadisisté pienpaiviakodeista, joita Petosella on edelleen nelja. Lisdksi alueella on kaksi
paivahoitotilaa, joita ei ole suunniteltu paivahoitokayttoon.

Lisaksi toimitilavaikutuksia voi katsoa olevan silla, ettd edellisten lisidksi alueella on useita
ylimaaraisia paivihoitoryhmi isoissa paivakodeissa, joiden ilmanvaihtoa ja piha-alueita ei
ole suunniteltu nyt hoidossa oleville lapsiméarille. Jos lapsiryhmia voidaan vahentda, muu-
tos parantaa tilojen kaytettavyytta.
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PERUSOPETUS- JA NUORISOPALVELUT

Nykytila

Kaupungin palvelurakennemuutos edellyttia yhteistyomuotojen kehittamista erityisesti
paivdahoidon, nuorisopalvelujen kolmannen sektorin ja perusopetuksen vililla siten, etta
ennaltaehkiisevien palvelujen vaikuttavuus lisdéntyy.

Nuorisotyottomyys ja koulutuksesta syrjaytyminen on edelleen yhteiskunnan suurempia
ongelmia. Nuoret, joilla on vaara jaada perusopetuksen jilkeen ilman koulutuspaikkaa, tu-
lee saada ajoissa palvelujen piiriin.

Nuorten maaran kasvu Petosella ja Saaristokaupungissa edellyttad nuorisotoiminnan pai-
nopisteen siirtimisti sinne. Martti Ahtisaaren koulutyon ja nuorisopalvelujen kehittiminen
yhdessi kolmannen sektorin kanssa moniammatilliseksi tyoyhteisoksi ja alueensa toimin-
takeskukseksi on haaste ldhitulevaisuudessa.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Yhdistykset ja seurat tuottavat osan koululaisten iltapdivatoiminnasta.

Nuorisopalveluissa laajennetaan yhteistyota jarjestdjen kanssa.

Nuorisopalveluja kehitetddn tiivilmmin osana perusopetusta, lasten- ja nuorten koulupaivaa.

Vaikutukset toimitiloihin

Koulujen tilojen yhteiskayttoisyytta pyritdan lisidmain peruskorjausten ja uudiskohteiden
suunnittelun yhteydessa.

LUKIOPALVELUT JA TOISEN ASTEEN YHTEISTYO

Selvitetddn lukiokoulutuksen jarjestimismalleja paatoksenteon pohjaksi.

KASVUN JA OPPIMISEN TUEN PALVELUT

Nykytila

Oppilashuollon palveluista koulukuraattori ja -psykologipalvelut tuotetaan padosin omana
palveluna. Erityisesti haja-asutusalueiden rekrytointiongelmissa kiytetaan psykologityon
osalta my0s ostopalveluita. Perheneuvolatyo tuotetaan myos padosin omana palveluna.
Perheneuvolan ja oppilashuollon palveluiden osalta ostetaan ulkopuolelta kuopiolaisten si-
joitettujen lasten palveluita. Oppilashuollon palveluiden puolella hankitaan lisdksi kehitys-
vammaisten lasten psykologipalvelut ostopalveluina. Perheneuvolan palveluista ostetaan
ulkopuolelta vanhemmuuden arviointeja.

Terveydenhuollon palvelualueen yksikoiden kanssa on sovittu, ettd neuropsykologisten
kuntoutusten osalta ne, joissa asiakkailla ei ole diagnosoitua mielenterveyden hairiota, kuu-
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luvat kasvun ja oppimisen tuen vastuualueelle. Niissa tapauksissa on yleensa kyse kou-
luikiisten lasten lukemiseen, laskemiseen tai ylipaatadn oppimiskyvyn parantamiseen liit-
tyvasta kuntoutuksesta. Kuntoutuspalvelut ostetaan nykymallissa yksityiseltd palvelun
tuottajalta.

Ostopalveluita hankitaan vuosittain hieman alle 100 000 eurolla. Taso pysynee ldhivuosina
samalla tasolla, mutta esimerkiksi sijoitettujen lasten lukumaarai ja palvelujen tarvetta on
vaikea arvioida.

Lastenneuvolapalvelut tarjotaan padosin lahipalveluna lukuun ottamatta laakaripalveluita,
joita keskitetdan jatkossa kaupunkialueella suurimpiin neuvoloihin. Haja-asutusalueiden
terveysasemien yhteydessa olevissa neuvoloissa (Riistavesi, Vehmersalmi, Karttula, Nilsia,
Maaninka) on saatavilla seka terveydenhoitaja- etta ladkaripalvelut.

Lakisdateiset kouluterveydenhuollon terveydenhoitaja - ja ladkarivastaanottopalvelut tarjo-
taan peruskouluilla.

Opiskeluterveydenhuollon toimintaa on osittain keskitetty, eika palveluita ole saatavilla
kaikilla oppilaitoksilla. Savon ammatti- ja aikuisopiston opiskeluterveydenhuollon palvelut
toimivat keskitettyina palveluina oppilaitoksen tiloissa. Jarjestelya pidetdaan erittdin tar-
kedna oppilaitoksen oppilashuollon tyontekijoiden, opettajien ja opiskeluterveydenhuollon
tyontekijoiden vilisen tiiviin, toimivan yhteistyon kannalta. Oppilaitoksen yhteydessi on
paljon myo6s kaytannon harjoittelua, joka lisda helposti saatavilla olevan ensiavun tarvetta.
Matkailu- ja ravitsemusalan oppilaitoksessa on kuitenkin erillinen tyopiste samoin perus-
tein. Muissa 2.asteen ammatillisissa oppilaitoksissa tarjotaan palvelut kussakin oppilaitok-
sessa opiskelijaméaarian suhteessa.

Lukioiden opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat tarjolla kussakin lukiossa opiskelijamaa-
ran suhteessa.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Oppilashuollon palvelut hoidetaan padosin omana tuotantona. Vuonna 2014 voimaantuleva laki op-
pilas- ja opiskelijahuollosta tuo lisd velvoitteita ja mm. lain ennaltaehkiisevyytta korostavat paino-
tukset on mahdollista hoitaa parhaiten omana toimintana. Haja-asutusalueiden psykologipalveluiden
osalta arvioidaan jatkossakin ostopalveluiden mahdollisuudet.

Neuropsykologisen kuntoutuksen ostoille laaditaan kriteerit ja arvioidaan mahdollisuudet neuropsy-
kologin palkkaamiseksi kaupunkiin yhteistyossa erikoissairaanhoidon kanssa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut hoidetaan padosin omana tuotantona, mutta palveluita voi-
daan hankkia my6s yksityisilta palvelun tuottajilta ostopalveluina.

Lastenneuvolapalvelujen terveydenhoitaja-ladkari -tyoparin palvelut tarjotaan jatkossakin padosin
kaupungin tuottamana palveluna. Lastenneuvolapalveluiden osalta arvioidaan myds palvelusetelin
kayton mahdollisuudet.
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Kouluterveydenhuollon lakisditeiset palvelut siilytetdan kouluilla Kansanterveyslain mukaisesti,
mutta opiskelijaterveydenhuollon palveluita pyritdan edelleen keskittiméaén lukion osalta 1-2 toimi-
pisteeseen kaupunkialueella ja palveluja on lisdksi tarjolla haja-asutusalueiden lukioissa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluiden osalta arvioidaan myos palvelusetelin kayttokelpoisuus.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Kiinted ja laaja-alainen yhteisty0 lasten ja perheiden hyviksi mahdollistuu yhteistyossa
paivdahoidon, kuntoutuksen, lastensuojelun, lapsiperheiden kotipalvelun, lasten mielenter-
veyspalvelujen sekd kolmannen sektorin kanssa (esim. Ensikotiyhdistys, MLL, srk.). TAma
onnistuu parhaiten omana toimintana. Tama ei kuitenkaan poissulje sit4, ettd myos ulko-
puolelta on mahdollista ostaa tai hankkia palveluita palvelusetelin kautta.

Samoin yhteisty0 oppilaiden, opiskelijoiden ja perheiden hyviksi mahdollistuu yhteistyossa
koulun/oppilaitosten, opiskelijahuollon, sosiaalityon, Sihdin ja muiden mielenterveyspal-
velujen henkiloston sekd kolmannen sektorin kanssa (esim. oppilaitospastori, kriisikeskus,
Tyttojen talo). TAma onnistuu parhaiten omana toimintana, mutta myos erilaisia yhteistyo-
sopimuksia tai esim. palvelusetelin kidytt6a on syyta arvioida jatkossa.

Sijoitettujen lasten osalta ostopalveluita ohjaa sosiaalialan lainsdddanto, joka velvoittaa
lapsen kotikunnan kustantamaan sijaishuollon kustannukset.

Neuropsykologisen kuntoutuksen osalta on olemassa Espoon kaupunkia koskeva eduskun-
nan oikeusasiamiehen paatos, jossa maariteltiin, ettd lapsella on subjektiivinen oikeus saa-
da neuropsykologista kuntoutusta kunnan jarjestaimana. Mikali kuntoutusta ei jarjesteta,
niin kunnalla taytyy olla selked kriteeristd, millad perusteella kuntoutusta jarjestetiaan tai ei
jarjestetd. Naita kriteereja aletaan maaritella Kuopiossa kevdian 2013 aikana. Kuntoutukset
ostetaan jatkossakin yksityisiltd palvelun tuottajilta, mikili oman neuropsykologin pak-
kaaminen kaupungin organisaatioon arvioidaan kannattamattomaksi.

Vaikutukset toimitiloihin

Oppilashuollon lainsdadannon uudistuksen edellyttamaét lisaresurssit lisdavat toimitilojen
tarvetta.
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7.5 Perusturvan palvelualue

Perusturvan palvelualue vastaa kunnan tehtaviksi sdddetyistd vanhusten palveluista, vam-
maispalveluista, kehitysvammaisten palveluista, pitkdaikaishoitopalveluista seki lasten,
nuorten, lapsiperheiden ja aikuisten sosiaalipalveluista lukuun ottamatta kasvatus- ja per-
heneuvontaa.

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Nykytila
Vanhus- ja vammaispalveluiden ostopalveluista suurin kokonaisuus on ymparivuorokautis-
ten asumispalveluiden ostopalvelut. Ymparivuorokautinen hoiva Kuopiossa tarkoittaa talla
hetkelld v.2013 sosiaalihuoltolain mukaista laitoshoitoa ja tehostettua palveluasumista.
Asumispalveluja hankitaan ostopalveluna vammaisille ja kehitysvammaisille sekid vanhuk-
sille. Ostopalveluiden osuus vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluista on n. 77
% ja vanhusten tehostetusta asumispalvelusta n. 84 % ja laitoshoidosta n. 16 %.

Kuopiossa kotihoito tuotetaan omana toimintana ja ostopalveluna (n.5 %) tai vuoden 2012
aikana kokeilussa palvelusetelilld jarjestettyna. Taman lisdksi ikdihmiset ostavat kotihoidon
palvelua suoraan yksityisilta palveluntuottajilta (asiakkaan kannalta palvelu voi olla edulli-
sempaa). Saannollisen kotihoidon lisidksi kotihoito palvelee myos koko ajan tilapaisia asi-
akkaita. Kuopiossa kotihoito sisiltda kotipalvelun ja kotisairaanhoidon. Kuopio on paassyt
tavoitteeksi asetettuun 14 % peittavyyteen kotihoidossa 75 vuotta tayttidneista asukkaista.
Tahan lukuun sisdltyy kaikki em. kotihoidon tuottamismuodot, myos ostopalvelut

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Kaytetdan innovatiivisia hankintamalleja, joissa méaaritellddn tavoitetaso ja tilataan tuloksia (innova-
tiivisessa hankinnassa voi olla mm, seuraavia elementteja: kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayt-
t0, allianssikumppanuus, palveluntuottajan bonus-sanktio- jarjestelma, tilaajan ja tuottajan yhteis-
tyon ja palvelutuotannon ohjauksen yhteinen organisointi, kolmannen sektorin mukaan otto) esi-
merkiksi miten toteutettaisiin liikkuvat terveys-, sosiaali- ja muut tukipalvelut harvaan asutuille alu-
eille.

Lisataan asiakkaan vaihtoehtoja palveluntuottajan valinnassa (mm. palveluseteli ja henkilokohtainen
budjetti).

Ostopalveluja kiytetdan padasiassa silloin, kun markkinat ovat toimivia ja tarjolla on
kustannusvaikuttavia ja laadukkaita palveluja.

Kaupungin oma kotihoito keskittyy raskasta hoivaa tarvitseviin asiakkaisiin.

Sekd omassa tuotannossa, etti ostopalveluissa painopistetti siirretdan kevyempiin asumisratkaisui-
hin esim. pienryhmikodit.

Ostopalvelujen kiyttoa vihennetdan mm. vammaisten palveluissa, kun oma tuotanto toteutetaan ta-
loudellisempana ja vaikuttavampana ratkaisuna.
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Vanhusten ja vammaisten seka kehitysvammaisten laitoshoitoa vihennetiaan. Palvelura-
kenteen keventdmiseksi arvioidaan parhaillaan sekd kaupungin omaa tuotantoa etti osto-
palveluita em. asiakasryhmien palveluverkkoselvityksessi. Vahvistetaan kaupungin omaa
tuotantoa hy6dyntamalla olemassa olevia kiinteist6ja ja/tai maltillisella uudisrakentamisel-
la. Vanhusten tehostetun palveluasumisen (5 %) paikkojen kokonaistarve on Kuopiossa
noin 700 paikkaa vuonna 2020 ja noin 800 paikkaa vuonna 2030.

Seka kaupungin omien asumisyksikoiden etti jatkossa ostopalveluiden toiminta suuntau-
tuu hoivapalvelukokonaisuuksien eli palvelukampusten kehittdmiseen. Palvelukampukset
muodostuvat luontevasti ymparivuorokautisten hoitoyksikoiden ymparille mm. Leviselle,
Mainnist6on ja Puijonlaaksoon seka keskusta-alueelle.

Palvelukampus tarkoittaa alueellista ja toiminnallista kokonaisuutta, jossa alueille rakentuu
erimuotoista ja tasoista asumista (omistusasunnot, vuokra-asunnot seki palvelu- ja tuettu
asuminen) eri ikdryhmille seki paivikeskustoimintaa ja kotihoitoa. Kampusten olennaisena
osana ovat myos muut alueelliset 1dhipalvelut, joita tuottavat mm. yrittijit ja kolmannen
sektorin toimijat.

Vuonna 2012 valmistuneen laitoshoidon ja hoitokotien tuotteistuksen perusteella kaupun-
gin oman tuotannon hinta em. yksikoissa on kilpailukykyinen, joten on perusteltua asettaa
tavoitteeksi oman tuotannon lisidminen ja ostopalvelujen vihentaminen. Tehostetun pal-
veluasumisen osalta tavoitteena on, ettd kaupungin oman tuotannon osuutta lisdtdan noin
25 %:iin ja ulkoisen tuotannon osuus on 55 % vuonna 2030. Kokonaistarpeesta (n. 800
paikkaa vuonna 2030) tama tarkoittaisi noin 450 asukkaan tukea ulkoisilta palveluntuotta-
jilta ostopalveluna ja noin 200 asukkaan tukea kaupungin tuottamana palveluna.

Vanhusten kiintiopaikkasopimukset paattyvit 2016, jolloin 50 paikkaa 185 paikasta arvioi-
daan ohjautuvan palvelusetelille. Osa vanhusten asumispalveluiden tuotannosta jiisi kui-
tenkin hankittavaksi joko innovatiivisena hankintana tai esimerkiksi kiintiopaikkoina (n.
50 — 100 paikkaa) siten, etti eriytetddn palveluasuntojen jarjestiminen ja asukkaan henki-
lokohtaisen avun ja tuen palvelut. Tilojen hallinta paatetdan erikseen: tilat voivat olla kau-
pungin omistamia, tilakeskuksen tai kaupunkikonsernin muiden osapuolien toteuttamia tai
kaupungin ulkopuolisilta kiinteistonomistajilta vuokraamia.

Ymparistoministerion raportissa Palveluasumisen julkisen rahoituksen linjauksia
(14.12.2010) ja Sosiaali- ja terveysministerion raportissa "Sosiaali- ja terveyspalvelujen
kilpailuttaminen ” (1.3.2012) sek&a Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n palve-
luasumisen oppaassa (23.8.2011) on todettu, ettd palveluasumisessa asuminen ja hoiva-
palvelut on suositeltavaa eriyttaa toisistaan. Linjauksen taustalla on asiakkaan asema.
Tavoitteena on pysyvé vuokrasuhde, jossa asiakkaan asunto/koti sailyy samana, vaikka
hoivapalvelujen tuottaja vaihtuisi. (Kunnat.net)

Kaupungin tavoitteena on lisdta asiakkaan valinnan vapautta ja jarjestaa palveluja palve-
lusetelin avulla. Palveluseteli on keino vastata kasvavaan palvelutarpeeseen vanhus- ja
vammaispalveluissa. Palveluseteli muuttaa palveluiden jarjestamisen asiakas- ja kuluttaja-
lahtoisemmaksi ja tuotanto alkaa ohjautua aiempaa paremmin palveluiden kiyton ja asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti. Mitd enemmaén palvelun tuottajia on markkinoilla, sitd pa-
remmin myo6s palveluiden hinnat siilyvit maltillisina ja voivat osin jopa laskea. Palve-
lusetelin kayttoa laajennetaan muun muassa kotihoitoon, piivatoimintaan, henkilokohtai-
seen avustamiseen ja asumiseen.
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Asumispalveluiden maksusitoumuksista puitesopimusmenettelylld on palvelusetelin kayton
laajentamisen yhteydessa tarkoituksenmukaista luopua. Palveluiden jarjestamisessi tullaan
tulevaisuudessa lisidmaan asiakaslahtoisyytta ottamalla kayttoon tuotteistukseen perustu-
va asumisen viisiportainen palveluseteli. Vanhusten asumisen palvelusetelituotantoa lisa-
taan vaiheittain (tavoitteena on 10 % ostopalvelutuotannosta vuonna 2013 ja jopa 85 % tuo-
tannosta vuonna 2017) siten ettd painopiste on palvelusetelituotannossa kiintiopaikkaso-
pimusten paattyessa vuoteen 2017 mennessa.
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Toinen keskeinen hoivakokonaisuus on kotihoidon palveluiden jirjestiminen. Kaupungin
omaan kotihoitoon ohjataan strategian mukaisesti entistd enemman hoivaa tarvitsevia asi-
akkaita (RAVA-toimintakykyluokitus 2,2—2,3). Lisaksi parhaillaan kehitetian ja pilotoi-
daan kevyempia asumisratkaisuja kuten esim. pienryhmékoteja. Pienryhméakodeissa toi-
minta-ajatuksena on, etti niissa jarjestetdin sosiaalisin ja terveydellisin perustein pitempi-
aikaista tai tilapdista vuokrasuhteista ryhméaasumista. Pienryhmékodit ovat kodinomaisia,
pienii ja tavallisesti alle kymmenen asukkaan asumisyksikoit4, joissa on mahdollisuus yh-
teisolliseen asumiseen. Ryhmikodeissa asukkaat voivat nauttia toisten asukkaiden seurasta
ja halutessaan vetaytya vililld omiin oloihinsa. Palvelutuotanto toteutetaan kotihoitona.

Kolmas hoivakokonaisuus on kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden ostopalvelut.
Tavoitteena on siirtdd mm. kehitysvammaisten paivatoiminnan ostopalvelua omaksi tuo-
tannoksi. Henkilokohtaisen avun ohjauksen ja neuvonnan seki palkkionmaksun siirtimi-
nen kaupungin omaksi tyoksi kalliiden ostopalveluiden sijaan selvitetdan. Nilsidn ja Maa-
ningan kuntaliitoksen myota kehitysvammaisten neuvolatoiminnan ohjaaminen Kuopion
kehitysvammaneuvolaan lisda palveluntarvetta. Kehitysvammaisten laitoshoidon purka-
mista Vaalijalasta jatketaan aktiivisesti, joten ostopalveluissa kustannuksia vihenee vuo-
desta 2015 alkaen.

Pienempini ostopalvelukokonaisuuksina tarvitaan ikdihmisten terveys- ja toimintakyvyn
haasteisiin vastaavia avokuntoutuspalveluja, kuntoutuksen palveluja ja vuorohoito- ja kun-
toutuskotityyppisia palveluja. Lisdksi ladkaripalvelujen tuotannon kytkeminen osaksi ko-
konaishoivapalvelua olisi jatkossa tarkoituksenmukaisinta. Turvapalveluiden sopimus
paattyy vuoden 2014 lopussa ja tulee arvioida hilytyskeskuspalvelun ja turva-
auttajapalvelun seka yopartiotoiminnan jarjestiminen.
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Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Sosiaali- ja terveysministerion Ikdihmisten palveluiden laatusuosituksen (STM julkaisuja
2008:3) ja kaupungin Ikiystavillinen Kuopio -ohjelman vuoteen 2030 tavoitteena on lisata
ikdihmisten terveyttd ja hyvinvointia sekd parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Pal-
velujen kehittdmisessd on tavoitteena kotona asuminen ja palvelurakenteen keventdminen
laitoshoidosta kodinomaiseen asumiseen ja kotona asumiseen. Kuopiossa tima tarkoittaa
laitoshoidon viahentdmistd STM:n tavoitteiden mukaisesti. Vastaavat suositukset raskaan
laitoshuollon purkamiseksi ja kevyempien palvelujen kehittamiseksi on laadittu myos kehi-
tysvammaisille ja vammaisille (Valtioneuvoston periaatepiitos 21.1.2010). Kehitysvam-
maisten osalta laitoshoidon purkaminen edellyttda asumisen ja avohoidon ratkaisujen ke-
hittdmista.

STM:n Ikdihmisten laatusuositus

Ikdhoivatyoryhman mietint6

Vanhuspalvelulakiluonnos

Ymparistoministerion mietinto asumispalveluiden uudisrakentamisesta
Valtioneuvoston periaatepaitos 21.1.2010 laitoshoidon hajauttamisesta.
Ikaystavallinen Kuopio-ohjelma

Vanhus-kaste-ohjelma

Lisataan asiakkaan valinnanmahdollisuuksia tuetaan hoiva- ja hoitoyrittdjyyden syntymista
alueella.

Henkildstovaikutukset henkildtybvuosien maaraan

Henkil6ston liikkkuvuus kehittyy ja raskaamman laitoshoivan purkautuessa henkilost6d oh-
jataan kotihoitoon. Rakenteellisten muutosten toteutuessa ei uuden henkiloston rekrytoin-
titarvetta ole ennen vuotta 2015. Kehitysvammahuollossa ostopalveluita vihennetdan mika
puolestaan lisda henkiloston tarvetta.

Vaikutukset toimitiloihin
Palvelurakenteen muuttuminen vahentia tilojen tarvetta laitospaikkojen vihentyessa. Li-
saksi laitoshoidon korvautuessa asumispalveluissa, kohdentuvat tiloihin liittyvit kustan-
nukset yha enemman palveluja kayttaville asukkaille tilavuokrina. Tulevaisuudessa on ta-
voitteena, etti tilat ja palvelut erotetaan toisistaan, mika mahdollistaa joustavan palvelujen
hankinnan tai muuttamisen omaksi tuotannoksi.
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LAPSIPERHEPALVELUT
Nykytila

Painopiste on korjaavassa ja kiireellisessa tyossa, silla kiireellisen lastensuojelun ja huos-
taanoton tarve menevit kaytannon tiukissa tyotilanteissa aina vihemman kiireellisen ja
muun vihemman vakavan tarpeen edelle. Asiakasmaarét ovat jo monen vuoden ajan kas-
vaneet lahes 20 - 30 % vuosittain. Laitosostopalvelujen kayton voimakas kasvu sijaishuol-
lossa on saatu viime vuosina pysdhtymain, sen sijaan ostopalvelujen kiytté avohuollossa
on kasvanut. Kaiken kaikkiaan lapsiperhepalveluissa ostopalvelujen osuus kokonaiskus-
tannuksista on n. 70 %. Sijaisperhehoidon osuutta kaikista sijaishuollon sijoituksista on
suunnitelmallisesti lisitty ja v.2013 se on jo n. 65 %.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Ennaltaehkiisevaa ja varhaista tukea lisatdadn kaikkien toimijoiden osalta
(mm varhaiskasvatus, jarjestot).

Lisataan lastensuojelun ammatillista perhehoitoa tavoitteena vihentia laitoshoidon
ostopalvelutarvetta.

Lisataan yhteistyotd muiden palvelualueiden kanssa lapsiperheiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Ennaltaehkiisevia ja varhaisen tuen palveluja lisdtdan ja jarjestojen roolia vahvistetaan ta-
loudellisten voimavarojen mahdollistamissa rajoissa. Tavoitteena on lisdta lastensuojelun
ammatillista perhehoitoa, mikd pidemmalld aikavalilla (jo tehtyjen sijoitusten padttymisen
jalkeen) jossain maarin viahentéi laitoshoidon ostopalvelujen tarvetta. Lastensuojelun yksi-
tyiset ostopalvelut kilpailutetaan. Palvelujen painottumista ostopalveluihin pyritdan jatkos-
sa pienentdmain niitd kaiken kaikkiaan supistamalla. Onnistuminen siini vaatii kuitenkin
oman toiminnan nykyisen tason siilyttimistd. Tuottavuustoimia suunniteltaessa lahtokoh-
tana on ollut, etta lisddntyva asiakasmaira saadaan hoidettua nykyisilla henkilostoresurs-
seilla yhteistyossa kaupungin muiden palvelualueiden kanssa.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Lastensuojelun jarjestiminen on kunnalle kuuluva lakisditeinen velvollisuus, josta ei voida
sindnsa tinkid. Valttamattomat huostaanotot on virkavastuun nojalla tehtiava talousarviossa
varatuista midrarahoista riippumatta. Aluehallintovirasto seuraa tiiviisti lastensuojelulais-
sa madriteltyja kiasittelyaikatavoitteita.

Henkildstovaikutukset henkilotybvuosien maaraan

Omaa henkil6stoa lapsiperhepalveluissa on n. 150 htv. Sen sijaan ostopalvelujen kautta
palvelujen kaytossd on n. 320 henkilotyovuotta. Niin ollen peruslinjaus onkin se, ettd oman
henkil6ston maara pyritddn pitimiin ennallaan huolimatta jatkuvasti kasvaneesta ja kas-
vavasta asiakasmaarasta. Tuottavuusohjelman vaatimat vihennykset on tarkoitus tehda
nimenomaan ostopalveluihin.
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Vaikutukset toimitiloihin

Maiarilliset toimitilavaikutukset ovat edelld mainitusta johtuen vahaiisid, enemmankin ky-
symyksessi on toiminnan uudelleenjarjestelyista johtuvat laadulliset parannustarpeet.

AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT

Nykytila

Toiminnan painopiste on tilla hetkelld vahvasti korjaavassa ja kiireellisessa sosiaalityGssa.
Toimeentulotukea tarvitsevien asiakkaiden maira on jilleen lisddntymassa, edelliseen vuo-
teen verrattuna kasvua on 7 %. Polku pitkdaikaistyottomyydesti johtaa yha useammin tyo-
markkinoiden sijasta toimeentulotukiasiakkuuteen. Vaikeasti tyollistyvien osuus kaikista
pitkdan tyottomana olleista henkil6istd nousee ja passiivisen tyomarkkinatuen osuus kas-
vaa. Tyovoimahallinnon tyoskentelyssa painopiste siirtyy entistd enemman tyosta tyohon
siirtyville suunnattuihin palveluihin.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Tyollistaimispalveluissa samoin kuin kotiin annettavissa asumisen tukipalveluissa selvitetdan palve-

lusetelin kdayttoonoton mahdollisuuksia ja laajuutta.

Aikuissosiaalityon jalkautumista muiden palvelujen (mm. mielenterveyspalvelut) tueksi lisataan.

Toimeentulotukilainsdadant6 on tiukkoine kasittelyaikoineen ja normeineen kuntaa vel-
voittavaa. Kuntana pyrimme kohdentamaan sosiaalityon vaikuttavuutta siten, etti toimeen-
tulotuen tarve jaisi mahdollisimman lyhytaikaiseksi ja asiakkaat tulisivat autetuiksi omaeh-
toiseen eldmain.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet

yms.)

Lainsaddannossd merkittaivimmat muutokset koskevat nuorten yhteiskuntatakuuta ja pit-
kaaikaisty6ttomyyden ehkiisemiseen tihtddvaa kuntakokeilua, jossa Kuopio on mukana.
Niiden uudistusten tavoite on asiakkaiden palvelutarpeiden nopea tunnistaminen ja viivy-
tykseton ohjaus tarvittaviin palveluihin. Tulee pohdittavaksi voidaanko osa sosiaalityon ns.
huolenpidollisesta tyosta siirtaa jarjestosektorille tuotettavaksi ostopalveluna.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Oman toiminnan méarallinen taso pyritdan pitimaan kasvaneista asiakasmaarista huoli-
matta padosin ennallaan. Tuottavuusohjelman edellyttimat supistukset ja vihennykset py-
ritdan tekemain ostopalvelujen kayttoa vihentamalld. Omaan toimintaan kohdistuvat toi-
mintatapamuutokset ovat sisdlloltdan enemmankin nykyisen tyopanoksen uudelleen koh-
dentamista kuin henkilokunnan vihentamista. Aikuissosiaalityon kokonaiskustannuksista
oman tyovoiman osuus on vain n. 20 %.
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Vaikutukset toimitiloihin

Toimitilojen suhteen tavoitteena on yhteisen kokonaistilan aikaansaaminen, ei niinkdan
nykyisten toimitilamaarien kasvattaminen. Onnistuneella tilaratkaisulla paastaisiin toden-
nikoisesti jopa nykyisen tilatarpeen pienentdmiseen. On tehty suunnitelmat uudenlaisen
konseptin luomisesta. Se siséltaisi palvelun jakamisen ns. front office — back office -
osioihin. Sen avulla voitaisiin toteuttaa em. tyopanoksen uudelleenkohdentamiset ja hyo-
dyntaa tehokkaasti kdyttoon tulevat uudet sihkoiset palvelumuodot.

7.6 Terveydenhuollon palvelualue

Terveydenhuollon palvelualue vastaa kunnalle kuuluvasta kansanterveystyosta lukuun ot-
tamatta lastenneuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa, tyGterveyshuoltoa ja
ymparistoterveydenhuoltoa. Terveydenhuollon palvelualue vastaa myos erikoissairaanhoi-
don jarjestimiseen kuuluvista kunnan hoidettavaksi saddetyista tehtavista sekd peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vilisen yhteistyon kehittimisesta.

AVOHOIDON PALVELUT
Nykytila

Vastaanottopalveluissa paivystys ja kiireellinen hoito tuotetaan virka-aikana padosin oma-
na toimintana omissa palvelupisteissi, mutta ostetaan yhteispaivystyksen osalta sairaan-
hoitopiirilta seka kiireellisen hoidon osalta muista kunnista ja kuntayhtymisti toteutuneen
kiireellisen hoidon lainmukaisena jilkilaskutuksena.

Yhteispiivystyksen toimintaa kehitetdan ja paivystysalueelle on muodostettu 15-paikkainen
ns. Nova-mallityyppinen pdivystysosasto. Yhteispdivystyksen jarjestimisvastuu siirtyy en-
sihoidon ja sairaankuljetuksen tavoin jatkossa sairaanhoitopiirin jarjestettaviksi. Uusi toi-
mintamalli edellyttdd oman vastaanottotoiminnan ja Harjulan akuuttiosastojen toimintata-
pojen muutoksia ja se parantaa vanhusten ja akuuttipotilaiden jatkohoitojarjestelyja. Yo-
paivystys laakarityon osalta hankitaan ostopalveluna, mika on kilpailutettu vuosille 2012—
2015 + 1 optiovuosi. Laboratoriopalvelut ostetaan Itd-Suomen laboratoriokeskukselta Isla-
bilta. Kuvantamispalvelut tuotetaan osin omana ja osin ostopalveluna.

Nilsidn avohoitopalvelut kuntaliitoksella ja Maaningan avohoitopalvelut jarjestimissopi-
muksella tulevat vuoden 2013 alusta palveluprosessiin mukaan. Rekrytointivaikeuksien ta-
kia varaudutaan ladkarity6voiman ostoon molemmille sivuterveysasemille. Nilsidn viikon-
loppu- ja arkipyhapaivystyksen ladkarityo tuotetaan ostopalveluna.

Terveydenhoitoyksikossa korjataan lastenneuvolatyon, kouluterveydenhuollon ja opiskelu-
terveydenhuollon ladkarivajetta ostopalveluna. Ostopalveluna tuotetaan YTHS:n ja koulu-
laisten silmalasdkaripalvelut sekd naisten joukkomammogfiat ja osittaisena ostopalveluna
naisten Papa- joukkotarkastukset.

Kuntoutuspalveluissa avohoitopainotteisuus lisdd apuviline- ja avokuntoutusta, jota joudu-
taan osin ostamaan ostopalveluna palvelujen oikea-aikaisuuden turvaamiseksi.

Suun terveydenhuollossa paivystyksen jatkohoitoa on jouduttu turvaamaan ostopalveluna.
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Piivystyspalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut tuotetaan ostona. Ostopalveluina tar-
vitaan niita palveluita, joissa ei ole omaa erityisosaamista tai tutkimuksia, joiden tuottami-

nen omana toimintana on kannattamatonta, joko niiden viahaisyyden tai vaativuuden vuok-
si.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Suun terveydenhuollossa otetaan kayttoon palveluseteli ensisijaisesti paivystyksesta jatkohoitoa tar-

vitseville.

Puhe-, fysio- ja toimintaterapiapalveluita siirretdan osittain omaksi toiminnaksi.

Avoterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon osalta tutkitaan liikelaitostamisen mahdollisuus. To-

teutetaan esim. pilotointina yhden terveysaseman osalta.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet

yms.)

Kiireellinen hoito muissa kunnissa ja kuntayhtymissa on keskeinen avohoidon lakisaétei-
nen, subjektiivinen ja vilttimaton ostopalvelu, jonka kuntalaskutus kohdistuu avohoidon
vastaanottopalveluihin.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Ostopalveluiden muuttaminen omaksi toiminnaksi saattaa lisata henkilostotyovuosia, mut-
ta sopeuttamistoimenpiteena vihentida kokonaiskustannuksia.

Vaikutukset toimitiloihin

Paaterveysaseman tilasuunnittelun ja tulevan remontoinnin yhteydessa tiivistetdan hajal-
laan vuokratiloissa olevat terveydenhoitoyksikon toiminnat paiterveysasemalle ja vihenne-
tdan niin vuokrakustannuksia.

SAIRAALAPALVELUT

Nykytila

Sairaalapalvelut tuottavat kuntalaisten tarvitseman perusterveydenhuollon osa- ja ympari-
vuorokautisen sairaalahoidon seka perusterveydenhuollossa toteutettavan erikoissairaan-
hoidon sairaalapalvelujen poliklinikka-, osastohoito- ja kotiutustiimipalveluissa.

Keskeisinti on vanhusten hoito- ja palveluketjun toiminnan turvaaminen yhdessi vastaan-
ottopalvelujen, paivystysalueen, erikoissairaanhoidon osastojen, kotihoidon ja palveluasu-
misen kanssa.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelujen lisiksi hankitaan kliinisen fysiologian, kardiologian,
erdiden rontgentutkimuksien (CT, MRI) ja neuropsykologian tutkimuksia ostopalveluna.
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Muun kuin oman sairaalahoidon tuottamia erikoissairaanhoidon palveluja ostetaan joko
kiireelliseni paivystyksellisend hoitona (muissa kunnissa ja kuntayhtymissa) tai tarvittaes-
sa maksusitoumukseen perustuen.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Yhtendistetddn toimintoja erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vililld ja varaudutaan pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vertikaaliseen integraatioon tulevan sote-
palvelurakennelain mukaisesti.

Sairaalapalvelut tuotetaan padsaantoisesti itse. Resurssivajausta tdydennetidan ostopalveluna. Niiden
ostopalveluiden, joissa kysynté kasvaa (esim. kardiologia) korvataan omana toimintana.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Turvataan palveluiden jatkuva saatavuus ja vanhusten palveluketjun toimivuus niin, etta
vanhuspalvelut tuotetaan oikea-aikaisesti oikealla hoidonporrastuksen tasolla.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Sopeutustoimenpiteet omilla pitkdaikaisosastoilla ja toimintojen yhtendistiminen (verti-
kaalinen integraatio) sairaanhoitopiirin kanssa vihentavit kokonaishenkilostotarvetta
osastoilla, saattavat lisdta henkilostotarvetta akuuttiosastoilla ja yhdistetyissa poliklinikka-
toiminnoissa.

Vaikutukset toimitiloihin

Pitkdaikaisosastojen muutokset palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen suuntaan
vahentavit tilatarvetta ja osasta nykyisia toimitiloja voitaneen luopua. Toimintojen yhte-
naistiminen sairaanhoitopiirin kanssa ratkaisee tilojen kokonaiskayton.

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
Nykytila

Lasten (0—12 vuotta), nuorten (13—19 vuotta) seki aikuisten (20—64 vuotta) tutkimus-, hoi-
to- ja kuntoutuspalvelujen erityispalvelut tuotetaan omana tuomintana sovitun hoidon por-
rastuksen mukaisesti.

Ostopalveluna Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd tuotetaan lastenpsykiatrian ja nuoriso-
psykiatrian sovitut erikoissairaanhoidon avopalvelut seka kaikki laitospalvelut (3-portainen
hoidonporrastus). Aikuispsykiatriset avopalvelut tuotetaan yhteistyona KYSin kanssa Kuo-
pion psykiatrian keskuksessa (KPK) ja palveluista KYSin osuus on siis ostopalvelua (2-
portainen hoidonporrastus). Vanhuspsykiatriset (yli 64 vuotta) avopalvelut seka laitospal-
velut ostetaan Kysisté, sanoin yleissairaalapsykiatrian ja paihdepsykiatrian avo- ja laitos-
palvelut (lahinna huumehoitojen aloitus) seki osa aikuispsykiatrian avopalveluista Siilin-
jarven poliklinikalta.
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Paihdepalvelujen muut erityispalvelut ostetaan Kuopion seudun paihdepalvelusaatiolta
(KSPS). Paihdesaitiolta ostetaan myos viikonloppujen opioidikorvaushoito, jota tuotetaan
myo6s omana toimintana Kuopion omalaakaritoiminnassa. Opioidikorvaushoidossa on 3-
portainen hoidonporrastus. Asiakaskohtaisesti maksusitoumuksella (mielenterveysjohtajan
paatos) ostetaan pidempid huumekuntoutuksia muilta palveluntuottajilta ja jonkun verran
my6s muuta paihdekuntoutusta (mm. Minnesota — hoito, KAN-kodit, Jarvenpaan sosiaali-
sairaala).

Edella kuvatun lisdksi Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikot ostavat yksityisilta palvelun-
tuottajilta asiakaskohtaisesti maksusitoumuksella (mielenterveysjohtajan paatos) psykote-
rapia- seki avo- ja laitoskuntoutuspalveluja niille lapsille ja nuorille seké heidan perheil-
leen, joiden palvelua ei voida toteuttaa omana toimintana resurssisyista tai jos asiakas on
sijoitettuna kauas Kuopion ulkopuolelle. Kuopion ldhialueille sijoitettujen lasten seka eri-
tyispsykoterapioiden osalta tarve arvioidaan erikseen. Nuorten kuntoutuskotipalvelut han-
kitaan ostopalveluna. Neuropsykologinen kuntoutus, kun lapsella on myos mielentervey-
denhiirio, tuotetaan tarvittaessa ostopalveluna. Aikuisten mielenterveyspalveluissa arki-
eldman kriiseihin liittyvat kriisipalvelut tuotetaan ostopalveluna Kuopion kriisikeskuksella.

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Lasten ja nuorten mielenterveysyksikoiden ostopalvelujen muuttaminen osaksi omaa toimintaa.

Jatketaan nykyistd KPK- toimintamallia ja laajennetaan sitd mahdollisesti muihin palveluihin.

Lasten ja nuorten kuntouttavat terapiapalvelut seka kuntoutuskotipalvelut ovat nykytar-
peeseen nahden riittimattomat, mista syysta tarvitaan ostopalveluna tuotettavia yksityisia
psykoterapia- ja kuntoutuspalveluja. Ostopalvelutoiminnan siirtaiminen osaksi omaksi toi-
minnaksi on suunnittelun alla. My6s sdhkaisten palvelujen seké ostopalvelusetelin kayttoa
tulee selvittaa.

Opioidikorvaushoidon tarve todennékoéisesti lisddntyy, samoin huumeongelmaisten, eri-
tyisten nuorten laitoskuntoutustarve. KSPS:n ja omalddkaritoiminnan mahdollisuuksia
muuttaa toimintaansa selvitetdan, mutta erilaisia ostopalveluja tullaan tarvitsemaan jat-
kossakin.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan

Henkilostosuunnitelmaan on kirjattu nuorten ns. vilimaaston tyoryhméan perustamisen
edellyttamat htv -lisdykset vuosille 2014—2015. Oma kuntoutuskotitoiminta v. 2015 edellyt-
taa tatd suurempaa resurssilisdysta.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa eldkoityy useita tyontekijoita v. 2013—2016. Korjaavien
aikuisten mielenterveyspalvelujen tarve nayttiaa kuitenkin pysyvan melko vakiona (KPK:n
kokemukset v. 2006—-2012), joten ldhivuosina henkilostotarve sdilyy lahes ennallaan. Kuo-
pion Mielenterveys- ja pidihdesuunnitelma vuosille 2013—2020 korostaa varhaisia ja enna-
koivia palveluja, mutta samalla konsultaatio-, tydonohjaus-, mentorointi- ja koulutustarve
koko verkostolle kasvaa.

Kuntaliitokset kasvattavat viestopohjaa ja yhteisen kehittimisen tarvetta. Myos vaikuttavi-
en tyomenetelmien kehittimiseen ja kohdentamiseen liittyvaa tieteellistd tutkimusta tulee
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lisata julkisissa palveluissa yhteistyOssa eri tutkimuslaitosten kanssa. Tyontekijoita tuleekin
kannustaa tieteelliseen tyohon kliinisen tyon ohella.

Vaikutukset toimitiloihin

Nykyiset toimitilat Alavan sairaalassa saneerauksen jalkeen ovat nykytoimintaan riittavat.
Jos henkilostosuunnitelmaan kirjattu nuorten ns. vilimaaston tyoryhma saadaan toimin-
taan vuosina 2014—2015 sekd oma kuntoutuskotitoiminta v. 2015, niin tarvitaan uusia tilo-
ja. Asia on selvityksessd Kuopion palveluverkkosuunnitelmassa, jota parasta aikaa tehdaan.

KPK:n vuokratilat Kotkankallionkadulla / Teletie ovat nykytoimintaan riittavat ja hyvat,
mutta v. 2014 tarvitaan lisitilaa. KYSin tuottavuusohjelman mukaan Tarinan sairaalasta
siirtyy henkil6kuntaa avohoitoon ja myos KPK:lle, kun 19 sairaansijaa lakkautetaan. Tila-
tarve on KYSin ja kaupungin yhteinen.



Palvelu- ja hankintaohjelma 49 (50)

7.7 Pohjois-Savon pelastuslaitos
Nykytila
Oman palvelutuotannon osuus on 100 %

Palvelujen jarjestamisen linjaukset

Maakunnallisten pelastustoimen palveluiden tuottamiseen ei ole suunniteltu merkittavia muutoksia.
Tietyt erityistehtavit saatetaan hoitaa yhdessa Iti- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten kanssa
(Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Eteld-Karjala, Etela-Savo sekd Kymenlaakso).

Ensihoitopalvelut (ambulanssi- ja ensivastetoiminta) tuotetaan sairaanhoitopiirin kanssa solmitta-
van yhteistoimintasopimuksen pohjalta. Varautumisyhteistyosta sovitaan Pohjois-Savon kuntien
kanssa vuoden 2013 aikana.

Perustelut (strategiset ja toiminnalliset perustelut, lakisdateisyys, subjektiiviset oikeudet
yms.)

Pelastustoimen ydintehtavit (onnettomuuksien ja tulipalojen ennaltaehkiisy, riskienhallin-
ta, pelastus- ja ssmmutustoiminta, turvallisuusviestinti seka varautuminen) perustuvat pe-
lastuslakiin ja asetukseen pelastustoimesta. Kuopion kaupunki toimii maakunnan pelastus-
toimen isdntdkuntana kuntien kanssa solmitun yhteistoimintasopimuksen perusteella. En-
sihoitotehtavit perustuvat terveydenhuoltolakiin ja yhteistoimintasopimukseen sairaanhoi-
topiirin kanssa.

Pelastuslaitoksen strategiset perustelut voidaan kuvata toiminta-ajatuksen muodossa: Poh-
jois-Savon pelastuslaitoksen tehtdvana on tuottaa alueensa palvelutasopaitoksen mukaiset
pelastustoimen palvelut ja yhteistoimintasopimuksen mukaiset ensihoitopalvelut. Pelastus-
laitoksen tarkein tavoite on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vihentda onnettomuuksia.
Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua pelastuslaitoksen tehtava on tuottaa tehokkaat
pelastustoimen palvelut, joilla turvataan tarkeit toiminnot ja vihennetddn vahinkojen seu-
rauksia. Pelastuslaitoksen tuottamat ensihoitopalvelut ovat osa laadukasta terveydenhuol-
lon péivystyspalveluiden ketjua. Pelastuslaitoksen tehtaviin kuuluu pelastuslain mukaisesti
sammutus- ja pelastustoiminta, ihmisten neuvonta ja ohjaus, tarkastus- ja valvontatehtavat
seki vieston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteissa. Pelastuslaitos tukee aluee-
seen kuuluvien kuntien valmiussuunnittelua ja huolehtii osaltaan 6ljyntorjunnasta.

Henkildstovaikutukset henkildtydvuosien maaraan
Ei olennaista vaikutusta henkilomaaraan.
Vaikutukset toimitiloihin

Kuopion keskustan alueella olisi tarvetta hajauttaa nykyisen Volttikadulla sijaitsevan paa-
paloaseman toiminnot kahteen pienempaan yksikk6on. Asiakkaiden kannalta paras malli
olisi eteldisen ja keskustan/pohjoisen alueen paloasemasijoittelu. Paloasemien uudelleen
sijoittelulla voitaisiin huomattavasti lyhentda avunsaantiaikaa, eli ambulanssien ja pelas-
tusyksikoiden ajoaikaa paloasemalta kohteeseen. Paloasemahanke on suunniteltu tehtavak-
si vuonna 2016 ja Nilsidn paloasemarakennus on suunniteltu uusittavaksi vuonna 2017.






