SOPIMUSLUONNOS LUOLA — SAVILAHDEN LIIKUNTA- JA
TAPAHTUMAKESKUKSEN KAHVILA-, RAVINTOLA- JA ASIAKASPALVELUN
JARJESTAMISEEN LIITTYVASTA YHTEISTOIMINNASTA

OSAPUOLET

1) Kuopion kaupunki, jaljempana "Kaupunki” (y-tunnus 0171450-7)
Tulliportinkatu 31, 70100 Kuopio

2) XXX, jaliempana "Yhtio” (y-tunnus)
SOPIMUKSEN TARKOITUS

Sopimuksen tarkoituksena on kehittdd Kuopion Savilahden liikunta- ja
tapahtumakeskuksen kahvila-ravintola- ja asiakaspalvelua ja lisata asiakasmaaria
seka sen myota lipputulojen kasvua. Osapuolet sitoutuvat yhteistytssa kehittamaan
likunta- ja tapahtumakeskuksen palveluita siten, ettd asiakkaille mahdollistetaan
kokonaisvaltaisesti laadukkaat palvelut.

Yhteistoimintaan liittyy osaltaan kahvila-ravintolan ja sen tarvitsemien oheistilojen
vuokraus ja asiakaspalvelun tuottaminen Kaupungille. Talla sopimuksella sovitaan
osapuolia sitovasti palvelujen jarjestamisesta, niiden laadusta ja kehittAmisesta.

Yhtio sitoutuu kehittdmaén kahvila-ravintola- ja asiakaspalvelua yhteistysséa
Kaupungin kanssa siten, etté kaikkien liikunta- ja tapahtumakeskusta tukevien
palveluiden houkuttelevuus ja kayttdaste paranevat.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on méardaikainen ja se on voimassa x vuotta xx.xx.2024 lukien, ellei
jaljempéna toisin maarata.

KAHVILA-RAVINTOLA- JA ASIAKASPALVELUIDEN SISALTO

Yhtio sitoutuu jarjestamaan jaljempana tarkemmin sovittavalla tavalla Kuopion
Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksessa sijaitsevan kahvila-ravintolan seka
asiakkaita palvelevan asiakaspalvelupisteen (osoitteessa Loistekatu 10, 70150
Kuopio) laadukkaat palvelut, jotka ovat kuntalaisten ja Kuopion seudun
matkailijoiden kaytettavissa.

Yhti0 ei ole oikeutettu siirtamaan tata sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman
kaupungin etukateen antamaa suostumusta.

Yhtio sitoutuu jarjestamaéan kahvila-, ravintola- ja asiakaspalvelut seuraavalla
tavalla:

- Yhtio sitoutuu jarjestaméan asiakaspalvelut asiakaslahtdisesti ja palveluja
jatkuvasti kehittaen. Yhtio sitoutuu jarjestamaan asiakaspalvelut liikunta- ja
tapahtumakeskuksen aukioloaikoja vastaavina aikoina, kuitenkin siten, etta



kassapalvelut voivat sulkeutua tuntia ennen hallin sulkeutumista.
Lahtokohtaisesti Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksen aukioloajat ovat
arkisin 7.45-22 ja viikonloppuisin 9-21, elleivat osapuolet tésta toisin sovi.
Kahvila-ravintolapalveluiden osalta Yhtid voi toimia omien liiketoiminnallisten
periaatteiden mukaisesti.

- Asiakaspalvelu sisaltdd Kaupungin tarpeelliseksi katsoman lipunmyynnin seka
muiden Kaupungin tuotteiden myynnin Kaupungin omistaman kassa- ja
kulunvalvontajarjestelman sekd muun sahkdisen jarjestelman kautta.

- Yhti6 sitoutuu toiminnassaan noudattamaan kaikilta osin kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadantod, viranomaisten maarayksia ja ohjeita.

- Yhtio vastaa kaikilta osin kahvila-ravintola- ja asiakaspalvelujen palvelujen
laadusta ja kaytettavyydesta seké toimintaan liittyvista veroista, maksuista ja
muista kuluista. Tahéan perustuen Yhtio palkkaa tai hankkii kaytt6onsa
tarvittavan ja ammattitaitoisen asiakaspalveluhenkildston sek& muut toiminnan
kannalta tarvittavat ostopalvelut. Yhtio sitoutuu tydnantajana perehdyttamaan ja
kouluttamaan palveluksessaan (tai kaytossaan) olevaa henkilostéa kahvila-
ravintola- ja asiakaspalvelujen jarjestamisen kannalta riittavalla tavalla.

- Yhtio sitoutuu hankkimaan sopimusajalle tarvittavan vakuutuksen, joka kattaa
kaikki Yhtion toiminnasta ja palveluiden jarjestamisesta aiheutuvat Yhtion
vastuulla olevat vahinkotapahtumat. Yhtio vastaa yksin kaikista toiminnastaan
aiheutuneista vahingoista.

- Tassa sopimuksessa noudatetaan tilaajaan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdaessé annettu lakia (tilaajavastuulaki). T&han
perustuen Yrityksen tulee toimittaa kaupungille tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ennen sopimuksen voimaantuloa.

- Asiakaspalvelun kayton estymisesta ja vastaavan sopimusrikkomuksen
vaikutuksista sovitaan tarkemmin jaljempéana.
KAHVILA-RAVINTOLA- JA ASIAKASPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

Yhti6 sitoutuu vuokraamaan toimintaansa tarvittavat kahvila- ja oheistilat
Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksesta viideksi (5) vuodeksi seuraavasti:

» Vuokrattavat tilat yht. 212,5 m?, joista
e Kabhvila- ja ravintolatilaa 154 m?
o Keittittilaa 40,5 m?
e Tavaran vastaanottotilaa 13 m?
e Varastotilaa 5 m?

Lisaksi yhtiolla on mahdollisuus vuokrata toimistotilaa erikseen sovittavasti.

=  Vuokra sisaltaa siivouksen

» Vuokra ei sisélla:
o kahvilan keittiokoneita (neuvoteltavissa)
e Kabhvilan tuolit ja poydat



e Laitteiston yllapitoa (neuvoteltavissa)
e Kabhvilatilan ja laitteiston sahkoa
o Kabhvilatilan ja laitteiston tarvitsemaa vetta

Yhtio sitoutuu korvaamaan Kaupungille tarvitsemistaan kahvila-ravintola- ja
oheistiloista kuukausittain xxxx €, johon lisataan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisavero. Korvaus tulee suorittaa kunkin kuukauden 6. paivdan mennessa.
Muutoin sovelletaan liikehuoneiston vuokrauksesta annetun lain s&&nnoksia ja
litteend olevia tilan kayttoikeuden vuokrauksen ehtoja.

Yhtio sitoutuu perimaan uimahallipalvelujen, lippujen sekd muiden Kaupungin
palvelujen asiakkailta ne kulloinkin voimassa olevat maksut, jotka Kaupunki
hinnoittelee omien periaatteidensa mukaisesti. Yhtio vastaa siita, etta
uimahallipalvelujen kayttd on mahdollista ainoastaan kaupungin hyvaksyman
hinnoittelun mukaisen paasylipun lunastamista vastaan.

Edell& mainittu vuokra sidotaan elinkustannusindeksiin (vuosi 1951:100) siten, etta
perusindeksina on syyskuun 2024 indeksiluku ja vuokran/korvauksen maaraa
tarkistetaan taman jalkeen vuosittain joulukuun indeksin perusteella indeksien
muutosta vastaavasti. Muutettua vuokraa maksetaan seuraavan vuoden tammikuun
alusta lukien.

SOPIMUSSAKKO

Osapuolet sopivat, etta Yhtio on velvollinen suorittamaan sopimusrikkomuksen
osalta kaupungille sopimussakkona xxxx € (alv 0 %) / rikkomuspaiva keskeytyksen
alkamispaivaa seuraavasta paivasta lukien siihen saakka, kunnes palvelut ovat
yleison kaytettavissa taman sopimuksen mukaisesti. Tassa kohdassa mainittua
sopimussakkoa (xxxx € / rikkomuspéaiva) ei ole kuitenkaan velvollisuutta suorittaa,
mikali keskeytyksen syyna sellainen sopimuksen tayttdmisen estava epatavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota osapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon
sopimusta tehdessaan, joka on osapuolista riippumaton ja jonka seurauksia ei
voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Mikali Yhtio rikkoo tamén sopimuksen ehtoja olennaisesti ja Kaupunki on
laiminlyonnista Yhtidlle ilmoittanut, tai Yhtié toimii muutoin yritystoiminnassa siten,
etta toiminnasta on kaynnistetty rikostutkinta ja sen osalta on nostettu syyte, josta
saadetty ankarin rangaistus on vankeutta, kaupungilla on oikeus kirjallisesti
irtisanoa tdma sopimus paattymaan valittdmasti. Liséksi Kaupungilla on oikeus
purkaa sopimus valittomasti, mikali Yhtid asetetaan selvitystilaan tai
yrityssaneeraukseen.

Kaupungilla on liséksi oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdbmasti, mikali
kansallisen tai Euroopan Unionin viranomaisen taholta lainvoimaisesti paatetaan,
etta tama sopimus tai jokin sen ehdoista ei vastaa kansallista tai Euroopan Unionin
lainsaédéantoa tai Euroopan unionin toiminnasta annettua sopimusta taikka muuta
Kaupunkia valtiontukiviranomaisena velvoittavaa paatosta, normia, ohjetta tai



sopimusta. Kaupungilla on my6s oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti,
mikéali kansallisen tai Euroopan Unionin viranomaisen taholta Kaupungille asetetaan
velvoite olla noudattamatta sopimusta ja siité johtuvia velvoitteita tai mikali mainitun
viranomaisen paattksen mukaan kaupungille tulisi aiheutumaan sopimuksen
noudattamisesta sanktioita tai muita korvausvelvoitteita. Sopimuksen purkautuessa
Yhtidlla ei ole mitdan purkamisesta johtuvia muita vaatimuksia Kaupunkia kohtaan.

Yhtio sitoutuu suorittamaan Kaupungille heti vaadittaessa Kaupungin suorittamaan
korvaukseen mahdollisesti siséltyvan sen saanttjenvastaisen valtiontuen osuuden
tuen myontamispaivasta takaisinperintapaivaan saakka korkoineen, joka on
maaritelty valtiontuen takaisinperintda koskevassa paatoksessa.
Saantdjenvastaisella valtiontuella tarkoitetaan Euroopan Unionin Neuvoston
asetuksen (EU) 2015/1589 1 artiklan f kohdan mukaisesti Euroopan
sisdmarkkinoille soveltumatonta tukea, joka on otettu kayttéon Euroopan Unionin
toiminnasta annetun sopimuksen 108 artiklan 3 kohdan vastaisesti.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO
Sopimus tulee kaupungin osalta voimaan aikaisintaan xx.xx.2024. Sopimuksen
voimaantulo vaatii sopimuksesta tehtéavan viranhaltijapaatoksen lainvoimaisuuden.

RIITOJEN RATKAISEMINEN

Taman sopimuksen tulkinnasta ja soveltamisesta aiheutuvat erimielisyydet
ratkaistaan Pohjois-Savon karajaoikeudessa.

Taté sopimusta on laadittu kaksi (2) samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle.

Paivays

KUOPION KAUPUNKI XXXXXXXXX OY



