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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttoa saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Sita sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen myos varhaiskasvatuksessa silloin, kun palvelua
tuottavat yksityiset palveluntuottajat.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjestd, henkilo tai yhteisoé hyvaksyy saantokirjassa
tuottajalle asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan seka hanen
huoltajansa ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.

Kuopion yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja on tehty yhteistydssa Vertikalin
kanssa. Vertikalin valmisteluaineisto ja kuntien yhteistyona syntynyt palvelusetelin saantokirja on
rajoituksetta lisenssin hankkineiden kuntien kaytossa, mutta muuten tekijanoikeuden piirissa.

Kuopion kaupungin kirjaukset palveluntuottajalle asetuista ohjeista, saanndista ja velvoitteista on
kirjattu saantokirjaan Vertikalin kirjausten alle kohtaan Kunnan omat kirjaukset.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
tai hanen huoltajaansa.

Huoltaja on henkild tai henkilot, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa
itse.

Lisamaksu (korotettu varhaiskasvatuksen asiakasmaksu) on hinta, jonka palveluntuottaja perii
perheeltd omavastuuosuuden lisaksi.

Omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta se osuus, jota
kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
Omavastuuosuus madraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.

Palveluiden jarjestajana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, etta kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.
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Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myontamaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempaa ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, etta asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan, aluehallintoviraston tai Valviran
valvontaviranomaista.
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3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja soveltuvin
osin palvelusetelilain 5 §:n mukaiset maaraykset.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myos kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
saadella esimerkiksi lainsaadannolla. Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen
ehtoja, ja niita on kuvattu tarkemmin luvussa 4. Palveluntuottamisen edellytykset.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopiossa kasvatusjohtaja kdy neuvottelut uusien paivakotien
perustamisesta ja hyvaksyy uudet palveluntuottajat. Kuopion varhaiskasvatustarjonnasta voi
enintaan 30 % olla yksityisten tarjoamaa varhaiskasvatusta.

4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaismaardyksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittavan ndyton siitd, ettd tassa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

Kunnan omat kirjaukset:  Yksityinen  palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan
varhaiskasvatuslaissa- ja asetuksessa, palvelusetelilaissa, tassa saantokirjassa seka Kuopion
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden Hakemus palvelutuottajaksi -lomakkeessa maariteltyja
palveluntuottajaksi hyvaksymisen ehtoja siitda alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden palvelusetelituottajaksi.

Yksityisen palveluntuottajan tulee koko toimintansa ajan tayttaa:

Toiminnan yleiset edellytykset (43 a §):

1) Palveluntuottaja ei ole konkurssissa. Mikali palveluntuottaja on yksityinen henkild, han on
tayttanyt 18 vuotta eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole
liiketoimintakiellossa.

2) Palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisossa, joka on viimeksi kuluneiden
kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin.

3) Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa mm. verovelkoja tai muita julkisia velkoja.

4) Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai puutteet on korjattu ja epakodat on poistettu.
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Muut vaatimukset:

1) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja
varhaiskasvatusasetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset.

2) Palveluntuottajan toiminta tayttaa soveltuvin osin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain (569/2009) 5 § mukaiset vaatimukset.

3) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista saadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

4) Palveluntuottaja on ilmoittautunut kaupparekisteriin, tydnantajarekisteriin ja
ennakkoperintarekisteriin.

5) Palveluntuottaja huolehtii tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-vakuutuksesta ja
muista tyonantajan velvoitteista, kuten tyoterveyshuollon palveluista ja
tyoeldkevakuutusmaksuista.

Kuopion ohjeistukset ja velvoitteet:

1) Kuopion kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma toimii ohjaavana pedagogisena asiakirjana
yksityisille palveluntuottaijille.

2) Yksityisen varhaiskasvatuksen tulee olla vahintaan saman tasoista kuin Kuopion kaupungilla.
3) Palveluntuottaja tai palveluntuottajan edustajan tulee osallistua varhaiskasvatuslain
edellyttaman neuvonnan ja ohjauksen saamiseksi kaupungin jarjestamiin koulutuksiin,
tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin seka ohjaus- ja valvontakaynteihin.

4) Palveluntuottajia velvoitetaan kayttamaan Effica Satelliittia, jonka kautta hoidetaan
kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen asiakastietojen yllapito, palvelusetelilaskutus seka
tilastointi ja lapsiryhmien pdivakirjojen tayttaminen.

5) Yksityisen pdivakodin johtajaa ja toimipaikkojen henkilostoa velvoitetaan kayttamaan
KasvaNet-varhaiskasvatuksen verkko-oppimisymparistoa.

6) Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus seka tapaturmavakuutukset lapsia varten.

7) Palveluntuottaja huolehtii tilojen jatkuvasta terveys- ja turvallisuusmaarayksien
tayttymisesta sisa- ja ulkotilojen osalta.

8) Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta seka henkilokunnan
taydennyskoulutuksesta.

9) Palveluntuottaja sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen ja tietosuojakaytanteisiin asiakasasioissa
yhdessa henkilokunnan kanssa.

10) Palveluntuottaja tallentaa varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardaan palveluntuottajan,
toimipaikan/toimipaikkojen seka henkiloston tiedot.
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4.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan
kaytetdaan palveluntuottajan tai Valviran lomakepohjaa. Omavalvontasuunnitelman on
noudatettava Valviran lomakkeen asiasisaltoja. Vastaava suunnitelma tulee olla seka paivakodissa
etta perhepaivahoidossa myos asiakkaiden nahtavilla, joko tulosteena tai yrityksen www-sivuilla.

Kunnan omat kirjaukset: Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun
ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaadannon,
ohjausasiakirjojen ja palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Yksityisen paivakotitoiminnan palveluntuottajan on laadittava kolme erilaista
omavalvontasuunnitelmaa yhteystietoineen:
- varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistaminen (varhaiskasvatuslaki 48 §)
- terveyshaittaa aiheuttavien riskien tunnistaminen ja estdaminen; sisaltad mm.
siivoussuunnitelman  seka  kiinteiston  ja  laitteiden  huoltosuunnitelmat
(terveydensuojelulaki 2 §)
- keittion omavalvontasuunnitelma (elintarvikelaki 297/2021).

4.2 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan
tyosta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista
asiakkaalle seka kunnalle.

4.3 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainsaadanndssa seka kunnan henkilGtietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkil6tiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille.
Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat erilladan muista
asiakastiedoista seka erotettava myos saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa
syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien
palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikossaan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.
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Kunnan omat kirjaukset: Varhaiskasvatussuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya
palveluntuottaja sitoutuu siirtamaan arkistoitavat asiakirjat (lasten
varhaiskasvatussuunnitelmat) veloituksetta Kuopion kaupungin arkistoitavaksi kaupungin
pyytamalla tavalla ja muodossa. Muilta osin yksityinen palveluntuottaja noudattaa Kuntaliiton
varhaiskasvatuksen lasten asiakirjojen sailytysajat ohjetta Varhaiskasvatuksen pysyvasti
sdilytettavista asiakirjat Kuntaliitto

Henkilostotietojen kasittelysta |0ytyy lisatietoa kaupungin verkkosivuilta HenkilGtietojen
kasittely - Kuopio

4.4 Asiakaspalautteen kerddaminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille. Kunta voi velvoittaa
palveluntuottajaa keraamaan asiakaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalautteet kunnalle.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupunki voi tehda asiakaskyselyja yksityisiin paivakoteihin
ja perhepaivahoitoon. Kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa raportoimaan omien
asiakaskyselyjen tulokset yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaajille tai
varhaiskasvatuksen palvelupdallikolle.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistda jokaisen lapsen idan ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.
5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman.

Kunnan omat kirjaukset: Yksityisella palveluntuottajalla voi olla oma varhaiskasvatukseen
liittyva painotus, jonka tulee nakya toiminnassa.

5.2 Yksikon aukiolo

Paivakotipalveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana
tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti, myos esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan
jarjestaa yhteistyossa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole
oikeutta kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Liite_3_Ohje_varhaiskasvatuksen_pysyv%C3%A4sti_s%C3%A4ilytett%C3%A4vist%C3%A4_asiakirjoi.PDF
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Liite_3_Ohje_varhaiskasvatuksen_pysyv%C3%A4sti_s%C3%A4ilytett%C3%A4vist%C3%A4_asiakirjoi.PDF
https://www.kuopio.fi/kuopionkaupunki/asiointi-ja-neuvonta/henkilotietojen-kasittely/
https://www.kuopio.fi/kuopionkaupunki/asiointi-ja-neuvonta/henkilotietojen-kasittely/
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Kunnan omat kirjaukset: Paivakotien tulee olla tarvittaessa avoinna arkisin klo 6.00-18.00.
Kuopion kaupunki suosittelee:
e ettei palveluntuottaja peri varhaiskasvatusmaksua silta ajalta, kun paivakoti on
suljettuna tai perhepdivahoitaja on lomalla.
e yksityista palveluntuottajaa hyvittamaan asiakkaalle asiakasmaksut tilanteissa, joissa
asiakas on pitanyt lapsen kotona kokonaisen varhaiskasvatuspaivan ajan
palveluntuottajan pyynnosta (esim. yksikon resurssipula).

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Kunnan omat kirjaukset: Varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) laaditaan jokaiselle lapselle
yhteistyossa lapsen vanhemman tai muun huoltajan ja lapsen kanssa. Taman pedagogisen
suunnitelman laatimisesta ja kirjaamisesta vastaa paivakodeissa varhaiskasvatuksen
opettaja. Yksityisessa perhepaivahoidossa perhepadivahoitaja laatii vasun, jonka yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaaja tarkistaa. Vanhemmat toimittavat lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman kopion uuteen varhaiskasvatusyksikkoon lapsen
varhaiskasvatuspaikan vaihtuessa. Alkuperdinen varhaiskasvatussuunnitelma toimitetaan
Kuopion kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa varhaiskasvatuspalveluille.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut
pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen
opetussuunnitelmaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatos lapselle annettavasta tuesta
viipymatta, mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteuttaa
esimerkiksi korotuksena palveluseteliin. Paatoksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b
§:n mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 c §:n mukaiset
tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Varhaiskasvatuslain 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia avustamispalveluja ja apuvalineita. Lapsella
on tuen tarpeen sita edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja opetusta.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
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periaatetta noudattaen.

Yksityisen padivakodin johtaja ja palveluntuottaja vastaavat varhaiskasvatuksessa
annettavasta laadukkaasta tuesta, sen toteutumisesta, arvioinnista ja henkiloston
ajantasaisesta osaamisesta lasten tarpeiden mukaisesti.

Lapsella on oikeus varhaiskasvatuksen erityisopettajan tukeen hanen tuen tarpeensa sita
edellyttdaessa. Yksityinen varhaiskasvatusyksikkd hyodyntaa ensisijaisesti yksikon tai
ketjun oman varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua, mutta Kuopion kaupungin
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelu on myos yksityisten yksikdiden kaytettavissa
palvelupyynto-kaytannolla.

Kuopion kaupungin tarjoaman varhaiskasvatuksen erityisopettajan erityispedagoginen
tuki voi sisaltdaa mm. konsultaatiota, ryhmakaynteja ja tiimipalavereihin osallistumista
seka keskusteluja johtajan kanssa. Yksityisen pdivakodin johtaja osallistuu tuen tarpeen
arviointiin ja konsultaatioihin yhdessa ryhman henkiloston kanssa. Kuopion kaupungissa
on tehty vyksityisten pdivakodinjohtajien ja varhaiskasvatuksen erityisopettajien
yhteistydsopimus, jossa maaritelladan molempien osapuolien vastuut. Yhteistyosopimus
seka kolmitasoiseen tukeen ja lapsen tuen toteuttamiseen liittyvaa materiaalia 10ytyy
KasvaNet-varhaiskasvatuksen verkko-oppimisymparistosta.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion varhaiskasvatuksen tavoite on, etta lapsi saa tarvitsemaansa
tukea omassa lapsiryhmdssaan varhaiskasvatuspaikasta riippumatta inklusiivisuuden

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittavd, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava

asianmukaisia ja niissa on huomioitava esteettomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee

jarjestaa siten, etta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

ja toteutetaan RT-ohjekorttien ja Kuopion kaupungin paivakotikonseptin mukaisesti.

omistajalla, ellei vuokrasopimuksessa ole muuta mainintaa.

Kunnan omat kirjaukset: Jokaiselle paivakotiryhmalle tulee olla RT-ohjekortin mukaiset omat
tilat, joissa lasten ianmukaiset tarpeet on otettu huomioon. Ulkotilojen tulee olla toimivat,
turvalliset, viihtyisat seka lapselle leikkiin ja liikkumiseen innostavat. Piha-alueet suunnitellaan

Kaikissa tiloissa tyoskentelevien on huolehdittava, etta tilat ovat kunnossa ja ilmoitettava, jos
epdilee tai huomaa terveys- tai turvallisuusriskin. Vastuu pihojen kunnosta on kiinteiston
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5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee
ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) madrayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

Kunnan omat kirjaukset: Lapsille tulee tarjota ohjatusti  varhaiskasvatuksen
ravitsemussuositusten mukainen aamupala, lounas ja valipala. Tarvittaessa palveluntuottajan on
teetettdava ravintosisaltolaskenta tarjoamansa ruoan ravitsemuslaadun todentamiseksi.

Kaikilla, jotka tyoskentelevat elintarvikehuoneistossa ja kasittelevat pakkaamattomia helposti
pilaantuvia elintarvikkeita, tulee olla hygieniaosaamistodistus, eli hygieniapassi ja
terveydentilan selvitys (Tartuntatautilaki 1227/2016 ja -asetus 146/2017).

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja  kiinteistohuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta.
Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, saddosten ja suositusten tarkoittamalla tavalla.

Kunnan omat kirjaukset:  Palveluntuottajalla  tulee olla  vastuuvakuutus seka
tapaturmavakuutukset lapsia varten. Mahdolliset vahingot korvataan palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Palveluntuottaja huolehtii jatkuvasta terveys- ja turvallisuusmaarayksien tayttymisesta sisa- ja
ulkotilojen osalta.

Omavalvontasuunnitelman  lisdksi  palveluntuottajan tulee laatia yksikkdkohtainen
turvallisuussuunnitelma  liitteineen  (paivékodin  pelastussuunnitelma, Iahietsintaohje,
paivakodin pihavalvontasuunnitelma, retkisuunnitelma seka kiusaamisen ehkdisyn ja
puuttumisen suunnitelma). Turvallisuuden asiakirjat tulee tarkistaa ja paivittaa vahintaan kerran
vuodessa.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettda varhaiskasvatuksessa on riittava maara
varhaiskasvatuslaissa sdadettyd, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myds
muuta henkilostod. Henkiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maadrayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee
olla vastuuhenkil®.

Vuokraty6voimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkildston pysyvyys ja kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitdaa luetteloa
tekemistaan selvityksista.

Kunnan omat kirjaukset: Henkilstosuunnittelussa tulee turvata lasta kunnioittava toimintatapa
ja mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla.

Paivakodin johtaja vastaa henkiloston perehdytyksesta ja laadukkaan pedagogiikan ja lapsen
tuen toteutumisesta. Paivdakodin kaikissa lapsiryhmissa on kaikkina toimintapaivind oltava
varhaiskasvatuksen opettaja, jolla on kokonaisvastuu lapsiryhmdn pedagogisen toiminnan
suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittamisesta.

Mikali tehtdviin ei saada kelpoista varhaiskasvatushenkilost6d, voidaan tehtdavdan ottaa
vuodeksi kerrallaan epdpdteva henkilo. Hanella tulee olla suorittujen opintojen perusteella
riittavat edellytykset ja tehtavan edellyttama taito tehtavan hoitamiseen. Palveluntuottajan
tulee pystya osoittamaan, etta paikka on ollut haussa.

Henkilostomitoituksesta poikkeaminen ei ole mahdollista henkiloston poissaoloista johtuvista
syista. Henkiloston akillisiin  poissaolotilanteisiin  on oltava riittavat sijaisjarjestelyt ja
poikkeusjarjestelyt tulee toteuttaa lapsen edun mukaisesti (esimerkiksi vakituiset kiertavat
sijaiset). Lasten henkilokohtaisia avustajia ei voi hyodyntaa muun henkildston sijaistamiseen.
Paivakoteja edellytetaan tayttamaan Effica-Satelliittiin paivakirjat niin, ettd sielld on
ajantasainen tieto lasten ja henkilokunnan lasna- ja poissaoloista.

6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta varhaiskasvatuksen henkilosto osallistuu
riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen.

Kunnan omat kirjaukset: Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta tulee arvioida ja
seurata.
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7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi  hyvaksytdaan palveluntuottajat, jotka tdyttavat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva
asia kasittelyyn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan
internet-sivuilla.

Varhaiskasvatusta jarjestavalla tai tuottavalla yksityisella palveluntuottajalla on ennen toiminnan
aloittamista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa (varhaiskasvatuslaki 44 §). Luvan myontaa
hakemuksesta aluehallintovirasto. Lisaa luvanvaraisuudesta aluehallintoviraston julkaisemassa
Opas luvanvaraisuuteen. AVl/luvanvaraisuus

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupungin varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi haetaan
erillisella hakemuksella, joka on saatavilla Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluista.
Kuopion kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
varhaiskasvatuslain ja palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.

Kuopiossa kasvatusjohtaja kdy neuvottelut uusien paivakotien perustamisesta ja hyvaksyy
uudet palveluntuottajat. Palvelustelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen palveluntuottaja hakee
lupaa paivakotitoimintaa varten aluehallintovirastolta. Lupahakemus tulee tehda hyvissa ajoin
ennen suunnitellun toiminnan aloittamista. Palveluntuottajan jokaisesta yksikosta tulee tehda
erillinen lupahakemus. Toimintaa ei voi aloittaa ennen luvan myontamista.

Yksityisen palveluntuottajan tulee hakea aluehallintovirastolta luvan muutosta, kun

- perustetaan uusia pdivakoteja

- varhaiskasvatuspaikkojen maara lisdantyy tai vahenee

- paivakodissa aloitetaan tarjoamaan vuorohoitoa tai vuorohoito lopetetaan

- paivakoteja lakkautetaan (mikali paivakodilla on useampia yksikoita)
luvanhaltija muuttaa toimintansa luonnetta tai laajuutta muutoin olennaisesti siten,
etta myonnetty lupa ei enda kata muuttunutta toimintaa.

Yksityisen palveluntuottajan tulee ilmoittaa seuraavista muutoksista aluehallintovirastoon:
- paivakodin johtaja vaihtuu

muutokset madraamisvaltaa kayttavissa henkiloissa tai heidan tiedoissaan

toiminnasta vastaavien henkildiden yhteystietojen muutos

muutokset palveluntuottajien yleisissa edellytyksissa

paivakodin toiminta lopetetaan (mikali paivakodilla vain yksi yksikko).
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8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvastda kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta.

Kunta/palveluntuottaja selvittaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelia myonnettaessa
asiakkaan aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden
maardytymisen perusteet sekd omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla
tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Kunta tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta kullekin lapselle
erikseen. Huoltaja valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan
kanssa sopimuksen. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat,
joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle
palvelun tarjoaminen yksityisessa pdivakodissa tai yksityisessa perhepdivahoidossa olisi
kohtuuttoman vaikeaa toteuttaa esimerkiksi henkilostoresurssien tai toimintaymparistoon
tarvittavien laajojen muutosten takia.

Palveluntuottaja voi perid omavastuuosuuden lisdksi lisamaksua seka korvausta asiakkaalle
vapaaehtoisista lisapalveluista, jotka eivat sisally peruspalveluun.

Palveluntuottajalla voi olla kunnallisesta maksukdytannoista poikkeavia menettelyja muun
muassa lapsen kesaloma-aikoihin, poissaoloihin seka irtisanomisaikoihin liittyen.

Kunnan sosiaaliasiamiehen tehtavana on myds varhaiskasvatuksen osalta neuvoa asiakkaita
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen
tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka edistdd niita. Sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot ovat verkkosivulla Kuopio/varhaiskasvatuksen-yhteystiedot/

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus
Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupunki ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten
sopimusristiriitojen kasittelyyn.
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8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan
yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase
yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan [ huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e toimintayksikon vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtava muistutus
e kantelu aluehallintovirastoon

Kunnan omat kirjaukset: Vanhemman tai muun huoltajan tekemat muistutukset tulee
ensisijaisesti kasitellda palautteen saaneessa yksikdssa sen johtajan ja henkilokunnan seka
asiakasperheen kesken. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.
Palveluntuottajan on tiedotettava asiakkaita muistutusoikeudesta ja jarjestettava sen
tekeminen vaivattomaksi.

Palveluntuottajan tulee informoida Kuopion kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen
palveluohjaajia valittomasti asiakkaiden tekemista muistutuksista, niihin johtaneista syista ja
niiden takia tehdyista korjaustoimenpiteista. Palautteen vuoksi voidaan
varhaiskasvatuspalveluista tehda ylimaardinen tarkastus ja vaatia valitusasian korjaamista.
Kunta toimittaa tarvittaessa reklamaatiot edelleen aluehallintovirastoon tai muille asiaa
hoitaville viranomaisille.

Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon. Valvontaviranomaisen arvioidessa, ettd kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, voi han siirtaa asian kyseiseen toimipisteeseen
tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirrosta on tiedotettava kantelun
tekijaa.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltdaa muihin palveluntuottajiin (julkisiin
tai yksityisiin) kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina
selvittaa ja varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka
ovat mahdollisia lisapalveluita, lisamaksua tai muuta kunnallisesta asiakasmaksukadytannoista
poikkeavaa menettelya.
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g Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettda se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittad palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden madraytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdaveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisaverotus niista lisapalveluista, jotka eivat kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritellddn 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata
perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myo6s laskea erikseen
hinnan jokaiselle palvelulle.

Palvelusetelin  arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin  yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %).
Laskennassa kdytetaan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaan tehdaan muutoksia, palveluntuottajia
tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin saantokirjan
muutoksiin liittyvista asioista voidaan kayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopiossa yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin
enimmaisarvosta paattad kasvun ja oppimisen lautakunta. Palvelusetelin enimmaisarvo
tarkistetaan vuosittain 30. huhtikuuta mennessa. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon
1. elokuuta.

9.2. Palveluseteliasiakkuus

Kunta ja palveluntuottaja ovat velvollisia selvittamaan lapsen vanhemmille tai huoltajille
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
seka omavastuuosuuden arvioidun suuruuden.
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Kunnan omat kirjaukset:

Palvelusetelin myontamisen perusteet: Palveluseteli voidaan myontaa Kuopion kaupungin
asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspaikkaan Kuopion kaupungin
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Kuopion
kaupungissa tai lapsella tulee olla vahintaan tilapainen osoite Kuopion kaupungissa.

Palvelusetelin hakeminen ja paatos palvelusetelista: Asiakas valitsee palveluntuottajaksi
haluamansa palvelusetelituottajaksi  hyvaksytyn paivakodin tai perhepaivahoitajan.
Palveluntuottaja ja asiakas tekevat sopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta, jonka jalkeen
asiakas tekee Kuopion kaupungin sahkoisen asioinnin kautta palvelusetelihakemuksen ja
tuloselvityksen. Paatos palvelusetelista tehddaan sen kuukauden aikana, kun lapsi aloittaa
varhaiskasvatuksen. Palvelusetelipaatosta ei tehda takautuvasti.

Palvelusopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen: Palveluseteli on voimassa toistaiseksi
jamyonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan varhaiskasvatukseen. Palveluseteli on voimassa
myos lomien aikaan edellyttaen, etta kyseiselle lapselle ei haeta Kelalta kotihoidon- tai
yksityisen hoidon tukea ja lapsi jatkaa samassa varhaiskasvatuspaikassa. Oikeus palveluseteliin
lakkaa, kun lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Asiakkaan irtisanoessa sopimuksen palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajille viipymatta asiakkaan tekeman irtisanomisilmoituksen.
Palveluseteli maksetaan lapsen viimeiseen lasndolopdivaan saakka. Irtisanomisilmoituksen
toimittamatta jattamisen vuoksi on perusteettomasti maksettujen palveluseteleiden maarat
maksettava viivytyksetta takaisin kaupungille. Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
kaupungille 10 % jokaiselta alkavalta perusteettomasti maksetulta kuukaudelta kunkin
irtisanomattoman palvelusetelin osalta.

Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakas irtisanoo palvelusetelin perheen muuttaessa Kuopiosta
muuhun kuntaan. Jos lapsi jatkaa vield samassa varhaiskasvatuspaikassa, oikeus palveluseteliin
paattyy kahden viikon kuluttua muutosta.

Varhaiskasvatuspaikan vaihtaminen: Varhaiskasvatuspaikan vaihtuessa toiseen yksityiseen tai
kunnalliseen varhaiskasvatuspaikkaan, tulee perheen irtisanoa varhaiskasvatuspaikka ja
palveluseteli ja hakea palvelusetelia uudestaan.

Palveluntuottajan irtisanoessa asiakkaan sopimuksen, tulee palveluntuottajan ilmoittaa
irtisanomisesta ja irtisanomisen perusteista Kuopion kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen
palveluohjaajille tai palvelupaallikolle.

9.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Tulosidonnaisen palvelusetelin  maksettava euromdara saadaan vahentamalla kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Mikali kunta paattaa, etta varhaiskasvatus on maksutonta, koskee tama myos
yksityisia palveluja.
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Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan ajan edellyttdaen, etta
asiakassuhde jatkuu valittomasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi perida perheen omavastuuosuutta isan
vanhempainvapaan ajalta.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vdestoOtietojarjestelmasta ja  vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan
varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen
molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sadilyttaa lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintdaan 13 viikon
vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Kunnan omat kirjaukset:

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo: Kuopion kaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa
palvelusetelin arvo maaraytyy perheen koon, lapsen palveluntarpeen tehdyn sopimuksen ja
perheen tulojen perusteella. Kuopiossa palveluseteli mydnnetdaan joko osa-aikaiseen
varhaiskasvatukseen enintdaan 20 t /vko, kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen yli 21 t /vko tai
maksutonta esiopetusta tdydentavaan varhaiskasvatukseen 21 t /vko- 34 t / vko.

Lapsen varhaiskasvatustarpeen ollessa kokoaikaista varhaiskasvatusta vahdisempi, voivat
asiakas ja palveluntuottaja sopia alemmasta omavastuuosuudesta, kuin mita
palvelustelipdatoksessa on maaritelty. Palveluntuottaja ei voi sijoittaa talle hoitopaikalle toista
lasta, koska kaupunki on myontanyt palvelusetelin kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen. Samalle
varhaiskasvatuspaikalle voi ottaa kaksi lasta, joiden palveluntarve on enintaan 20 t / vko, mikali
lapset eivat ole yhta aikaa [asna.

Palveluntuottajalle maksetaan palveluseteli 12 kk:lta vuodessa, mikali varhaiskasvatussuhde
jatkuu yhtdjaksoisesti. Vajaan kuukauden palvelusetelin arvoa maariteltdessa jakajana
kaytetaan kyseisen kuukauden kalenteripdivia. Palveluntuottajaa suositellaan perimaan
asiakkaiden omavastuuosuus enintaan 11 kuukaudelta vuodessa (edellyttaen, etta lapsella on
ollut lomia).

Lapsen yhtdjaksoisen  poissaolon aikana palvelusetelin  voimassaolo jatkuu
normaalitilanteessa 60 kalenteripdivaa. Perhe ilmoittaa keskeytyksesta (esim. lapsen
sairaus, perheen ulkomailla oleskelu) palveluntuottajalle ja kaupungin yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajille. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosaannokset
ovat kohdassa 14.3 Poikkeustilanteet.

Yksityinen palveluntuottaja ei saa peria asiakkaalta omavastuuosuutta isan perhevapaan ajalta.
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Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon tarkistaminen: Palvelusetelin arvo muuttuu lapsen
tayttdessa 3 vuotta. Muutos astuu voimaan seuraavan kuukauden alusta.
Vanhempien tai muiden huoltajien on velvollisuus ilmoittaa Kuopion varhaiskasvatuspalveluun
e perheen tuloissa tapahtuvista oleellisista muutoksista toimittamalla uudet
tuloselvitykset sahkoisen asiointipalvelun kautta. Oleelliseksi muutokseksi katsotaan
perheen bruttotulojen muutos vahintaan +/- 10 %
e perhekoossa tapahtuvista muutoksista huoltajien tulee ilmoittaa palveluohjaajille.

Perheelld on velvollisuus ilmoittaa paivakotiin tai perhepdivahoitajalle, kun lapsen palveluntarve
muutetaan osapaivaisesta kokopaivaiseksi tai painvastoin. Omavastuuosuus maaritelldan talloin
uudestaan. Palveluntarvemuutos tehdaan kuun alusta ja muutoksen tulee olla voimassa ainakin
yhden kalenterikuukauden ajan. Lapsikohtaisen omavastuuosuuden madrittelysta lisaa:
Kuopio/omavastuuosuudenmaarittely

9.4 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsadadantd ei koske perusopetuslain  mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettadisiinkin pdivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan
kulloinkin voimassa olevan paatoksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen
alkamis- ja paattymispaivamaarista vuosittain.

Kunnan omat kirjaukset: Maksuttoman esiopetuksen lisdksi jarjestettava varhaiskasvatus on
palvelustelilainsaadannoén piiriin kuuluvaa toimintaa ja siihen mydnnetaan osa-aikainen (21-34
t/vko) palveluseteli. Kuopiossa esiopetuksen alku- ja loppupdivamaarat seka loma-ajat
padtetaan vuosittain kasvun ja oppimisen lautakunnassa. Esiopetusta tdydentavan
varhaiskasvatuksen palveluseteli maksetaan esiopetus alkamis- ja lopettamispaivien mukaisesti.
Loma-aikoina palveluntuottaja voi peria perheilta kokopdivaisen varhaiskasvatusmaksun, jos
lapsi on varhaiskasvatuksessa loma-aikana.

9.5 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdaan lain mukainen hallintopaatos, arvioidaan samalla tuen
edellyttamat resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen
periaatteiden mukaan.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttda ja peria takaisin palveluntuottajalta, jos lapsen
yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30 paivaa.

Kunnan omat kirjaukset: Kun tuen tarve johtuu lapsen vaikeasta vammasta, sairaudesta,
kehityksen viivastymasta tai sosioemotionaaliseen kehitykseen liittyvasta tuen tarpeesta ja lapsi
tarvitsee kasvuun ja oppimiseen saanndllista, jatkuvaa ja yksilollista tukea, lapselle voidaan
esittda tehostettua tai erityista tukea. Rakenteellisena tukitoimena voidaan tehda esitys
korotetusta palvelusetelista (kerroin).

Esityksen korotetusta palvelusetelista tekee kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja
tahan tarkoitetulla lomakkeella. Esityksen pohjalta yksityisen varhaiskasvatuksen
palveluohjaajat tekevat paatoksen korotetusta palvelusetelista. Korotetun palvelusetelin kerroin
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on 2. Korotettu palveluseteli tulee voimaan, kun palveluntuottaja esittaa rakenteelliset
tukitoimet toteutuneeksi (pienennetty ryhmakoko tai avustajan tydsopimus) palveluohjaajalle.
Paatdos on yleensa madraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kaynneilla. Korotettua palvelusetelida maksetaan padsaantoisesti 11
kuukaudelta (pois lukien heindkuu). Jos hallintopaatoksen mukaiset rakenteelliset tukitoimet
eivat toteudu, palveluntuottajalla on yksi kuukausi aikaa korjata rakenteellinen tuki vastamaan
myonnettyjen korotettujen palveluseteleiden arvoa. Tarpeettomasti maksetut korotetut
palvelusetelit voidaan peria takaisin.

Jos lapsiryhmaan palkataan rakenteellisena tukitoimena varhaiskasvatuksen avustaja, tehdaan
siitd avustamisen suunnitelma. Palveluntuottaja on velvollinen esittamaan yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajille avustajan tyosopimuksen. Palveluntuottaja on myods
velvollinen ilmoittamaan  yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaajille  avustajan
tyosopimuksessa tai muussa rakenteellisessa tuessa tapahtuvista muutoksista viipymatta.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Kunnan omat kirjaukset: Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kuukausittain jalkikateen.
Paivakodin johtaja tarkastaa, etta lasten sijoitustiedot ovat oikein ja ajantasaiset Effica-
Satelliitissa viimeistaan ennen kuukauden viimeista paivaa.

Kaupungin asiakasmaksusihteerit ja yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaajat vastaavat,
ettd kyseisen kuukauden palvelusetelien laskutusaineisto on tehtyna seuraavan kuukauden 1.
pdivan aikana, jonka jdlkeen palveluntuottajalla on laskutusaineisto nahtavilla Effica-
Satelliitissa.

Palveluntuottaja lahettda kuukausittain, seuraavan kuukauden 7. paivdan mennessa
palvelusetelien laskutusaineistoon perustuvan laskun kaupungille.

Kun palveluntuottajan lasku kirjataan kaupungille saapuneeksi, on kaupungilla 2 viikkoa aikaa
kasitella lasku. Laskua ei kuitenkaan kasitella ennen kuukauden loppua, joten 2 viikon
kasittelyaika alkaa aikaisintaan seuraavan kuukauden 1. paiva.

Kuopion kaupunki ei maksa takautuvasti yksityisen palveluntuottajan saatavia (virheet
varhaiskasvatuksen aloitus-/lopetuspaivamaarissa, virheet palveluntarpeessa). Virheellisesti
maksetut palvelusetelit tulee viipymatta maksaa takaisin.
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11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun
hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin palvelusetelin arvo. Hinta
voi myos olla korkeampi, mikali saantokirja ei tata erikseen kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintaan kerran
kalenterivuoden aikana siten, etta muutokset astuvat voimaan joko 1. tammikuuta tai 1. elokuuta
kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita ja yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajia muutoksista.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden verkkosivuilla on lista
yksityisista palveluntuottajista, palvelujen hinnoista ja mahdollisista lisamaksuista.
Palveluntuottajan perimasta lisamaksuista on kerrottava perheelle palvelusopimusta tehtdessa
seka etukateen muutostilanteissa. Muutoksista ilmoitetaan 3 kk etukateen kaupungin yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajille. Perheille on ilmoitettava palvelusopimusta tehtaessa
kunnallisesta maksukaytannoista poikkeavista menettelyistda muun muassa lapsen kesdloma-
aikoihin, poissaoloihin seka irtisanomisaikoihin liittyen.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta
voidaan  seurata  asiakastyytyvadisyyskyselyilla ~ ja  mahdollisilla  tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja
sekd ennalta ilmoittamattomia valvontakdynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemdan
yhteistyota valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta
keskeiset asiakirjat.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopiossa yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta kuuluu
varhaiskasvatuspalveluiden tehtaviin. Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaajat ja
varhaiskasvatuksen  palvelupaallikét antavat tarpeellista ohjausta ja neuvontaa
palveluntuottajalle ja seuraavat toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan tai hanen
alaisensa paivakodin johtajan kanssa. Ohjauksen ja valvonnan merkitys korostuu erityisesti
uusien pdivakotien ja perhepdivahoitajien aloittaessa toimintaansa.

Yksityisiin paivakoteihin tehdaan vuosittain vahintaan yksi ennalta ilmoitettu valvontakaynti ja
vahintaan yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Etukateen ilmoitetusta valvontakaynnista
yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaaja laatii muistion. Valvonnassa kaydaan lapi muun
muassa lapsiryhmien koko ja rakenne, henkiloston maara ja patevyys, sisa- ja ulkotilat seka
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnitelmat. Taman lisaksi Kuopion kaupunki tekee
vuosittain kyselyn henkilostosta ja lasten maarista.
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Mikali valvontaviranomaisen tietoon on tullut ongelma tai epakohta varhaiskasvatuksen
toteuttamisessa, voi  viranomainen pyytaa kirjallisen  selvityksen  epakohdasta
palveluntuottajalta tai tehda tarkastuskdaynnin toimipaikkaan. Tarkastus voidaan tehda myos
ennalta ilmoittamatta. Epakohtailmoituksiin perustavat valvonnat toteutetaan valtakunnallisen
valvontaohjelman mukaisesti.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen palvelusetelituottajien
luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii saantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maardajassa ja todentaa epakohtien
korjaaminen. Kunta voi lisaksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan
epakohdan ilmetessa. Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittomasti, mikali
palveluntuottaja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa
viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda
ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattda luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja niin, ettd tuottaja enda tayta uusia ehtoja.

Kunnan omat kirjaukset: Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.
Kuopion kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
e hyvid varhaiskasvatus-, hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta
e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta tdman
asiakirjan ehtoja
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi eika ole kyennyt hoitamaan laskujaan,
aloittanut akordimenettelyn, asetettu selvitystilaan tai on vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan
e johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai
syyllistynyt muuhun vakavaa virheeseen ammattia harjoittaessaan
e toimintayksikon tilat todetaan toimintaan sopimattomiksi.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tata asiakirjaa myos silloin, kun Kuopion kaupunki
muuttaa asiakirjan ehtoja, ellei palveluntuottaja ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali
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palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja poistetaan palveluntuottajien
rekisterista.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etta se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Lapinakyvyyden vuoksi
on suositeltavaa, etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestdjalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta kasvun ja oppimisen lautakunnan erikseen paattamalla tavalla.
Talloin palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure; esimerkiksi
sotatila, yleinen hatatilanne, poikkeuksellinen luonnontapahtuma tai ennakoimaton olosuhteiden
olennainen muutos) jarjestadjalla on oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla
saantokirjaa valittomasti kasvun- ja oppimisen lautakunnan erikseen paattamalla tavalla. Tallgin
jarjestdja kuulee palveluntuottajia ratkaisua koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 30 kalenteripdivan ajan, ja taman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde
palveluntuottajaan.

Kunnan omat kirjaukset: Kasvun ja oppimisen lautakunta paattaa palvelusetelin maksatuksen
keskeytyksesta.

Poikkeustilanteissa  yksityiset pdivakodit noudattavat Kuopion kaupungin yleista
valmiussuunnitelmaa. Turvallisuus ja varautuminen - Kuopio
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15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 lImoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtdvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkildstolla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. lImoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista
varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

Kunnan omat kirjaukset: Henkiloston on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti paivakodin
johtajalle epakohdasta tai epakohdan uhasta lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa.
[Imoitus tulee tehda, mikali varhaiskasvatuksen tavoitteet, lapsen hyvinvoinnin tai kasvun taikka
kehityksen tai oppimisen edellytykset ovat vaarantuneet (57 a §). Perhepdivahoitajat tekevat
ilmoituksen kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjaajille.

Palveluntuottajien on tiedotettava henkilostodan ilmoitusvelvollisuudesta, laadittava
menettelyohjeet kirjallisena ja pidettava ne julkisesti nahtavilla. llmoituksen tehneelld on
kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietaa mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on
ryhdytty eikd hdaneen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palveluntuottajan on annettava tieto henkiloston tekemista ilmoituksista kaupungin
varhaiskasvatuksen palvelupdallikolle,  joka  tiedottaa ilmoituksista  yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluohjaajia. Palveluntuottajan tulee kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi (57 b §). lImoitukset sdilytetaan sen kalenterivuoden
loppuun asti, jolloin ilmoitus tehtiin.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustydssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan keratdan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hyodynnetdan mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja
kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain  mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset
paivakodit, yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepdivahoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.
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16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jdrjestdaa perusopetuslain  mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille
oppivelvollisuuden alkamista edeltavana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiselta
palveluntuottajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattaa. Tata taydentava palvelu
voidaan hankkia palvelusetelilla taman saantokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida
rahoittaa palvelusetelilla.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa
seka muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettavaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia
ryhmakoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

Kunnan omat kirjaukset: Maksuttomasta esiopetuksesta tehdaan myyjan ja ostajan valilla
ostopalvelusopimus, jonka ehtoja molemmat osapuolet ovat velvollisia noudattamaan.

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantokirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
valittomasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan saantokirjaa. Saantokirja
on voimassa toistaiseksi.

Kunnan omat kirjaukset: Kuopion kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia saantokirjan ja sen
litteiden  sisaltamiin  maardyksiin.  Kaupunki  ilmoittaa  muutoksista  kirjallisesti
palveluntuottajalle valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua
tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti Kuopion kaupungille
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutoksen lahettamisesta. Mikali kaupungille ei
toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta
(60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

18 Taman saantokirjan tekstit

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltaan osin lainattavissa
tai kopioitavissa ilman tekijan lupaa. Tama asiakirja on hyvaksytty Kuopion kasvun ja oppimisen
lautakunnassa 14.11.2023 ja on voimassa toistaiseksi.
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Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa

Tietoa perhevapaauudistuksesta

Yhteydenotot materiaalia koskien: heidi.wartiainen@vertikal.fi
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