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“Taustaa

Tavoitteet ja SMARA hanke



TyOn tausta ja tavoitteet

Savilahti-alueen joukkoliikenteen matkustajien opastaminen

Tassa tydssa tarkastellaan Savilahden alueen
opastamisen ja reittiliikenteen
kehittAmismahdollisuuksia.

Rambollin tehtavana on ollut laatia selvitys ja esitys
innovatiivisten, julkisen likkenteen kayttéa
helpottavien pysakkiopasteiden ja muun
asiakasinformaation testaamisesta Savilahdessa.
Projekti on osaosa Savilahdensmarteimmat
ratkaisut2 hanketta 2014-2020. Tama
tyokokonaisuus toteutettiin valilla syyskuu
marraskuu 2019.

Tama selvitystyo jakautuu neljaan paaosaan:

1) Aluekartta ja alueopastus

2) Linja-autojen linjakartta

3) Aikatauluinformaatio seka

4) Dash design-hackathonin ideoiden
toteutettavuus.
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Tyblle asetettuja kysymyksia:

1) Aluekartta ja alueopastus
A Millaisilla ratkaisuilla linjeautomatkustajat voidaan
opastaa mahdollisimman helposti ja selkeasti
pysakeilta Savilahden keskeisiin kohteisiin ja
toisaalta eri kohteista pysékeille?
A Millaisia opasteita tamé vaatii linjmutopysékeille
ja niiden ymparistéon?
A Tarvittavien opasteiden esittaminen
kartalla yleissuunnitelmatasoisesti
A Aluekarttaluonnoksen laatiminen
Savilahteen
A Millaisia opasteita muissa kaupungeissa
kaytetaan?
A Millaisista opasteista on hyétyé eri
matkustajaryhmille?

2) Linja-autojen linjakartta
A Miten linjakartasta saa mahdollisimman selke&an?
A Miten nykyista linjakarttaa voi parantaa?
A Mita vaihtoehtoisia esitystapoja on?
A Mita ratkaisuja muissa kaupungeissa kaytetaan?
A Mika informaatio on tarkeinta eri
matkustajaryhmille?
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3) Aikatauluinformaatio

A Miten aikatauluinformaatiota voidaan jakaa
mahdollisimman matkustajaystavallisesti?

A Miten tietoa voidaan jakaa mahdollisimman
kayttajaystavallisesti eri matkustajaryhmille?

4) Dashdesign-hackathonin ideoiden

toteutettavuus

A Kuopion kaupunki osallistuu 1820.10. 2019
Dash Design 2hackathoniin, jossa 8 tiimia ideoi
pysékeille ja niiden ympéaristoon tulevia opasteita

A Ramboll selvittaa parhaiksi todettujen ideoiden
toteutettavuuden seka niiden tekniset ja
taloudelliset reunaehdot.
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“Savilahti

Alueen yleispiirteet ja tavoitteet
opastamiselle



Savilahti

Kuopion seudun merkittavin aluekehitysprojekti

Savisaari

\

Savilahti on alue, joka sijaitsee noin kaksi kilometria 5 2 N ~ T
Kuopion keskustan lansipuolella. Savilahti on oma %, ¢, :/ i \
kaupunginosa. Aluetta rajaavat kaupunginosat ~ - d /) i /
Neulaméki, Niirala ja Puijonlaakso. e B~ ‘ 7
|
1

Savilahdessa sijaitsee Kuopion tiedepuisto: KPY
Novapolisjossa yli 200 yritysta ja yhteista. Alueella — :
on lukuisia toimijoita kuten Savonia N SN g / /
ammattikorkeakoulun hallinto ja koko sen IG&lan o 2 \\ FO 0 o »
tutkimus & tuotekehitys seka koulutus, VTT, KTL, Y X, o

GTK, Evira, TyoterveyslaitosiHoneywell 5 / 4 ///3 7
Puolustusvoimien Ruokahuollon Esikunta ja 9 P / vy A
liImatieteen laitos, ItaSuomen yliopisto, Kuopion & g X .
yliopistollinen sairaala, Harjulan sairaala seka “’a,,,,m,_ — 7 2 7/ ,'
Kuopion suurin yksittdinen kauppa, Prisma. \ —_— e o e e / / \ ¥
Edellisten my6ta Savilahti on kaupungin \ e S d 7z - H
kolmanneksi suurin suunnittelualue tyépaikkojen \ \ - A '
maaralla mitattuna (4 004 / 45 414, 1.1.2008[1]). _ Y o P /

Liséksi alueella opiskelee puolet kaupungin N g ‘ i P A _ | A
korkeakouluopiskelijoista ja tydskentelee noin kaksi : y :
kolmasosaa korkeakoulujen henkilokunnasta. | V4

Kuva 1. Alueen nykyiset toiminnot ovat painottuneet Savilahden tien varteen.
Lahde: www.openstreetmap.com
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Savilahti

Kehittyva alue

Savilahdesta kehitetédén keskustaan kytkeytyva
noin 35 000 asukkaan, tyontekijan ja opiskelijan
viihtyisd, moderni keskittyma. Alue sijaitsee noin
kahden kilometrin paassa torilta, hyvien vapaa
ajanvietto- ja virkistysmahdollisuuksien &éarella.
Savilahtiprojektin tavoitteena on kehittaa
Savilahden aluetta ja kuopiolaisten elinymparistoa.
Liséksi projekti edistaa alueen toimijoiden omia
kehitysvisioita siten, ettd Savilahdesta muodostuu
entistakin vetovoimaisempi ja kilpailukykyisempi
keskittyma kansallisessa ja kansainvalisessa
mittakaavassa.

Savilahtiprojektia tukee Savilahdersmarteimmat
ratkaisut-hanke (SmaR3, joka on Savilahti

projektin EUrahoitteinen osaprojekti.SmaRassa
selvitetd&n vahahiilisyytta edistavia, innovatiivisia ja
alykkaita ratkaisuja seka selvitetdan niiden
toteutettavuutta kaupunkikehittamisen keskeisilla
osa-alueilla ja Savilahdessa.

Kuva 2. Savilahden alueelle tulee
huomattavasti lisd& asumista ja
oppilaitos rakentamista.

Léhde: Kuopion kaupunki
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Asemakaavolituksen eteneminen

Asemakaavat
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ayttajat

Savilahden profiili ja kayttajaselvitys




Alemmat kayttajalahtoiset selvitykset

Alueen kehittamisen periaatteita

°Kyveltyvyyden ja kevyen |iikenteen edistyminen on suuri mmi st a

alueella. Silla vastataan ilmastonmuutoksen haasteiden liséksi alueen hiukkaspéaastaihin

y ksi

sekad nuoremmansukupolven elamantyyliet ar pei si i n. °

KUOPION SEUDUN VIISAAN LIIKKUMISEN
TOTEUTTAMISOHJELMA (2015) linjaa yleisia
tavoitteita liikkumiseen. Tiedon valittdminen
digialustassa takaa liikkkumiselle ja liikenteelle
sujuvuusetuja.

A Kaikki tieto on oltava helposti kayttajan
saatavissa. Nettt ja mobiilisivujen on oltava
helppokayttoiset ja on noudatettava yleisesti
kaytossa olevia toimintalogiikoita. Vaikka
pilvipalvelu koostuu useasta eri palvelusta, on
kayttajalle koko palvelun tunnuttava yhdelta
yhteiselta palvelulta.

A Linja-autojen on oltava reaaliaikaisessa
paikannuksessa siten, ettd ajoneuvo lahettaa
oman paikkatietonsa sekunnin valein
jarjestelman keskusjarjestelmaan.
Paikannustarkkuuden on oltava 10 metria.
Talloin ajoneuvojen paikannustietoa on
mahdollista hytdyntaa jatkossa myos
likennevaloetuuksissa.

A Reittioppaat pohjautuvat avoimen lahdekoodin
ratkaisuihin tai viranomaisten yhteiseen
reittiopasalustaan ja niissa on myos
mobiilialustalla toimiva kayttoliittyma.

¥ YWY N=J VI MWl Bright ideas. Sustainable change.
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Savilahteen on tehty useampia
kayttajalahtoisyyteen liittyvid selvitystdita, jotka on
toteutettu alueen yleisen kehittamisen
nakokulmasta. Selvitykset toimivat l&ht6tietona talle
tyolle.

Palmun toteuttamassaSavilahden jatehuollon
palvelumuotoilw? selvityksessa (2018) yhtenevaista
on tdhan tyohon kayttdjien toimintaan vaikuttavat
motivaatiot: Jos halutaan vaikuttaa massaan, on
tarked keskittaa ratkaisut palvelemaan ensisijaisesti
heitd, jotka toimivat jarjestelmén tukemissa
puitteissa.
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Savilahden toimijaprofiilit 2030 ja 2056 hankkeessa
(2017) Demos Helsinki muodosti tulevaisuuden
Savilahdelle toimijaprofiilit, joiden muodostamisessa
hyodynnettiin selvitysta tulevaisuuden
megatrendeista. Toimijaprofiilien tarkoituksena on
tukea tulevaisuuden kaupunkisuunnittelun
kayttajalahtoisyytta alueen eri osaluieden
kehittamisessa.

Kaveltavyytta on kasiteltypemos Helsingin
selvityksessd® Savi | ahden
2050°. (2017):

°Kyveltyvyyden ja kevyen
yksi suurimmista kehittamisen tarpeista alueella.
Silla vastataan ilmastonmuutoksen haasteiden
lisdksi alueen hiukkasp&astoihin sekéa
nuoremmansukupolven elaméntyyliertarpeisiin.

° Ky v @keyyenliikenteenmahdollistavat
ratkaisut ovattarkeydessaankarkiluokkaa, jotta
alueen véeston kasvusta huolimatta liikkuminen on
sujuvaa ja ymparistoystavallista. Naiden
mahdollistaminen vastaa laajemmin
ilmastonmuutoksen haasteisiin seka paikallisella
tasolla alueen suurista liikkennevaylista johtuviin
hiukkaspaastoongelmiin. Nuoremmille sukupolville,
jotka tulevat olemaan suuri vaestoryhma Savilahden
alueella, sujuvat kevyen lilkenteen mahdollisuudet ja
kaveltavyyden mahdollistaminen ovat jo
lahtokohtaisesti tarkeita. 1lmio tulee vahvistumaan
entisestaan liikkenteen automaation myoéta, kun auto
ja kavelytiet eivat ole niin suuressa ristiriidassa

keskenyyn.?®
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Edel Ia kavi’ja Jaettu kokemus
Turvallinen Mobiilikaytettavyys

Fiksu lilkkuminen

Erottuva Helppo

Haluttu

Ympdristoystavallinen
Paras Kaytannollinen
Benchmarkattava Edulinen

Kaupunkistrategian
mukainen

Kuopion liikenteen tavoitemielikuva: Kayttajaselvitys
mielikuvista, joita Kuopion liikenteen tulisi edustaa. 10/17

Lahde: VILKKU KONSEPTKASIKIRJA
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Kayttgjakysely

Rakenne ja toteutus

Tassa tydssa tarkasteleva teema on rajattu
jalankulun ja julkisen liiketeen opastamiseen, jolloin
kayttajaselvitykset paatettiin toteuttaa
kyselytyyppisena ja erityisesti tarkennettuna
alueella liikkumiseen.

Toteutus ja rakenne

Tyon alussa toteutettiin Kuopion julkisen liikenteen
nykyisille kayttajille verkkokysely, jolla kerattiin
kayttajatarpeita erityisesti pysakeillda opastamiseen
liittyen. Kysely oli avoinna24.9. - 11.10.2019, ja
sitd markkinoitiin Kuopion seudun joukkoliikenteen
verkkosivuilla. Kysely toteutettiin sahkdisesti
Webropoltyokalulla suomeksi ja englanniksi.
Vastaajien kesken arvottiin arvoaValtti-
matkakortille. Kyselyyn vastasi yhteensa

560 henkilda.

Kysely rakentui neljasta osiosta:

A Vastaajan tausta ja tottumukset julkisen
likenteen kayttajana

A Nakemyksia opastamisen nykytilanteesta
pyséakeilla ja matkalla pysakilta
maaranpaahan

A Nakemyksia opastamisen tulevaisuudesta
pysakeilla ja matkalla pysakilta
maaranpaahan

A Nakemyksia Savilahden opastamisesta

Vastaajia pyydettiin valitsemaan esitetyista
tarpeista ja ratkaisutavoista parhaiten

vastaavimmat vaihtoehdot tekstina ja kuvina
esitetyista vaihtoehdoista, seka Savilahden osalta
my0Os kuvailemaan sanallisesti nykyisia tunnistettuja
ongelmia.

¥ YWY N=J VI MWl Bright ideas. Sustainable change.

Kysely tavoitti erityisesti tyoikaiset, Kuopiossa
pidempaan asuneet vastaajat, jotka kayttavat
Kuopion julkista liikennetta usein. Kayttajien
suosituin matkan tyyppi oli tyé opiskelw ja
koulumatkat.

Kysymykset

A Ikasi?

A Kuinka monta vuotta olet asunut Kuopiossa?

A Kuinka usein kaytét julkista liikennettd Kuopiossa?

A Minka tyyppisiin matkoihin kaytat julkista
likennetta? Jarjesta ndma tarkeysjarjestykseen.

A Kuinka l6ydat perille maaranpaahasi
bussipysakiltd, kun kaytat itsellesi uutta reittia?

A Mit4 tietoa tarvitset pysakilla?

A Millaisia haasteita tiedon I6ytamisessa on
nykyisin?

A Kuvaile lyhyesti, mika nykyisessa opastamisessa
on erityisen hyvaa Kuopiossa

A Minka tyyppisestéa kartasta sinun olisi helpointa
|6ytaa oikea linjaautolinja? Kuvaile lyhyesti esim.
adjektiiveilla, miksi valitsit juuri taman kuvan.

A Millainen opastaminen vastaisi mielestasi
parhaiten tarpeisiisi aikataulujen esittamisen
osalta? Kuvaile lyhyesti esim. adjektiiveilla, miksi
valitsit juuri tdman kuvan.

A Millainen opastaminen vastaisi mielestasi
parhaiten tarpeisiisi maaranpaéhan opastavien
viittojen osalta? Kuvaile lyhyesti esim.
adjektiiveilla, miksi valitsit juuri taman kuvan.

A Missa asioit Savilahdessa?

A Milla pysakilla jaat pois bussista Savilahdessa?

A Millaisia opastamiseen liittyvia haasteita olet
huomannut Savilahdessa? Missa?
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KUOPION SEUDUN JOUKKOLIKENNE
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Ajankohtaista

Kysely bussipysdkkien
informaatiosta
24.9.2019

Millaista tietoa tarvitset dhan ja takaisin? Miten sujuvaa

py maér
julkisen liikenteen kdytto on? Vastaa kyselyyn ja voita arvoa Waltti-matkakortillesi! Kysely on avoinna
9.10.2019 asti. Voit vastata kyselyyn taalla.

Kuinka usein kaytat julkista likennetta
Kuopiossa?

En koskaan

Muutaman kerran..

Kuukausittain

Viikoittain
Paivittain
0% 0% 20% 0%  40%
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ALY Jt KUOPID o= gy EU:lta -

2014-2020  Euroopan unioni
Elroogen srsentyanaso



Kayttajakysely

Y hteenveto tuloksista

Kyselyn tulosten mukaan kayttajat kokivat pysakkeihin liittyvan opastamisen

Kuopiossa kehittyneen positiiviseen suuntaan.

Vastauksia yhdisti ndkemys siita, etta informaation
tulee olla nopeasti hahmotettavaa, ja vaikka
digitaaliset palvelut tukevat kayttoa, edelleen
kehittaa myos fyysisia opasteita.

Maaranpaahan loydetaan pysakiltd paaasiassa
Vilkkua ja muita puhelimella kaytettavia
karttapalveluja hyodyntaen. Alle puolet vastaajista
etsivét tietoa pysakilta, esimerkiksi linjakartasta.
Noin kolmasosa vastaajista katselee ymparilla
olevia opasteita ja maamerkkeja. Pysakilla tarvitaan
erityisesti tietoa aikatauluista, reaaliaikaista
aikataulutietoa seuraavista pyséakille saapuvista
vuoroista, bussilinjan reitista ja vaihtopaikoista,
seka varmistuksen oikealla pysakilla olosta.

Erityista kiitosta kerasi Vilkku ja sen monipuoliset
ominaisuudet, kuten reaaliaikaisuus esimerkkind
bussit kartallaz toiminto. Torille asennettuja
digitaalisia nayttoja pidettiin toimivina, ja niita
toivottiin useampaan kohteeseen. Vaikka
digitaaliset opastusratkaisut kerasivat kiitosta, myos
painettua aikatauluvinkoa pidettiin jatkossakin
tarkedna. Kuljettajat osasivat pddasiassa neuvoa
matkustajia, ja heita kehuttiin ystavallisiksi ja
avuliaiksi.

Nykyiset haasteet liittyvat tiedon puutteeseen
pyséakeilla ja oikean pysakin tunnistamiseen.
Pyséakkikohtaiset aikataulut ja tieto pyséhtyvista
linjoista puuttuu osalta pysékkeja, ja linjakartat
koettiin puutteellisiksi.

¥ Y S N=XVIM Bl Bright ideas. Sustainable change.

Erityisesti haasteita liittyi pysakkien nimiin, joissa oli
eroavaisuuksia esimerkiksi Vilkussa ja pysakeilla
merkityissé nimissa. Pysakkeja on myds haastava
tunnistaa bussista kasin, silla pysékkien nimet eivat
nay bussiin asti hyvin, ja osalta pysékeista nimet
puuttuvat kokonaan. Nimia ei myoéskaan ole helppo
erottaa toisistaan, erityisesti nimeadminen
ilmansuuntien mukaan koettiin sekavaksi.

Aikataulujen osalta aikataulut tulee esittéa kahdella
tapaa: seuraavien vuorojen osalta reaaliaikaisena
tietona, seka staattisena koontina kaikista ko.
pysékin linjoista ja saapumisajoista. Tyylillisesti
seuraavien vuorojen esittaminen kronologisessa

j yVrjestyksessy,
varikoodaus ja nayton suuri koko miellyttivat
vastaajia. Liséksi todettiin, ettéa seuraavat vuorot olisi
hyva esittaa niin, ettd ne nakyvat myos pysakin
ulkopuolelle ja kauas hyvin. Kaikkien pysékin
aikataulujen koonnin osalta toivottiin esitystapaa,
jossa nakyy paitsi ko. pysékin aikataulut, myos koko
reitin aikataulut / muutaman valietapin aikataulut
matkan suunnittelua varten.

Linjakartan kaytettavyytta tukevat linjojen
varikoodaus, reittien esittdminen katuverkkoa
mukailevasti, keskeisten maamerkkien ja
vaihtopaikkojen esittaminen ja minimalistinen
vaaleasavyinen taustakartta. Tyylillisesti
minimalistinen mutta realistinen ja varikas
toteutustapa miellytti vastaajia.
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Pysakkien loytamista helpottavat yhtenainen
nimeaminen sekéa pysakeille opastaminen kohteista.
Toimivimpina pidettiin ratkaisuja, joista suunnat on
helppo hahmottaa, ja niissa yhdistyy tiivis
tekstimuotoinen kohdeopastus, ja sita tukevat
symbolit. Tyylillisesti varikoodaus, kontrastit ja
selkeys miellyttivat vastaajia. Englanninkieliseen
versioon vastanneet korostivat myos
englanninkielisen informaation tarvetta.

Savilahtea koskevat opastamishaasteet olivat
opastuksen puuttuminen (erit. jalankulkijoilta)
pyséakeille ja kohteisiin, pysékkien nimeaminen ja
sijainnin selventaminen, seka parempi tiedotus

s aapuvi e nrakentamisen pilaisista® muutoksista teitteihin.

Tieviitat puuttuivat osin kokonaan, eiké alueella
[dytaminen onnistunut ilman puhelimella kaytettavia
palveluja (esim. GoogleMaps). Toisella puolella

tieté sijaitsevien pysakkien loytamista vaikeuttivat
alikulut, joiden sijainti ei osu reitille eik& niitéa ole
opastettu riittavalla tasolla. Erityisesti pysakkien
nimeamistapa E ja P aiheuttavat haasteita, lisaksi
nimeamisessa kaytettavia erisnimia ei pidetty
loogisina etenk&én vierailijoiden kohdalla, joille
erisnimet eivat ole ennestaan tuttuja.
Bussipysakkeja pidettiin ruuhkaisina koko
Savilahden alueella, ja ruuhkaisuus vaikeutti tulevan
bussin ja bussin numeron havaitsemista. Pyséakeille
toivottiin myos pysékkikatoksia, jotka suojaisivat
huonolta saalta.

Tarkemmat kyselyn tulokset on esitetty liitteessa 7.
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Kayttajakysely

Tietotarpeet ja toteutustapa

Linjakartta

A Tietotarpeet:
0 Loytaa oikea linja maaranpaahan
o Erottaa linjat toisistaan
o Tunnistaa oikeat vaihtopaikat
A Toteutustapa:
o (Keskeisten) linjojen varikoodaus, seka linjojen numerot
o Yksinkertainen, pelkistetty taustakartta, josta kay esille
keskeiset kadunnimet ja maamerkit, esim. vesistot
o Pysékkien ja vaihtohubien merkitseminen kartalle
0 Myos vierailijat huomioiva (kieliversiot, maamerkit ja
erisnimet eivat tuttuja)
0 Selked, yksinkertainen ratkaisu

Aikataulut

A Tietotarpeet:
0 Saada nopeasti reaaliaikainen tieto siita, milloin seuraava
bussi on ko. pysékilla
0 Saada tarvittaessa myos kaikki ko. pysakin aikataulut
A Toteutustapa:
o Sahkaoinen reittiopas, kuten Vilkku, Nysse ja Google Maps
o Erottuva, pysakin ulkopuolelle asti nakyva naytto, joka
esittdd seuraavien ko. pysakille saapuvien vuorojen
reaaliaikaiset saapumisajat kronologisessa jarjestyksessa
o Kattavampi aikataululistaus kaikista ko. pysakin
aikatauluista erikseen, yhtenéinen varikoodaus linjakartan
kanssa
o Selked, yksinkertainen ratkaisu / ratkaisut

Opasteet

A Tietotarpeet:
0 LoOytaa sujuvin reitti maaranpaahan (kohde tai pysakki,
seka reitin aikana esim. alikulut)
0 Hahmottaa suunnat ja etdisyydet, ennakoida seuraavaan
bussiin ehtiminen
A Toteutustapa:
o Selkeasti hahmotettavat suunnat ja etaisyydet
o Varikoodaus, yhdistetty tekstia ja symboleja, kompakti
sisalto
Sopiva paikallisiin sddoloihin
My6s vierailijat huomioiva (kieliversiot, maamerkit ja
erisnimet eivat tuttuja)
Selked, yksinkertainen ratkaisu

0]

¥ Y S N=XVIM Bl Bright ideas. Sustainable change.
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Pysakit

A Tietotarpeet:
o Loytda / tunnistaa oikea pysakki vaivattomasti bussista
jaadessa ja bussipysakkia etsittdessa
o Nahda aikataulut, linjakartta ja lahestyvat bussit hyvin
0 Muu tarve: Odottaa bussia erilaisissa saaolosuhteissa
mahdollisimman mukavasti (esim. katos, istuin)
A Toteutustapa:
o Pysakin nimi nakyvilla bussiin asti, tai busseihin naytaille
o Pysakin nimen oltava yhtenéinen verkossa olevien tietojen
kanssa
Pysakkien selked, toisistaan erottuva nimedminen
My@és vierailijat huomioiva (kieliversiot, maamerkit ja
erisnimet eivat tuttuja)
Pysahtyvien linjojen selke& esittaminen
Valaistu katos

[OP——
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“Opastamisen



Opastamisen periaatteita
Design for All

Opastaminen vaatii monialaista osaamista, johon kuuluu kayttajatarpeet, palvelut, toimintojen
keskinainen logiikka, esteettomyys j®fA-periaatteet.

Design forAll (DfA) kasittaa suunnitteluratkaisujen
tekemisen niin, etta ne soveltuvat kaikille
kayttajaryhmille. DfA:sta kaytetaan suomeksi
termia esteettomyys.DfA-periaatteet koskettavat
fyysista toimintaympaéristda kuin myos digitaalista
maailmaa. Digitaalisen ja fyysisen suunnittelun
erona on, etta digitaalisessa ympaéristossa kayttaja
voi mahdollisuuksien mukaan valita
kayttoymparistonsa, kun taas fyysisessa
maailmassa tata valintaa ei usein voi tehda. Talldin
fyysiset ratkaisut tulee olla tehty mahdollisimman
hyvin °hei koi mman?®
Erityiskayttajaryhmien huomiointi takaa
suunnitelman yleismaailmallisen toimivuuden.

DfA-periaatteet EDeAN mukaan ovat:

A Olemassa olevien rakenteiden ja toteutuksien
muuttaminen jalkeenpainDfA-periaatteita
noudattavaksi on kallista

A DfA on hyva ottaa huomioon projektien
budjetointivaiheessa

A DfA tulee olla toimeksiannoissa osana
maaritteita

A Saavutettavuus laskee elinkaarikustannuksia ja
lisda esteettisia seké toiminnallisia suunnitelman
arvoja

A DfA on poikkitieteellista

A DfA-tietamys ruokkii luovuutta

Opastamisen suunnitteluperiaatteet yleisesti
julkisissa tiloissa noudattavaDfA-periaatteita.
Tall6in hyvassa opastusymparistossa on huomioitu
opastamisen eri tekijat:

A Hierarkia / kuinka opasteet toimivat loogisesti

A Yhdenmukaisuus opastamisjarjestelmasséa on
kokonaisvaltaista

A Se huomioi kayttajaryhmien kyvyt ja tarpeet

A Opasteiden typografia / kuinka luettavia opasteet
ovat

a s e ma nA Graiikkail@rstt ikohitgacsymbaiitiovhte n .

kansainvalisen standardien mukaisia
A Mahdolliset kuulutukset ja &&ni, avustusaénet
A Moniaistillisuus / taktiili, sokeakirjoitus /
haptisuus
A Vérit ja kontrastit / varisokeuden huomiointi,

Opastaminen kokonaisuudessaan tulee olla
toimivuuden liséksi houkutteleva, turvallinen,
laadultaan korkeatasoinen ja asiakastarpeet
huomioiva. Onnistuessaan se parantaa tilojen
viihtyisyytta sekd parantaa asiakkaiden ja seka
tyontekijoiden palvelukokemusta. Hyvin opastettuja
tiloja on mukava kayttéaa ja niihin on kiva palata.
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Yleiset ratkaisuperiaatteet

Opastamisen laatu, esteettomyys ja saavutettavuus

A Kaikki opasteet ovat yhdenmukaisia
ulkoasultaan.

A Kaytetyt symbolit ovat selkeit4, tunnistettavia ja
yleismaailmallisia.

A Digitaalinen opastaminen noudattaa samoja

yleisia periaatteita fyysisen opastamisen kanssa.

A Opastamisen hierarkia on mahdollisimman
yksinkertainen.

A Opastaminen huomioi eri kayttajatarpeet.

A Viitat ovat modulaarisia; helposti vaihdettavia ja
paivitettavia.

A Opasteet ovat kestavid, helposti puhdistettavia
tai mahdollisesti itsestéan puhdistuvia.

A Opasteet ovat visuaalisesti korkeatasoisia.

A Varit huomioivat esteettémyyden ja mahdolliset
nakdrajoitteet.

A Typografia perustuu luettavuuteen ennen
tunnistettavuutta. Valitys ja kieli selkeaa.

A Opasteiden sijoittelu huomioi:
B A Ympaériston valaistuksen
Viitat, kartat A Nakymat (esimerkiksi
ajoneuvoliikenne)
A Kulkuvaylat ja tilantarpeet
A Opasteiden suunnat ovat
tarpeita vastaavia
A DfA-periaatteet
A Opasteiden perustamisen
vaatimukset
A Vailiaikaiset opasteet

Pylonit, isot kyltit Infotaulut

KUVA 5. Opasteiden luokittelua suhteessa kayttotarkoitukseen
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Opastamisen ekosysteemi

Digitaalinen ja fyysinen opastaminen

Kokonaisvaltaisen opastamisen konsepti yhdistaa

digitaalisen ja fyysisen maailman saumattomasti Opastuspolku
elamykselliseksi kayttajakokemukseksi.

Fyysinen

Ennen Kauppatorille saapumista

Konseptinkuvaus yhdistaa: o
A Kayttajalanhtoiset tarpeet (ergonomia, @

kognitiotiede, havaintopsykologia, eri
kayttajien ominaisuudet)

A Tekniset ratkaisut (laitteet, ohjelmistot,
alustat)

A Kayttdympariston (kadut, vaylat,
rakennukset, liikenne)

Opastamisen ekosysteemi:

A Eri toimijoiden roolit ja mahdolliset
toimintamallit.

A Kaupunkien kehitysalustat ja
liketoiminalliset potentiaalit

Kauppatorilla vierailun jalkeen

Digitaalinen

A Sisalléntuotto

KUVA 6. Opastamisen ekosysteemi
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Opastaminen lilkenteessa

Nakymat ja kokonaisuus

Opastaminen vaatii monialaista osaamista, johon kuuluu kayttajatarpeet, palvelut, toimintojen

keskinainen logiikka, esteettomyys j®fA-periaatteet.

Opasteiden merkitys kaupungeissa on suuri, silla
ne antavat tarvittavan informaation ja ohjaavat
matkustajat maaranpaahansa. Perussaanto
opasteiden suunnittelussa on pitaa ne
mahdollisimman yksinkertaisina, jotta ne ovat
helposti ymmarrettavat. Mahdollisimman vahilla
symboleilla ja teksteilla yritetaan selittaa
mahdollisimman paljon.

Opasteet voidaan jakaa neljaén eri kategoriaan
ohjaaviin, tunnistettaviin, informatiivisiin ja
saéateleviin:

Paikkaa osoittavat opasteebvat ohjaavia. Ohjaavia
opasteita ei aseteta maaranpaahén vaan reitille
ohjaamaan kulkua maaranpaahan. Tarkeimmat
paikat opasteille ovat littymat, jotta matkustaja
pystyy valitsemaan oikean suunnan. Ohjaavat
opasteet kuljettavat matkustajan tunnistettavien
opasteiden luokse.

Tunnistettavat opasteet kertovat symbolien ja
kuvien avulla paikasta ilman etta ne osoittavat
reittia paikalle. Tunnistettava opaste voi olla
esimerkiksi kuva teltasta, mika kuvastaa
leirintdaluetta.

Informatiiviset opasteetkertovat tarkempia
yksityiskohtia paikasta tai reitista, esimerkkina
kahvil assa

Saatelevat opasteetkertovat inmisille mita saa ja
mit& ei saa tehda alueella. Hyva esimerkki naista
opasteista
saatelevat opasteet ohjaavat ihmisia liikenteen
kaytbssa, mutta ne voivat kertoa myds muista
syynndi sty, esi mepaktk i ny

Opasteiden tulee olla selkeita ja ytimekkaita. Liian
monet opasteet ovat yhta suuri haitta kuin
opasteiden lilan vahainen maara.

Yhteenvetona: ohjaavat opasteet nayttavat reitin,
tunnistettavat opasteet ilmoittavat paikasta,
informatiiviset opasteet kertovat tarkemmin paikasta
ja saatelevat opasteet ilmoittavat sdannoista.

Opasteiden tulevaisuus on menossa
digitaalisempaan ja interaktiivisempaan suuntaan,
jossa tietoa voidaan muokata tarvittaessaBig data -
tietoa kasataan useista kohteista ja sita
hyodynnetdan opastuksessa, esimerkiksi
ajoneuvoliikenteessa opastuksella pyritd&n
ohjaamaan likkennetta valttamaéan ruuhkaisimpia
paikkoja. Infopisteet ovat usein digitaalisia ja
sisaltavat enemman kuin pelkén sijaintitiedon.
Bussipyséakeilla voi olla esimerkiksi paivittyvien
aikataulujen lisaksi saatietoja ja poikkeuksia
aikatauluissa.

o | -fe hofaaste. Mylbsma i n eOpastWé ja mainonta lahenevat toisinaan ja jopa

esi mer ki ks ropasteetkaulugati | j et t wldistyvat samaan formaattiinDigitaalinen opastus

informatiivisiin opasteisiin.

kasvaa 120 % vuosivauhtia.
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” Fokus

Innovatiiviset pysakkiopasteet
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Innovaatiot julkisen sektorin hankinnoissa ja

Investoinneissa

Innovaatioiden saaminen mukaan julkisen sektorin
investointeihin ja hankintoihin on merkittava asia
elinkeinopoliittisestiseka alueellisesti. Julkiseen
sektoriin kohdistuvat muutospaineet seka
kustannusten karsiminen muodostavat edellytykset
hyodyntaa innovatiivisia ratkaisuja julkisissa
investoinneissa ja hankinnoissa.

Julkisen sektorin pitkaaikaisia ja oikein kohdistettuja
investointeja tarvitaan turvaamaan alueelliset
palvelut seka toimivan ja kehittyvan infrastruktuurin.
Nain luodaan varmuutta alueen tulevaisuudesta ja
houkutellaan yksityisia markkinaehtoisia lyhyen
tahtaimen investointeja. Julkisille hankinnoille
asetetaan yha suurempia odotuksia, jotta ne
kaynnistaisivatmarkkinatja taman saavuttaminen
vaatii uusia toimia.

Julkisten hankintojen Hilmgarjestelmassa julkaistiin
vuonna 2013 yhteensa 8 663 kuntasektorin
hankintailmoitusta, joiden yhteisarvo oli yli 8,7
miljardia euroa. Yhden hankinnan arvo oli
keskimaarin miljoona euroa.
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INNOVATIIVISET JULKISET INVESTOINNIT
KAUPUNKI KAUPUNKILAISET

KUVA 7. Julkisen puolen innovaatioiden hyddyt eri osapuolille
Lahde: Teollisuus osana elinvoimaista elinkeinorakennetta. http:/goo.gl/B4A5su. 8.4.2015.

Verkosto Prosessi Tuote- Kanava Aslakkaan
Yhteydet Erityispiirre jarjestelma Keino, jolla sitouttaminen
muihin tai ylivertaiset Taydentavat Valikoidut

arvon keinot tyon tuotteet ja kanssakaymiset
luomista tekemiseks: palvelut asiakkaille ja
varten kayttajille

Rakenne

Tuotteen Tuote- Brandi Aslakkaan

suoritus- Jarjestelma sitoutta-

kyky minen
TARJOAMA

ASIAKASKOKEMUS

LIIKETOIMINTAMALLI

Ansaintamalli Rakenne Tuotteen Palvelu Brandi
1orituskvky
Keino, jolla Kykyjen ja suorituskyky Tuki ja Mielikuvan
ansaitaan varallisuuden parannukset luominen
kohdentaminen tarjonnalle tarjonnasta ja

liiketoiminnasta

KUVA 8. Innovaatioon kuuluu muutakin kuin uudet tuotteet ja palvelut
Lahde: Deloitte. Suomalaisen teollisuuden tulevaisuus: Kilpailukyky vaatii rohkeita innovaatioita.
http:/goo.gl/XPiORY. 7.4.2015



Pysakkiopasteet |

Fyysinen opastaminen Savilahden alueella Etéisyydet

Maamerkit

Perinteiseen tapaan pysakkiopasteet kasittavat

yleensa pelkastaan linjakartan. Tama on Reitit
useintoteutettu pysakeilla olevalla kartalla, josta

selviaa julkisen liikenteen reitit ja linjanumerot.

Linjakartan liséksi voi olla alueopaskartta, joka

selittaa pysakin laheisyydessa olevia kohteita.

Pyséakkien opastaminen harvemmin on kuitenkaan

selked osa opastuskokonaisuutta.

Kulkuvaylilla oleva TASO 1,2,3
Tyssy tydssy teemana on °innovatiivis A _
pysykkiopasteet°. Tylldin pysykeille opastus a MRV N pElls
tulevan lisdopastamista, joka on kiintedmpi osa A Savonia
koko alueen opastamisen kokonaisuutta.
A Savon ammattiopisto
A V1T
iy Kohteen A KTL
Innovatiiviset o A GTK
| <k paikallinen
AIueopastamlne-n pySa |OpaSteet opa stus A Tyéterveyslaitos
Pylonit A limatieteenlaitos
Linjakartat Busiki Koh A 1ta&-Suomen yliopisto
Aikataulut ysakit SlfeE A KYS
Katokset A Harjulan sairaala

A Ostoskeskus
Kaavio 1. Opastamisen ekosysteemia Savilahdessa
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Reitin valinta

Jalankulku ja kevyt liikkenne

Tekija Valintaperuste reitin profiliin
mukaisesti

Reitti valitaan jos kohde joka on nakyvissa 2,0 L - K
Jalankulun ja kevyen liikenteen suunnittelua 1. Reitin o
ohjeistetaan Vaylan julkaisussdalankulku ja hahmotettavuus e ““A ronde
pyorallyvayllen suunnittelu (2014)Ohjeessa Huono yleiskuva, aikaisempi kokemus 10 < o :-
kerrotaan eri kayttajaryhmien reitteihija niiden R A Al R S &\. _______
valintaankohdistuviatarpeita. Reitin opastaminen
.. . . . . . T ®--— -2 kohd
liittyy oleellisestl m'c_lhdoll_l_g_l_Jl_J_ksun valita reitti. Kiertotie, Oikeisua tapahiuu jos chdotettu y | : ohde
Reitteihin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi reitti 10% pidempi kuin linnuntie. ’ I :
suojatiet, esteet, korkoerot, alikulut ja itse vaylien >10%
Iinjau kset. Mutkikas reitti. Valitaan samanmittainen eTTT T A

2. Reitin linjaus tai pidempi suorempi reitti kolme kertaa 13 / D

useammin kuin reitti jossa useita yli 90 ! £ e :
Jalankulkijat jakavat koko reittinsa yleensa stz LR T
lynyempiin, kerrallaan nékyvissa oleviin etappeihin,
. e e Selked linjaus, helposti hahmotettava reitti ® | b
JOtka py“taan k.Ulkemaan r-n.ath!“Slmma-n Suora?'n ) valitaan jos se vaikuttaa lyhyemmalté kuin 1,25 T ': i
Korkeuserot vaikuttavat reitin valintaan siten, etta suorempi reitti. i—--“ -\ kohde

kéavelija kokee metrin nousun vastaavan 10 metrin

k'avelymatkaa tasaisella. Alle 2m nousu, jonka kaltevuus <12% 1,0 M

Karjistaen voidaan todeta, etta kayttajat pyrkivat 5 Rt Alle 8% fask 15 ﬁ\

minimoimaan fyysisen rasituksen, ajattelutyon tai korkoerot
molemmat saadakseen ajallista hy6tya. Portaat, joissa on 1-3 askelmaa 0,9 A
On kuitenkin huomattava, etta jalan kUIk”at Portaat, joissa yli 10 askelmaa 0,2 m

arvostavat reitin yleista laatua. Mielenkiintoisella ja
mukavasti edettavalla reitilla halutaan kulkea

keskimaaraisesti 1.7 kertaisesti verrattuna Tysin erilinen véyla 10 I E
tavanomaiseen (1.0).

4, Reitin -

erottaminen Jalkakéytéva = 'm @
Taulukko 1. Reitin valinta, (mukaelma Ramboll)
Lahde: Lovemark, O. 1969. Studie av effektiviteten
hos separerade gangtrafiksystem. Planfor Ei erotella 0,4 E_ﬁ_a
nr 15, 1969. Lund.
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Kulkumuoto ja kaytt

Eri kayttajaryhmat painottavat eri asioita kevyen
likkumisessa. Kayttajien rooli voi vaihdella tilanteen
mukaan mutta seuraavia periaatteita voidaan pitaa
ohjeellisina :

A Tydmatkalaiset / opiskelijatReittien suoruus ja
sujuvuus. Reittien sosiaalinen turvallisuus,
valaistus, nakymat ja kunnossapito. Vilkkailla
reiteilla liikennevaleohjattuihin risteyksiin
jalankulkuilmaisimet.

A Lapset ja koululaiset:Jalankulkureittien
turvallisuus erityisesti kouluihin, virkistysalueille
ja lilkuntapaikkoihin (hakemat, ajoneuvojen
nopeudet, rakenteet, liikennevalot).

A Liikkumis- ja toimimisesteiset henkilot, idkk&ét,
lastenvaunujen tms. kanssa kulkevat,
aistirajoitteiset: Selked, yhtendinen ja jatkuva
likenneymparist6. Esteettdémyysvaatimusten
huomioon ottaminen suunnittelussa (reitit, joilla
ei ole korkeuseroja, loiva pituusja
sivukaltevuus, reunatukijarjestelyt,
pinnoitemateriaalit). Palvelutalojen tms. lahistdlle
helppokulkuinen ja turvallinen jalankulkureitti
seka levahdyspaikkoja. Hyvat ja turvalliset
yhteydet tarkeimpiin palveluihin. Liikkumiseen
tarvittavien apuvalineiden, saattajan tai
lastenvaunujen vaatima tilan huomioon
ottaminen. Hyva valaistus ja kontrastierot.
Adnisignaalit liikennevaloissa, liikennemerkit ja
opastus. Erottelu pyodrailysta.

ajat

130 - 150 80
Sauvojen kanssa 200

210

125
(200) 250

70 70

i i h
70 120 100 120 100
150
levver /
4 —y 100
126 pydran pituus 180
140 125 1258 190 40 —_~80

a ¥s/80
—_—
20
170 ' !
40 85 120
pituus
Vapaa kively Tiivis jono Normaali tilantarve Paikallaan

KUVA 9. Mitoitusperiaatteita
Lahde: Jalankulkw- ja pyérailyvaylien suunnittelu. Vayla 2014
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Savilahden kohteiden

Hierarkia etaisyyden mukaisesti

Opastamisen hierarkia pyrkii jasentamaan
opastettavat kohteet jarjestykseen. Talldin kohteiden
maara ei kasva kohtuuttomaksi viitoissa ja se auttaa
jasentamaan viestin yndenmukaiseksi. Opasteiden
jarjestdminen etaisyyden mukaan on helpoin tapa
jakaa kohteet, kun ei pyrita erityisesti vaikuttamaan
prioriteetteihin siitd, minne halutaan opastaa.

Alueen toiminnot luokiteltu tunnistettujen kohteiden
mukaisesti. Kohteet toimivat myds maamerkkeina
kayttajille kulkiessa muille paikoille.

Kohteita ovat:
A Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS)
A Harjulan sairaala
A Tyoterveyslaitos / Tutkimuskeskus Neulanen
A Geologian tutkimuslaitos
A 1t&-Suomen yliopisto
A Bioteknia
A Snellmannia
A Melania
A Canthia
A Mediteknia
A Medistudia
A Tietoteknia
A Savonia AMK
A Savon ammattiopisto (SAKKY)
A Technopolis / KPYNovapolisOy
A Ostoskeskus / Prisma

luokittelu

TASO 1

0-3min 0/250m
kavelymatkan
paassa

3-6 min 300-500m \

3-6 min 300-500m
kavelymatkan
paassa

kavelymatkan
paassa

A

4
/

TASO 3 TASO 3
+6min
kavelymatkan
paassa

+6 min
kavelymatkan
paassa

KUVA 10. Hierarkian periaate Savilahden opastamissa
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TASO 3

+6min
kavelymatkan
paéssa




" Benchmark

Kartoitusta innovatiivisista pysakeista,
opastamisesta ja sahkoisesta likkumisesta
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Sahkoinen kaupunkiliikenne

ITS jarjestelmat

Sahkoisen liikkenteen kauaskantoisemmat
mahdollisuudet kaupunkisuunnittelussa liittyvat
rakennusten ja liikkenteen tiivimpaan yhdistamiseen.
Lahes paastottomien ajoneuvojen reitteja on
mahdollista vieda lahelle rakennuksia ja joissakin
tapauksissa niiden sisdan. Sahkébussit voivat
palvella aidosti ovelta ovelle esimerkiksi
sairaaloissa. Latausinfrastruktuuri voidaan B s : | . < Mgl
integroida rakenteisiin ja nain kustannuksia voidaan Y —F i T el ""“t WAL
pienentaa. - ' :

Sahkoémoottorin melu on vahainen, joten bussit
voivat liikkkua hairitsematta inmisia pienilla
nopeuksilla ajettaessa (alle 50km/h).
Pienemmat meluvaikutukset mahdollistavat
hiljaisemmat myohaiset ja tiivimmat
operointimahdollisuudet. Nopeuden kasvaessa
rengasmelun osuus ja aerodynaamisen melun
osuus kasvavat.

KUVA 11. Oulun kaupunki on ottanut ITS jarjestelméan kesélla 2015. Laitteet toimittaa Fara
Lahde: http://yle.fi/luutiset/kotoa_voi_pian_katsoa_missa_bussi_menee_ja_milloin_se_on_pysakilla/7869527

Sahkoinen lilkenne on oivallinen alusta myos
digitaalisen palvelutason parantamiselle. ITS
jarjestelmien avulla matkustajat voivat saada
tarkkaa reaaliaikaista tietoa linjeautojen sijainnista.
Talloin kayttajat nakevat, milloin on aika siirtya
pysékille ja onko auto mydhassa. Mikali linja on
my6hassa, jarjestelma voi nopeuttaa
likennevalojen vaihtumista vihreaksi.
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Digitaalinen sisalto

Kayttajien toiveet pysakkikatoksiin

Figure 2. Usage of the connected bus shelter interactive display (% of users)

90.7%

Digitaaliset alustat ja IOT sensorit mahdollistavat
reaaliaikaisen seurannan ja tiedonvalityksen myos
pysakeilla ja kevyessa liikenteessa. Esimerkiksi 25.7%
pysakkikatoksiin / infopyloneihin voidaan kytkea 18.1% 16.2% 13.3% 19.0%
WIFL tai kiinteakaapeliyhteys, jolloin pysékit on . - - ]
kytketty kaupungin liikennetietoihin. Talla voidaan ) ) ) _ _ o

. .. . G . Viewed bus Viewed Viewed Viewed local Viewed Interactive display
tarvittaessa myos hallita interaktiivisia OpaStelta- routes or maps weather news information advertising is very useful

Nokian toteuttamassa kayttajatutkimuksessa
tarkasteltiin interaktiivisen ruutusisallén kayttoa
linja-autopysékeilla. Tutkimuksen mukaan kayttajien
toiveet liittyen digitaalisiin paétteisiin pysékeilla KUVA 12, Kayttdjien tolveita S;gggiuiesﬁgtgggﬂfkato"SGe” liittyen.
keskittyivat suurelta osin sisallon
interaktiivisuuteen. Sisalt6a, jota naytolta
seurattiin, jakautui:

Figure 3. Feature desirability (% of users)
A 25,7% kaytti reitti ja karttapalveluita
A 19% seurasi mainoksia
A 18.1% kaytti saatietoja
A 16.2 % kaytti uutispalveluja 84.5%
A 13.3 % kaytti alueen paikallistietoja Wi-Fi

74.8%
CCTV - Safe
or very safe

Yleisid ominaisuuksia, mita pysakilta toivottiin, olivat

internet WiFi yhteys, turvakamera seka

mahdollisuus siirtaa tieto, mita nakyi infonaytolla

O_r_na”_?,PUhe“me”e' Tut.klmukse.n p.erusteella KUVA 13. Ominaisuuksien toivottavuudessa, kannatusta
kayttajat odottavat uusilta ratkaisuilta sai Wi-Fi mahdollisuus, turvakamera (tutkimus USA) ja 44.1%

interaktiivisuutta, aluekarttojen ja linjautoreittien interaktiivisuus puhelimen ja pysakkitiedon kanssa. Ira”s‘cs_lr frdom.d"SP'aY
informaatiota. Lahde: NOKIAInnovation 2020 Connected bus shelter (2016) © mobile device
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Push-viestit / reaaliaikainen tieto opastamisessa

Lentokenttaopastus ja matkustajien hallinta

Checkpoint 3
8-12

Current Wait Time

09:29

Average Wait Time
(4am - 10am)

7am 8am 9am 10am 11am 12pm  1pm
14:23

00 0848 08:23 08:22

2pm

KUVA 14. QueeueAnalyzer . Jonotuksen analysointi lentokentéan turvatarkastuksessa.
Lahde: https://www.sita.aero/solutions-and-services/products/queueanalyzer

Lentokenttien palvelupolut pyrkivat optimoimaan
matkustajien l&pivirran. Prosessia pyritaan
tehostamaan reaaliaikaisella tiedonkeraamisella ja
tiedonvalitykselld. Oletus on, ettd matkustajat
voivat valita nopeimmat ja tehokkaimmat
kulkuvaylat kentill&.

SITAnvalmistamaQueueAnalyzerlentokenttien
jonotuksen analysointi luo reaaliaikaista tietoa
turvatarkastusten jonotustilanteesta. Se myos
ennustaa odotusaikoja, kun jarjestelma on kerannyt
tietoja.

¥ YWY N=J VI MWl Bright ideas. Sustainable change.

Jarjestelma kayttaa kameroita, Bluetoottseurantaa
ja WiFi sensoreita (MAC) matkustajalaskentaan,
jotka muunnetaan odotusajoiksi algoritmeilla. Tiedot
voidaan valittaa reaaliajassa matkustajille ruuduilla,
nettisivustoilla ja mobiilialustoilla.

Pushviesteilla voidaan ohjata matkustajia
mobiililaitteen kautta automaattisestiTegelin
kentélla Berliinissa terminaaliin saapuville
matkustajille naytetaan nopein reitti portille ja
laskeutuneille matkustajille opastetaan
matkatavaroiden hihnat sekéa julkisen liikenteen
yhteysmahdollisuudet kentalta.

29

Passenger surveys
and focus groups

Purchase of
airport services

Customer relationship
management

Notifications
Airport today about airport status

Airport implemented
by 2018
| .

Navigation/Wayfinding
within the airport

KUVA 15. Matkustajapalvelut toteutettuina

mobiilisovelluksina 2016 ja tilanne oletettuna 2018
Lahde: 2016 AIR TRANSPORT INDUSTRY INSIGHTS, Future is connected,
SITA 2016

Vipuvoimaa
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Smart Bus Shelter

Auckland

Alykatoskonsepti Uudesta Seelannista yhdistaa
erilaisia digitaalisia alustoja saman katoksen
ympaérille. Ideana oli toteuttaa mahdollisimman
laajaa datan jakamista tukeva katos. Konseptin
toteutti useampi yritys Aucklandin kaupungille.
Yritykset olivatChorus, Downer, Nokia jaSolta.

Katoksessa olevia ratkaisuja olivat:
kosketusnaytollinen infokioski, pieni tukiasema, Wi
Fi reititin, Bluetoothyhteys, AppleiBeacon,
turvakamera, SCADAvalvonta, ZigBee-verkko,
nopeuden valvonta, sdhkdauton lataus, 10T
-sddasemat, maksupalvelut jdAwave.

Ratkaisu tuottaa ja jakaa tietoa ymparistostaan,
jota voidaan hyddyntaa kaupungin sisalla toiminnan
kehittamiseen tai myyda eteenpain kolmansille
osapuolille liiketoimintana.

Tuottavaa tietoa ovat matkustaja lukumaarat, kellon
aika, roaming aika alueella, vikatiedot, saatiedot,
ilmanlaatu, linjojen ajanmukaisuus jne.
Liikennelaitos voi kayttaa tietoa linjojen optimointiin,
viestintaan ja matkustajakokemuksen
parantamiseen.

Touch Micro Wi-Fi Bluetooth iBeacon IP CCTV
=B N T2
AWave e (SO AT A

Smart EV Charging/ Payment Traffic Speed ZigBee
metering car share services signals enforcement

KUVA 16. Auckland Smart Bus Shelter , on katos jossa on useita teknisia ratkaisuja.
Lahde: NOKIA Innovation 2020 Connected bus shelter (2016)

@ Chorus

Managed Services

» UFB Network ~4

{Continuity/Provisioning)

intenance and operations
* Temporary Traffic Management

Interactive Display

* E-Ticket

o Bus Journey

» Civic/Social Info

* Advertising

* Active environmental

* UFB Equipment
v rk Equipment Competencies
rk Service
» Network and System Assurance

KUVA 17. Auckland Smart Bus Shelter , jossa opastaminen on

katos ja palveluliiketoiminta on kytketty samaan
Lahde: NOKIA Innovation 2020 Connected bus shelter (2016)
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Smart city bus stop
West Hollywood

Pysakkikatoksia on tehty prototyypeiksi,

koealustoiksi ja maamerkeiksi eri kaupungeissa.
Yhdysvall oista Los sMant’gel esi n
katoksen katto on perforoitu seka katokseen on

litetty alyteknologiaa. Teknologiset alyratkaisut,

jotka vield eivét ole jalkautuneet arkielamaan

halutaan tuoda nakyville poikkeavalla muotoilulla.

Yleisempana matkustaja hyétyna on jokuvifi
offload piste tai ilmainenwifiroaming
mahdollisuus.

Muotoilultaan vastaavat erikoiskatokset ovat
yleensa yksittaisia malleja, koska yllapidolliset ja
sas  SMART kustannustekijat puolustavat helpommin

BUS SHELTERS massavalmistettavia malleja. Katokseen on
' integroitu julkinenwifi seka nayttétaulu.

Smart Bus Shelery
ep yOu connecieg
with free public Wi-Fi

- KUVA 18. Smart City Bust stop / Hollywood.
- ‘ Lahde: https://www.wehoville.com/2019/04/30/west-

hollywood-tests-bus-shelter-stop-prototypes-as-part-of-its-
smart-city-program/
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Teleste

Bussipysakkien nayttolaitteet ja nayttopylonit

Turva-alue. Connected Zone on Telesten lanseeraama 5g-tekniikkaan tukeutuva bussipysakki.
Visuaalinen hilytys hatistaa rikolliset.

KUVA 19. 5g Telesten turvapysakki

Lahde: https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/5g-bussipysakki-turvaa-
levotonta-lahiota-kuvaa-videota-suoraan-valvojille-jotka-voivat-kutsua-
poliisin/7a955289-dc45-328e-aa19-98b552632d24

https://connectedzone.se/webb-tv-nytt-avsnitt-av-connected/

Telesten nayttomalleissa on tekniikalla tuotu nopea
5G internetyhteys katokseen. Liséaksi
nayttotauluihin on integroitu turvakamera.

¥ YWY N=J VI MWl Bright ideas. Sustainable change.

Mitron Monitor Display, Outdoor TFT LCD 55”
High Brightness

Key Features

Designed for 24/7/365 use

Excellent visibility in all viewing angles

Multi touch function

Landscape and portrait modes

Automatic brightness control according ambient light
Presents text, animation, pictures and video
Weather proof and robust construction

Low life cycle costs due to reliable TFT LCD technology with LED backlight

Easy installation and maintenance

TOUCH
INFORMATION
PILLAR

OUTDOOR TFT LCD 55”
TOUCHHIGH BRIGHTNESS

VILARU

KEY FEATURES
* Designed for 247365 use

& Exoellent wisability in &l viewing angles

» Multi tauch function

® Portrait mode

» Automatic brightness control according ambient light

® Presents text, animation, pictures and video

® Weather and vandal proaf construction

# Low Iife opcle costs due to relisble TFT LCD
technology with LED backlight

» Easy mstallation and maintenance
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https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/5g-bussipysakki-turvaa-levotonta-lahiota-kuvaa-videota-suoraan-valvojille-jotka-voivat-kutsua-poliisin/7a955289-dc45-328e-aa19-98b552632d24
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://connectedzone.se/webb-tv-nytt-avsnitt-av-connected/&data=02|01|tommi.keltala@ramboll.fi|2adbd7abd662443f514708d746666d2d|c8823c91be814f89b0246c3dd789c106|1|1|637055279125946329&sdata=J/D8kchBDWNODXhmHkTUtBhfKS99t/Vf/BgIe1M/p6I%3D&reserved=0

Teleste
O5TFTS550

Door and TFT-panel opening
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274.5

1390

Interface for cables

landscape and

Portrait installation

ortrait modes

Display behind

1390

Interface for cables

only landscape mode

Interface for cables
londscape and portrait modes

Case information:

- Material: Alumninium / Steel

- Powder painfing: RAL colour
- Weight: ~ 93 kg

- Protective rating: IP65

Hinges on this side
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Teleste

95TFTS550 Information pillar

2207

230

207

184
197

Front Side

Wounfing Points Stond Plate

@17 mim 8 Pes, as an option,
Bottom view
With Opfion

Installation Plate
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2315

2307

Bottom view
Standard Installation
Plate

1397
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843

34

780
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Stand Fiate
133 on opfion

Case Information with Display: Product e e
- Materd: Aluminium and steel :
- Powgir painiing: RAL coier Cisplay SETFISEEO_O1
- Protactive roting: Display IP 45
- Weight: With Display Appros. 180kg. Pilar FSTAIS550_14
with opfinally stand plate kg, Stand Piate Th 282P0CT
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Infopaate / Citipulse

Integroitava 10T-infonaytto katukalusteisiin

STOP: 7042

Citipulsentuotteen idea on tuoda digitaalista
interaktiivista tietoa jalankulkijoille.

Laitteita voidaan sijoittaa ympari kaupunkia &
kiinnittamalla se olemassa oleviin rakenteisiin. = e S
Tavanomaista pienemmassa infopisteessa on e T N —
ideana vahentaa sen negatiivista vaikutusta

kaupunkikuvaan.

Kaluste esimerkiksi yhdistaa tai jalkiasentaa,

valaisinpylvaaseen. Kayttajat saavat paatelaitteen

kautta tietoa esimerkiksi aikataulusta, paikallisista

palveluista, saatiedoista ja muista julkishallinnon
palveluista. o =3

Large-Scale
Virtualisation Data Analysis Applications

., :/.'

{_ ynternet of @ ;
e°°“f® .

FRIDAY JUNE 16

zomato

" Things @
@ Knowledge Reliability
et Based Testing

What'’s happening
in Auckland?

KUVA 20. Citipulse infopiste ja IOT -majakka, joka on
suunniteltu kiinnitettavaksi olemassa oleviin

kadunkalusteisiin
Lahde: www.citipulse.co.nz

f eventfinda
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Dynaaminen reitinhaku

Craneworks

CranesworksOy:n kehittdma dynaaminen
reitinhaku on kaytdssa ostoskeskuksissa ja
likennehubeissa Jarjestelméassa on kolmiulotteiset
kartat, joiden siséltod kayttaja vosiirtaa, tarkentaa
ja pyorittdd koskettamalla.

Jarjestelman piirtdd nykyisesta kohteesta
nopeimman ja lyhyimman reitin huomioiden
mahdollisen ruuhkautumisen.

Kartat voidaan ladata html5pohjaan, jolloin
kayttgjat voivat kayttdad samaa karttaa myos
mobiililaitteella.

Kun reitin 16ytdminen ei ole kayttssa jarjestelma
nayttaa peruskarttaa tai mahdollisia mainoksia.
Kayttajan lahestyessa laitetta se vaihtaa
toiminnoksireitin haun.

Sisalaite on kustannuksiltaan 10 006 15 000
euron luokkaa. Ulkolaite, joka kestaa taivasalla, on
hintaluokaltaan 20 000- 30 000 euroa. Sisallén
tuottaminen on 20 0002 30 000 euron luokkaa.

KUVA 21. Kosketusnaytéllinen reittiopastus
Lahde: https://lwww.craneworks.filen/dynamic-wayfinding
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Monikayttokatos

Pariisi

KUVA 22.Esimerkki Pariisista, jossa opastaminen
on katos ja palveluliiketoiminta on kytketty samaan
Lahde: https://soundlandscapes.wordpress.com/2012/06/15/the-
bus-stop-of-the-future/

¥ YWY N=J VI MWl Bright ideas. Sustainable change.

Pariisissa oleva katos luo tavanomaista
kokonaisvaltaisemman matkustuselamyksen ja
mahdollisuuden kayttaa palveluita bussia
odotellessa. Pysékin on tarkoitus olla muutakin, kuin
vain suoja sateelta. Ideana on luoda sosiaalinen
paikka matkustajalle, mika samalla tarjoaa
palveluita:kahvin ja matkalippujen myyntia, kirjojen
lainauspalvelua. Liséksi siind on aanisimulaattori
saapuvista busseista, lounaan myyntia ja
sahkopyorien lainauspiste.

37

Kosketusnaytoiltd voi nahda reaaliajassa liikenteen
aikataulut ja 16ytdd myds lahimmat palvelut, jotka
kiinnostavat. Pysakki pitad matkustajan lampiméana
lammityselementtien avulla. L&hialueen kartta on
yhdistetty seinamoduulin printtiin.
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Monikayttokatos

Singapore / Jurong

SingaporenJurongissaolevaan terminaalipysékkiin
on yhdistetty useita julkisia palveluita. Naita ovat

QR-Ia_dattavat klrja.t kal_qu_ngln .k.IrJaStos.t.a’. KUVA 23. Singaporen terminaalipysakki, jossa yhdistetty
pqhgllmen_latq_usplste ja Ilsaks_l interaktiivisella useita kaupungin palveluita
reittisuunnittelijalla on mahdollista 16ytaa Lahde: https://www.citylab.com/transportation/2017/03/singapore-may-

parhaimmat reittivaihtoedot. Pysékilla olevasta QEg~S1oned-the-worlds-best-bus-stop/518226/

naytosta nakee saatiedot, uutiset ja paikalliset
tapahtumat. Katos on varustettu aurinkokennoilla,
valot ovat lilketunnistimella ja roskastioissa on
tayttoanturit.

Vipuvoimaa
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Viitat / pysakin nakyvyys

Bussipyséakin opastepyloni

KuvaesimerkkejaPariisinbussipysakkienopaste-
de Ville =3 o B8 [? ) pyloneista, joissa on ilmoitettuinjanumerot ja
evi .' - S 17 /i e | T mahdollisesti aluekartta. Opastesisaltd on valaistu,

: H ‘e RSN S ISR NO2 mika mahdollistaa hyvan nakyvyyden
R )2 &S g 5 el B myoOs pimeaan aikaan.

KUVA 24. Pariisin kadunvarsi
bussipysakkiopasteet
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Infopyloni / Jatkasaari

Alueopastuksen infopyloni

Helsmkl
Helsmgfors

/e

JATKASAARI S ol ATIASAARI §)

Keskusta * Centrum *Centre * Lentp

terminalen 1
Helll TEprMUHas 1

a terminalen 2

Jatk&saaressaneljasivuiset staattiset opastuspylonit, A 2 S IO 2
joissa opastettu erikohteet suuntanuolia ja T
karttapohjaa hyodyntden. Suuntien yhteydessa on TR METPD
kerrottu myds matkan pituus. Pyloneissa on e on s

valaistus(virta sisélle sijoitetuistaakuista).

Huutokonttor ¢ Up,

a5t

KUVA 25. Helsingin Jatkasaaren alueopasteet
Laéhde: Ramboll
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Valialkainen opastus / Hernesaarl

Hernesaarenalueellaopastus suunniteltiinns.
taideaitakonseptia hyddyntaen.

Taideaitatoimi samallatydmaa-alueidenrajaajana
ja nékdesteend. Alueelle suunniteltiin myos
opastuspylonit.Opastuson staattista.

KUVA 26. Helsingin Hernesaaren
tydmaaopastus
Lahde: Ramboll

Vipuvoimaa
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Valialkainen opastus / I nfopyloni / Imagon

Alueopastuksen infopyloni

Kaksipuoleinen staattinen infopyloni. Voidaan
kytkea valaistus. Voidaan perustaa maanpaalle
tilapéiseen opastus kayttoon. Tulee huomioida
tuulikuorma. Kuvassa erillisella pulteilla tasattava
teraslaattaperusteella 40mm 400kg.

Soderskir
UZ (i)

1,185e+00
' 1071200
| 9563801
. 8420801
L R0l
L 633401
499101
3848801

L 2a0senl
| 1ssenL
4187602

-f.243e-02
-1.867=-01

KUVA 27. Kuorman simulointi
Lahde: Ramboll
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Infopyloni Walk NYC

Alueopastuksen infopyloni

e ki
LT

[

G

[T € W1 Stroet

Thoater
T G(mamsahool A
New York of Joumalism, v ¥
Now York iy University
Building ow o R S
R R TS R

3 W40 Stroet

L=

WalkNYCon jalankulun opastusta tukeva
alueopastamisen ratkaisu. 300nfopistettakattavat
kartat on yhdistetty osaksi New YorkirCitiBike

KUVA 28. Jalankulun  infopyloni kaupunkipolkypy.t')rajarjes_telmaé. qérje_stelmé on
New York luotu yhteistydssaPantaCityGroupissa johon
Lahde: PantaCityGroup kuuluu teollisia muotailijoita, likennesuunnittelijoita,

insindoreja, kaupunkisuunnittelun asiantuntijoita,
kartografeja ja paikkatiedon erikoisosaajia.

Y hteistyota tehtiin myds Businessmprovement
Districtn, instituutioiden ja muiden julkishallinnon
kanssa. District yhteistyomalli mahdollisti
mainostamisen teeman alla.

Karttojen tarkoitus tukea kéavelya ja liikkumista
julkisilla valineilla. Kartoissa nakyy gin
kavelysade ja arvioidut etaisyydet alueella oleviin
kohteisiin.
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Charlotte NY

Alueopastuksen ekosysteemi
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KUVA 29. Charlotte keskustan alueet ovat varikoodattuja. Kokoava kartta
jakaa alueet paailmansuuntien mukaisesti varialueisiin.
Lahde: https://segd.org/charlotte-wayfinding-system
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Maamerkinta PREMARK

Kiinnitettava massa

PREMARK on valmiiksi muotoon leikattu
termoplastinen tiemerkinta, joka kestaa kovaa
kulutusta? jopa 6-8 kertaa pidempaan kuin
maalattu tiemerkinta.

PREMARKtiemerkinnét auttavat helpottamaan
jokapadivaista liikennetta. Se ohjaa ja opastaa
tienkayttgjia turvalliseen matkantekoon tutuiksi
tulleilla symboleillaPREMARKInvalikoimasta
loytyvat sahkoautojen latauspaikkamerkinnéat ja
parkkiruudut seka kaikki virallisesti rekisteroidyt
likennesymbolitz nuolet, viivat, suojatiet,
likennemerkit, numerot ja kirjaimet.

PREMARKtiemerkintojen varipigmentit ovat
orgaanisia ja muut termoplastisen materiaalin
komponentit eivat paasta luontoon ymparistolle
haitallisia aineita.

Merkinnan poisto onnistuu polttamalla tai
asentamalle paalle mustan/ harmaan valmiiksi
muotoillun merkintdmassan.

KUVA 30. Merkintd massoja saa eri vareissa
Lahde: www.vengo.fi
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