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Savilahden jatehuollon palvelumuotoilu

Projektin tavoitteena oli suunnitella Savilahden
jatehuoltoa kayttajat edella. Lopputuloksena
syntyi visio ja 11 ratkaisua Savilahden
jatehuollosta seka tyokaluja jatkokehittamiseen.
Vision ja ratkaisujen syntymista ohjasi
haastattelutulosten lisaksi tavoitteet
helppoudesta ja vaivattomuudesta, tietoisuuden
tason nostamisesta, kierratysasteen
kasvattamisesta, vahabhiilisyydesta ja
edellakavijyyydesta. Ratkaisut tehtiin erikseen
asukkaille ja organisaatioille.

Ymmarrys kayttajien arjesta syntyi haastattelujen
ja tydpajojen kautta. Tyopajoihin ja
haastatteluihin osallistui yhteensa 17
organisaation edustajaa ja asukasta.

Projekti toteutettiin touko-lokakuussa 2018.

Visio

Savilahden tulevaisuuden jatehuolto perustuu oman roolin tuntemiseen
jatehuoltoprosessissa, selkeisiin toimintamalleihin ja yhteistydhdn. Asukkaille kierratys
on vaivaton osa arkea ja kukin tieta&, miten toimia. Jatehuoltoon luotetaan, koska
sen toiminta on lapinakyvaa. Isot vuokrantajat mahdollistavat organisaatioille
yhteistyon ja jatehuollon kehittaminen tapahtuu dataan perustuen. Kaupunki toimii
fasilitaattorina, kartoittaa eri toimijat ja tuo ne yhteen.

Ratkaisut

Asukkaat Organisaatiot

1. Mahdollista monipuolinen jatekerays 1. Helpota selkeiden toimintamallien
vaikuttamalla taloyhtioon ja luomista

rakennuttajaan 2. Tee yksilon ja organisaation

2. Edista uudenlaisia jatekeraysratkaisuja toiminnan vaikutukset nakyvaksi
kotiin 3. Tue mittaroinnin teknologisen

3. Tarjoa tietao oikea-aikaisesti eri toteutuksen kehittamista

kanavissa 4. Kartoita ja fasilitoi yhteisratkaisuja
4. Tuo kierrattamisen vaikutukset 5. Edista raaka-ainevirtojen
nékyvéksi mahdollisimman paikallisesti kohtaamista

5. Pida jatepisteet ja ymparisto siistina
6. Vahvista postiviisista tunnetta, kiita ja
palkitse
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Projektin tavoitteet

2018 Palvelumuotoilu-projekti

e Kayttgjat edella Savilahden
jatehuollon suunnitteluun

e Lopputuotoksena visio Savilahden
jatehuollosta ja tyokaluja
jatkokehittamiseen

2030 Savilahden jatehuolto

Helpot ja vaivattomat jatehuollon
ratkaisut

Tietoisuuden taso asukkaiden
keskuudessa kasvaa

Kierratysaste kasvaa, jatemaara
vahenee

Vahahiilisyys

Edellakavijyys



Lahtokohdat suunnittelutyodlle

Projektin tutkimusta rajattiin keskittymalla

« Jatteen syntyyn, lajitteluun,
kierrattamiseen, vientiin
kerayspisteelle, tyhjennykseen
jateautoon

* Yhdyskuntajatteeseen
(erikoisjatteen kierratykseen

ei syvennytty)

/! Ay

I materiaalin materiaalin |

I kierrdttdminen materiaalin  tyhjentdminen |

I kotona/ vieminen syvikerdys- ] materiaalin padtyminen
materiaalin I materiaalin yrityksessd/ kierrdtys- astiasta kierrdtyspisteeltad
hankkiminen : hyddyntédminen oppilaitoksessa  pisteelle jéteautoon . lajittelukeskukseen

tms.

[ ]

\ I

N 7/

B — —

= Edellisten selvitysten suositteleman

syvakerayksen mahdollisuuksiin



Tata tehtiin
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3 yksityishenkildn haastattelua
(Kankaalla ja Kuopiossa)

3 yrityksen edustajan haastattelua
(Kankaalla ja Kuopiossa)

6 hengen ryhméakeskustelu Kuopiossa

5 organisaation edustajan kanssa
tyOpaja Kuopiossa

3 tyOpajaa ohjausryhman kanssa

24 uvitettua ratkaisuhypoteesikuvaa
keskustelun tueksi

11 ratkaisua



M en ete I m at Haastatteluissa ja tydpajoissa keskustelun tukena kaytettiin

hypoteesikuvia, joiden kautta syvennyttiin eri teemaoihin.

Tulevaisuuden ratkaisut ja Jatepisteiden organisointi ja Yhteistyomallit ja yhteisollisyys
digitaaliset kannustimet opasteet
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Uudet roolit ja palvelut

Kerayspisteen ymparisto ja Tietoisuuden lisdaminen:
viihtyyvyys sisallot ja kanavat

HATRA
JATEASTIALLE

VUDEN ASUKEAAN
JATEMET*PAKET
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Asukkailla on erilaisia suhtautumistapoja kierrattamiseen..

4 “Keraan muoveja
leip&pusseihin. Heitan

pienempia pusseja. Sitten
heitan autolla [ahimp&aan
paikkaan muovit.”

\

kuivamuonasakkeihin naita

J

Nakee
ylimaaraista

“Esim. vanha lamppu, kun ei ole
pelkastaan lasia, en oikein tieda
mihin sen voi laittaa. Sitten olen

miké& virallinen paikka on, mutta
kun seka metallia etta lasia.”

laittanut sekajatteeseen, en tieda

J

-

Tekee

jarjestelman

vaivaa

“Elamassa on talla
hetkell& niin paljon
meneillaan, ettei
kierratysta kylla
kertakaikkiaan ehdi

puitteissa

miettia.”

T

Ei kierrata



.. seka erilaisia syita kierrattaa

(

Omat
ylevat
motiivit

Esim. Huoli maapallon
tulevaisuudesta, siisti,
parempi elama

Ehk& oikeasti toivon, etta ei tulis
tallaisia kesia kuin tana kesana on
tullut. Etta voitais vaikuttaa
maapalloon. Etta omilla yksittaisilla
teoilla olisi merkitysta.

\

Sai kylla kuulla heti jos

. e Sain aina sisareni
tienvarresta loytyi

karkkipaperi. vaatteet.
Yleinen Olosuhteet
kaytanto maaraa
Esim. Kasvatus, Esim. Taloudellinen
sosiaalinen paine, tilanne, arjen hektisyys,

taloyhtion normi likuntarajoitteet



Kenelle Savilahden jatehuollon konsepti kannattaa
ensisijaisesti suunnata?

Tekee Jos halutaan vaikuttaa massaan, on

Jagﬁ,ii'g:" tarkea keskittaa jatehuollon ratkaisut

palvelemaan ensisijaisesti heita, jotka
toimivat jarjestelman tukemissa
puitteissa, ja pyrkia tekemaan
savilahtelaisesta kierrattamisen
tavasta yleinen kaytanto.

Yleinen
kaytanto




Asukkaan arki




Tarkeimmat jatehuoltoon liittyvat hetket arjessa

Jatteen synty ja lajittelu Jatteen vienti kerayspisteelle
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Joka kerta kun piti vieda
roskat, arvaa muistinko
avaimen. Lisaksi alyavain
on hajonnut jo kolme

Ruotsissa oli niin jamptisti
kaikki. Ja kaikki ilmaista.
Taloyhtion puolesta
biojatepussit, ja kaikelle

Jos haluis oikeasti kierrattaa,
ois kiva etta systeemi mahtuis
kaappiin. Nyt mulla on
vaatekaapissa pahvikierratys ja

parvekkeella muovit Koko ajan tulee kertaa. Just vienyt roskat jatteelle omat astiat.
' itellekin jotain etta pakkasella ja sit ei paase
J mihis ma tan nyt sisaan, tosi hauskaa.

laitan. /

Kun oli nain jarkyttava
hellekesa, noi
bioastiat todellakin

Jatteen synty ja lajittelu Jatteen vienti kerayspisteelle



Jatteen synty ja lajittelu

Kotona jatteiden kerays ja lajittelu ovat arjen pakollinen ja luova haaste, jonka kukin ratkaisee tapojensa,
arvojensa ja kykyjensa puitteissa. Jatteet eivat ole arjen olennaisin asia, mutta ovat yleinen arjen
monimutkaistaja ja riidan seka turhautumisen aiheuttaja.

Jatteiden vienti unohtuu, biojateastia
haisee ja tulvii liejua, ridan keskella
yleisestikin keratyt maitotolkit lentavat
sekajatteeseen,

ja vasta alkanut ryhtilike katkeaa.

Kenen vuoro on vieda roskat,
mihin harvinaisemmin kertyva
jatelajike tulee laittaa,

mikseivat lapset ole
aktiivisempia ja
valveutuneempia lajittelijoita?




Jatteen synty ja lajittelu
pullonkaulat ja arvontuoton kohdat

QD Q

+ Kotona epakaytannolliset + Siisti ja hajuton koti
kierratysratkaisut (vaaran kokoiset = Omiin tarpeisiin sopivat kierratysratkaisut
lokerot, kannet nostamassa kynnysta, kotona
lajittelupisteet eri puolilla asuntoa) + Tietoa erilaisista

« Eitietoa, miten lajitella kierratysmahdollisuuksista (myos

tulevaisuuden)
« Biojatepussien ostaminen unohtuu

* Roskien vieminen unohtuu + llmaiset paperipussit

* Biojateastian liejuuntuminen ja pesu jateastioilla/kaupoissa

« Jatteista aiheutuvat riidat kotona + Kannellliset jateastiat

= Muutto isommasta pienempaan * Riittavan monta “lajittelulokeroa”
asuntoon + Tietopaketti kierrattamiseen

= Siivoamisesta aiheutuva mielihyva



Jatteen vienti kerayspisteelle

Jatteiden vienti tapahtuu usein muiden asioiden ohessa, hieman kireessa. Kadet ovat taynna tavaraa,
avain kaivetaan tarvittaessa viime hetkessa. Toimiva matka jateastialle on kuitenkin sellainen, johon ei tule
kiinnitaneeksi juuri huomiota. Eniten huomiota jatepisteell&a kiinnittavat pursuavat ja haisevat astiat, huono
valaistus seka kehnot opasteet. Jatteiden viemisella voi myo6s olla positivinen tunnevaikutus, kun yhden
todella arkisen askareen on saanut tehtya, ja koti on hetkellisesti jatepussin verran siistimpi.




Jatteen vienti kerayspisteelle
pullonkaulat ja arvontuoton kohdat

P, Q

« Ei mahdollisuutta lajitella kaikkea kotona = Monipuolinen lajittelumahdollisuus (myos
kertyvaa jatetta vaaralliset jatteet!)

= Eitietoa, minne vaarallinen jate viedaan = Erivariset jateastiat (selkeys)

* Pursuavat jateastiat = Jateastiat sulavana osana ymparistoa

= Siisteys, esteettisyys
« Epasiisti seutu

+ Pitk& kavelymatka ja hankala paasy = Paasy sisakautta jateastialle (erit. talvi ja
jatepisteelle liukkaat)

* Avaimet eivat toimi tai unohtuvat kotiin = Aito yhteisOllisyys, erilaisen arjen

+ “pillossa” olevat jateastiat ja huonot opasteet tekemisen ymparrille sidottu yhteisollisyys

« Tiuhaan sirtyvat jatekerayspisteet ja toisten auttaminen

* Muiden jateastioille jattamat rikkinaiset < Mahdollisuus tavata naapureita ja jaada

huonekalut puistoon istuskelemaan roskia viedessa
= Jatepisteen huono valaistus



Keskeisimmat ratkaistavat asiat

Jarjestelma ei tue kierrattamista

Kodin toimimattomat keraysratkaisut

Mihin tama jate kuuluu?

Onko teolllani oikeasti vaikutusta?

Arjen kireessa kierrattaminen ja siita lipsuminen
alheuttaa ahdistusta ja syyllisyytta

6. Epasiistit ja epamiellyttavat jatekerayspisteet

ok wnhE




Ratkalsun elementit: tunnepuol,
motivaattorit, vaikuttamisen
paikat ja tavanmuodostus



Ratkaisuilla pyritdan vahentamaan arkisen jatehuollon aiheuttamia
negatiivisia tunteita ja vahvistamaan positiivisia.

D, Q

e Kasaantuvat jatevuoret, haisevat bioastiat ja e Vaivannako ja aktiivinen kierrattaminen tuovat
roskat, jotka unohtuivat taas vieda mielihyvaa ja tyytyvaisyytta.

aiheuttavat turhautumista ja suuttumusta.
e Tieto kierrattamisen vaihtoehdoista ja

o Syyllisyys ja huono omatunto kalvavat seka mahdollisuuksien lisadamisesta aiheuttavat
kierrattamisen vahyydesta etta yleisesti helpotusta ja uskoa maapallon tulevaisuuteen.
jatemaaran, erityisesti muovijatteen
kertymisesta. e Arjen pienet helpottajat, kuten kotiin toimitetut

_ _ o biojatepussit tuovat suurta riemua ja

e Pursuavat jatepisteet, toimimattomat Kiitollisuutta.
alyratkaisut ja huono valaistus jatepisteella
kasvattavat arsytysta ja harmistusta. e FElaman kaoottisuuden keskella sivous voi tuntua

helpottavalta hetkelt&a, edes jostain on kontroll,
poytaa voi konkreettisesti putsata.



Ratkaisuissa tunnistetaan, mika ihmisia motivol.

e Helppous valita oikein tekeminen (kattavat . 3.,:-'{'
kierratysmahdollisuudet, tieto helposti saatavilla,

tukeminen opastein, biopussit kotiovelle).

SAAT
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e Tieto, etta omilla teoilla on (hyvaa) vaikutusta
(vaikutusten nakyvéaksi tekeminen).

e Tunne, etta toimii oikein, voi vaikuttaa ja olla
kontrollissa (siisteys, aikaansaamisen tunne ja luotto,
siita, etta pienetkin teot vaikuttavat).

e Kiitos, positivinen vahvistaminen.

e Raha (pullopantti) tai muu suora hyoty
(bonusjarjestelma).




Jatehuollon vaikuttamisen paikat

Pysyvat rakenteet ja jarjestelma

Taloyhtion hallitus
Jatekerayspiste ja sen ymparisto
Jateastioiden opasteet

Ratkaisut kotona

Muutoksen hetket

Muutto uuteen, valmiiseen asuntoon

Uutta taloa rakentaessa

Taloyhtidssa tapahtuvat remontit (kun jatelava
tilataan)

Tapahtumien yhteydessa nakyvyys



Tavanmuodostuksen tukeminen on kriittinen osa
ratkaisujen jalkautumista arkeen

Jos taustalla on vain tahto, mutta ei tapaa tai kykya luoda sellaista, Direct the rider: vetoa
muutosta ei synny! Vanhan mallin toistaminen TUNTUU helpommalta jarkipuoleen — tuo esiin

kuin uuden, toivotumman mallin opettelu. Inmiset kuitenkin toivovat kierrattamisen hyodyt, tavat ja
toimivaa arkea, silla se on mutkatonta ja palkitsevaa. On tarkeaa lopputulokset

tarjota uuden tavan muodostamista tukevia palveluja, muutoin

asukas tekee helposti vain valttamattoman. Jotta uudella tavalla Motivate the elephant: luo
toimimisesta voi muodostua rutiini, tavan on toistuttava riittavan uuteen tapaan positiivinen
usein ja sen toteuttamisesta on seurattava jonkunlainen palkkio, tunnelataus ja palkitsevuus,
joka voi olla sosiaalinen, fyysinen tai henkinen. painota tunnepuolen avulla

_ o o kierratyksen merkityksellisyytta
Suunnittelun ohjurit ratkaisuille tavanmuodostuksen nakékulmasta

Shape the path: tue ympariston

e Vetoa jarkeen: tuo tietoa oikea-aikaisesti, eri kohtiin arkea ja avulla uuden tavan
erityisesti “mihin tama jate tulee kierrattaa?”’-kysymyksen muodostamista. Kannusta jo
hetkelle, tee vaikuttavuus nakyvéaksi. tehtdvia hyvia asioita, miten
e Vahvista (positiivista) tunnetta: kiita, kannusta, palkitse. uuden, toivotun tavan voi liittaa
e Suunnittele ymparisto toivottua kaytosta tukemaan: osaksi sitd?
biojatepussit kotiovelle, yhdenmukaiset opasteet, siisti ja
viihtyisa ymparisto. Jatteiden tyhjennys ennen kuin ne Lahde: Switch - how to change things when

paasevat pursuamaan change s hard (Heath & Heath, 2010)



Asukkaiden jatehuollon
ratkaisut ja visio



Ratkaisu 1. Mahdollista monipuolinen jatekerays
vaikuttamalla taloyhtioon ja rakennuttajaan

ASUKKAAN ONGELMA: Jarjestelma ei tue kierrattamista

Vaikka asukas haluaisi kierrattaa, hanen taloyhtionsa ei
mahdollista esim. muovin, paristojen tai SER-jatteen keraysta.
Kynnys kierrattamisen nousee korkeaksi ja jatteet paatyvat
sekajatteen joukkoon. Matalin kynnys kierrattadmiseen syntyy, kun
kierratyspiste on arjen reittien varrella, kodin ymparistossa, mika ei
vaadi auton omistamista jatteiden kuljettamiseen. ] OLE.

RATKAISUN YDIN: Tunnista jatehuollon ratkaisuista vastaava
paattaja ja vaikuta heihin matalan kynnyksen
keraysjarjestelman luomiseksi. Mahdollista KAIKEN jatteen Vaikuttamisen paikka: Taloyhtion
(vaarallinen jate, SER-jate) helppo kierrattaminen taloyhtion hallitus, rakennuttaja tms.
kerayspisteella, sen laheisyydessa, tai ratkaise vaarallinen jate [ et SRS PrEEE!

esim. paikallisilla kerayksilla kausittain. Tuo vahintaan tietoa

_ _ _ _ _ _ Motivaatio: Helppous valita oikein
jatepisteelle, minne muualle jate voidaan vieda.

tekeminen, tunne etta toimii oikein ja
yleisen kaytannon mukaisesti.



Ratkaisu 2: Edista uudenlaisia jatekeraysratkaisuja
kotiin

ASUKKAAN ONGELMA: Kodin toimimattomat keraysratkaisut Lk @ @ MuokkAVTVVA
Vaikka asukas haluaisi kierrattaa, hanen kotinsa keittio ja muut e

J
. i LANMTELY-
tilat eivat tue kierrattamista. Aktiivisella kierrattgjalla saattaa olla EE]”/E} .@’ PISTE Eﬂj

kotona samanaikaisesti viisikin eri jatekerayspistetta eri puolella w—"ﬁ"’" .6 di
asuntoa, mutta vahemman vaivaa nakeva jattaa © @
-

kierrattamatta, jos jatekeraysastiat eivat ole hanelle sopivia.
RATKAISUN YDIN: Vaikuta kodin jatekeraysratkaisuihin luomalla @
uudenlaisia jatekerayspisteita. Toimita esimerkiksi biopusseja

asukkaille kotiin, teeta ohjetarroja helpottamaan muistamista ja

tavan luomista. Jo keittiéta suunniteltaessa ja rakennettaessa Vaikuttamisen paikka: Ratkaisut
kiinnita huomiota mahdollisimman monipuoliseen ja mietittyyn kotona, muutto uuteen,
jatekeraykseen. Huolehdi vahintaan, etta kotona on keittiGremontti kotona

mahdollisuus kerata jakeet, joita taloyhtio keraa. ; ) ; o
J J y Motivaatio: Helppous valita oikein

tekeminen



Ratkaisu 3. Tarjoa tietoa oikea-aikaisesti eri

kanavissa

ASUKKAAN ONGELMA: “Mihin tama jate kuuluu?”

Jatteen synnyn tai jatepisteelle viennin yhteydessa ei ole selvaa,
mihin k&silla oleva jate kuuluu. Talloin jatteet heitetdan arjen
kireessa sekajatteeseen tai ne jaavat pyorimaan asunnon
nurkkiin. Erityisesti tuotteet, joissa on useampaa materiaalia
herattavat kysymyksia jatkokierratyksen osalta.

RATKAISUN YDIN: Tarjoa tietoa oikea-aikaisesti eri kanavissa
Tietoa on tuotava eri kanaviin seka muistuttamaan etta
tukemaan oikein kierrattamista. Kiinnitd huomiota
jatekerayspisteen opasteiden selkeyteen. Tieto tulee
tulevaisuudessa loytyméaan lahinna digitaalisista kanavista, mutta
fyysista maailmaa ei saa unohtaa. Paperi jadkaapin ovessa ei
huku muun viestitulvan alle.

FAPERI
PAFER

B=
&

SERAJATY

Vaikuttamisen paikka:
Jatekerayspiste ja sen ymparisto,
taloyhtion iimoitustaulu, ratkaisut
kotona, muutto- ja muutostilanteet,
remontit, kevatsiivoukset

Motivaatio: Helppous valita oikein
tekeminen, tunne etta toimii oikein,
tieto paatoksenteon tueksi



Ratkaisu 4: Tuo kierrattamisen vaikutukset nakyvaksi

mahdollisimman paikallisesti

ASUKKAAN ONGELMA: “Onko teoillani todella vaikutusta?”
Asukkaalla ei valttamatta ole luottoa, etta yksittaisen ihmisen
teoilla on vaikutusta isossa mittakaavassa ja etta lajiteltu jate
todella jatkohyddynnetaan. Talloin kierrattdminen tuntuu
merkityksettomalta, ja roskat lentavat helposti sekajatteeseen,
eik&a kulutuksen maaraa pysahdyta miettimaan.

RATKAISUN YDIN: Tuo nakyvaksi ja tietoisuuteen kierrattamisen
vaikutukset mahdollisimman paikallisesti.

Tuo nakyvaksi, miksi kannattaa kierrattaa! Kerro, minne jate
menee. Mita paikallisemmin tietoa pystyy kertomaan, sita
laheisemmalta se asukkaasta tuntuu. Laheisyys lisaa
merkityksellisyytta ja vaikutuksen tunnetta ja nain kannustaa
kierrattamiseen.

| LAJITTELY @
\...________..-' i

@?,- _
PAPE :
METALM | BT Y
p "BloyATE MENEE
[cvopioN RIKAASUY -

LAITOKSELLE ,
"METALLI MENEE  JoSTA SUTA SAADAAN
VUDEN METALLIN  [AHKOA, LAMPOA
TVoTANTO® N, JA LANNOTTEITA.

Vaikuttamisen paikka:
Jatekerayspisteet ja ymparisto

Motivaatio: tunne etta toimii oikein,
tieto, etta omilla teoilla on vaikutusta



Ratkaisu 5: Pida jatepisteet ja ymparisto siistina

ASUKKAAN ONGELMA: Epasiistit ja epamiellyttavat
jatekerayspisteet

Pursuavat jatepisteet, pimeat ja sotkuiset kerayspisteet
madaltavat jateasioinnin kokemusta ja aiheuttavat
turhautumista seka mielipahaa, joilla voi olla vaikutusta
kierrattamismotivaatioon.

RATKAISUN YDIN: Pida jatepisteet siistina ja kiinnita
huomiota ympariston viihtyvyyteen. Suunnittele polku
jatepisteelle - mita elavoittavaa ja ymparistoon sopivaa
sen varrelle voi tuoda? Tulevaisuudessa digitaaliset
ratkaisut voivat esimerkiksi halyyttaa, kun jateastiat ovat
lahes taynna. Mahdollista jatteiden siisti heittdminen
keraykseen (esim. tarpeeksi suuret aukot jateastioissa).
Huolehdi etta kavelyteiden ja puistojen varrella on
tarpeeksi keraysastioita (myos rakennusvaiheessa).

k*HTa
TATNNA
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Vaikuttamisen paikka:
Jatekerayspisteet ja ymparistd, uutta
taloa rakentaessa

Motivaatio: Helppous valita oikein
tekeminen, kun ymparistd kannustaa
siisteydella



Ratkaisu 6: Vahvista positiivista tunnetta,
kiita ja palkitse

ASUKKAAN ONGELMA: Kierrattaminen ja siita lipsuminen
aiheuttaa ahdistusta ja syyllisyytta xosToS, €04

Kierrattamisesta lipsutaan hektisessa arjessa, ja samaan aikaan EIERR :3ir
won!T:
tasta koetaan syyllisyytta seka rittamattomyytta. —

"
L+ ]
RATKAISUN YDIN: Keskity vahvistamaan positiivista tunnetta - ”(
kaikissa ratkaisuissa - kannusta, ala lannista! Suunnittele tapoja ° .

kiitta&a asukasta oikein kierrattamisesta, kannusta esim. perheen
sisaisiin roskienvientikisoihin, kehitd naapuruston bonusjarjestelma,
jonka avulla myos yhteisollisyytta voidaan lisata. Mieti, miten

lahialueen yritykset voidaan ottaa mukaan palkitsemiseen. Vaikuttamisen paikka: Ratkaisut

kotona, jatepisteen ymparisto

Motivaatio: tunne etta toimii oikein,
helppous valita oikein toimiminen,
raha tai muu hyoty



Savilahtelaisen jatehuollon visio asukkaan
nakokulmasta

e . . =i anet
Klerra.ttzflr.mnen on vaivaton osa arkefa_r?l, jota : | Mo Fi’—r
en mieti likaa kiireen keskella. Tieto siita, - @@ - \( v i

s ]
miten toimin eri tilanteissa ja miten toimintani ] I ! g A @f.jj‘jj 'E

vaikuttaa lahiymparistoén on selvaa. J

Taloyhtion ja jatehuoltoyhtion tarjoamat KoHTA _
TAYNNA
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kierrattamisen. Nykyisin voin kodin
laheisyydessa kierrattaa kaikki kodin jatteet
enka tarvitse tahan autoa. Jatepisteen
ymparistd on siisti, valoisa ja viihtyisa.

‘ @
Kireettomana hetkena saatan lahtea ““-—-——"
viemaan roskia ihan vain miellyttavan

BIoJATE MENEE VP PIoN RIokAASY-
kavelyreitin vuoksi. gl 464 i
JAHKOA, LAMPOA Ja4 LANNOITE!TA

kHTOS, ETTA

palvelu seka hyvin organisoitu lajittelutila

kotona mahdollistavat helpon ja siistin
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Organisaation suhtautuminen kierrattamiseen

Tuottaa

Tuottaa _paljon
jatetta erikois-

jatetta

Vastuul-

Vastuul- lisuus
lisuus strate-
ei yrityskult- SlEEiE
tuurissa tavoit-
teena

Mahdollisuus ja kiinnostus osallistua jatehuollon
kehittamiseen kasvaa



Eri rooleja motivol erilaiset ratkaisut

Jatehuollon kokonaisuuteen kuuluu
kirjo erilaisia rooleja, joita ajaa eri
asiat ja siten myos toimii eri ratkaisut.
Roolit voidaan karkeasti jakaa
kahteen kategoriaan.

Suurin vaikuttavuus uusien,
jatehuollon ratkaisujen kehittamisessa
saadaan osallistamalla organisaatiot
ja henkilét, joilla jatehuollon
organisointi kuuluu tyonkuvaan -
kuitenkin ottaen huomioon
toteuttavan arjen reunaehdot.

1. Organisoi, paattaa

= Vuokranantaja
e Johtajat

= Kiinteistopaallikot, virastomestarit

2. Toteuttaa, osallistuu

e Vuokralainen

= Alihankkijat (sivoojat)
= Tyontekijat

= Asiakkaat

= Toimistoassistentit




Kenelle Savilahden jatehuollon konsepti
kannattaa ensisijaisesti suunnata?

Vastuul-

Tuottaa .
lisuus

paljon

jatetta tai Stirsztneé
erikois- 9 .
tavoit-

jatetta
teena

Organisoi, paattaa

< Vuokranantaja
< Johtajat

= Kiinteistopaallikot, virastomestarit

Jotta saavutetaan massa, on
tarkea keskittaa jatehuollon
ratkaisut palvelemaan
ensisijaisesti organisaatioita, joilla
vastuullisuus ja jatteet ovat jo
agendalla, ja pyrkia
vuokranantajan vaikuttavuuden
kautta tekemaan
savilahtelaisesta kierrattamisen
tavasta yleinen kaytanto.



Organisaation arki




Tarkeimmat jatehuoltoon liittyvat kohdat arjessa
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Jatteen synty Jatteen lgjittelu ja

organisointi



/Merrétyksesta puhuttu
viime vuosina tosi paljon,
pakkausmateriaaleista
kayttosopimuksiin.
Periaatteessa kaikessa.
Raaka-aineissa ja
muissakin mietitty. Kaikki
mik& on mahdollista,
ostetaan lahelta.
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Jatteen synty

Gos haluttais enemmén,\
vaatis reiluja tiloja,
isompia jatehuoneita,
jossa on tilaa tehda se
kierratys. Tila sille
astialle ja kaikelle
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Yrityskulttuurista kiinni. Joillakin
yrityksilla on ymparistdohjeimat
ja muut tammaiset. Siell& on
tietdmysta ja valittamista
enemman. Siella joku henkild
jolle annettu tehtavaksi hoitaa

tallainen asia. Heilla on ohjeet.

/Ei kierrattamisesta kylla \

=

FA
el T

jutella arjessa, ihan
rehellisesti. Normalisoitunut
nain. Mutta esimerkiksi
tandan kun on tullut uusi
tyontekjia, on kysynyt,

mites pahvit? Ihmiset

haluaa tietysti toimia niin
kuin on asiat jarjestetty. /

Jatteen lajittelu ja

organisointi



Jatteen synty

Organisaatiossa on monta eri tahoa, jotka kaikki vaikuttavat jatteen syntyyn. Usein kokonaiskuvaa jatteen
synnysta ja sen kehittdmisesta ei ole kenellakaan yhdella inmisella. Tarkeimmat vaikuttavat tekijat ovat
yrityskulttuuri (yrityksen halu kehittada ja priorisoida vastuullisuutta) seka kaytannén mahdollisuudet toimia
tavoitteiden mukaan. Eri osastojen hankinnoilla on rooli siina, miten paljon synnytetaan uutta jatetta.
Tiedonkulku vuokralaiselta vuokranantajalle ja vastuiden jakautuminen organisaatiossa vaikuttaa siihen, miten
hyvin jatemaariin pystytaan varautumaan ja miten ne saadaan kierratettya. Kaytanndn olosuhteet, kuten

jatteen kasittelytilat, tyontekijan ajalliset resurssit asettavat reunaehdot, miten hyvin on mahdollista ehkaista
uuden jatteen syntya.
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Jatteen lajittelu ja organisointi

Yksilo turvautuu kiireesséa helposti hataratkaisuun selkean toimintamallin puuttuessa. Oman tydajan ja roolin
puitteissa ei usein ole mahdollista keskittya lajitteluun, vaikka sita tarkeana pidetaankin. Palaute lajittelun

kaytannon jarjestelyista ja toiveista ei valttamatta kulje jatehuoltoa organisoivalle taholle tai toisinpain, mika
tekee kehitystyosta haasteellista.

1 g



Jatteen synty
pullonkaulat ja arvontuoton kohdat

¢ Q

= Selkea, nopea toimintamalli

= Palvelut, jotka ehkaisevat jatteen
syntymist&, esim. huonekalujen leasing

= Muistutukset vastuullisuuden
kehittamisesta hankinnassa

Muuttotilanteet

Henkilokunnan kasvu

Hankinnat, kuten isot kalustemaarat,
jotka eivat kelpaa jatkokayttoon
Suunnitelmallisuus puuttuu, jolloin resurssit
muuttuvat jatteeksi



Jatteen lajittelu ja organisointi
pullonkaulat ja arvontuoton kohdat

¢ Q

- Epaselvaa, kenelle jatehuollon = Siisti ja inhimilinen tydymparistd
kehittaminen kuuluu - Selkea, nopea toimintamalli

= Epasiisteys kerays- ja lajittelupisteilla ei = Resurssien saasto jatehuollossa
motivoi lajittelemaan - Lajittelun vaikuttavuus selvaa

= Eitietoa lajittelupisteiden sijainnista = Ennakoitavuus jatemaarissa ja

= Eiaikaa selvittaa, mita jatteelle tehdaan lajikkeissa

= Ongelmatilanteessa yhteyshenkilo = Muistutukset ja aloitteet jatehuollon
epaselva kehittamiseen

= Tieto ei kulje vuokranantajalta = Valmiit palvelut ja tieto, joka tarjoaa
vuokralaiselle tai toisinpain (esimerkiksi ratkaisuja jatehuollon kehittamiseen.

sopimusmuutoksissa tai kehityskohdista)
= “Yllatykset” jatemaarissa ja lajikkeissa



Keskeisimmat nakemykset jatehuollon
organisoinnin kehittamisesta

e Jatehuollon kehittamista on vaikea priorisoida, koska organisaation ydintavoitteet ajavat

edelle. Lisaksi se on osa kiinteiston muuta huoltoa.

Sujuva tiedonkulku ja mittarointi helpottaa kehittamista

Teknologia tehostaa. Automatisaatio nahdaan tervetulleena ratkaisuna, joka vapauttaa
ty6aikaa muihin tehtaviin.

e Yhteisty0 eri toimijoiden valilla jakaa mielipiteita. Kaytanteiden jakaminen eri toimijoiden
valilla kiinnostaa tehostamisen nakdkulmasta. Asukasyhteistyo kiinnostaa erityisesti silloin, jos
heidat nahdaan potentiaalisina asiakkaina. Yhteistyo eri toimijoiden valilla nahdaan
perustyon ulkopuolisena toimintana, jota taytyy fasilitoida.

e Tasapaino ohjauksen ja yksilon vastuullistamisen valilla on tarkea sailyttaa. Lajittelu ja
kierrattaminen kuuluu kaikille, mutta selkeat toimintamallit parantavat kierratysastetta.

e Jatteenkasittelytilat ovat merkittava mahdollistaja. Riittavat tilat tuovat joustavuutta silloin, kun
kaikkia tulevaisuuden tarpeita on vaikea ennustaa.

e Inhimilliset ja siistit tyoymparistot ovat tarkeit&. Sivoojan on pystyttava kulkemaan sujuvasti
jatepisteelle, tydympariston on oltava tyontekijoille viihtyisa ja asiakkaille nakyvien tilojen siistit.



Ratkaisun elementit:
valkuttamisen paikat ja
motivaattorit



Jatehuollon vaikuttamisen paikat

Pysyvat rakenteet ja jarjestelma Muutoksen hetket

e TyoOntekijoiden ja organisaatioiden valinen
tiedonkulku
Jatehuoneiden ja -sailididen koko
Jateastioiden opasteet

e Vuokranantajan rooli

Muuttotilanteet
Henkilokunnanmaaran kasvu
Uuden tyontekijan aloitus
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Mika yrityksia ja tyontekijoita motivoi
kehittamaan lajittelua ja kierratysta?

Paattaja, organisoija

Maine ja mielikuva (asiakkaille nakyvat asiat
merkitsevat)

Kehittamisen linkittaiminen organisaation
ydintoimintaan ja -tavoitteisiin

Tehokkuus resurssien kaytossa

Mittaus - nakyvéaksi tekeminen
Ennustettavuus suunnittelussa

Alueellinen siisteys

Uuden liketoiminnan synnyttaminen

Toteuttaja, osallistuja

Siisti tyoymparisto

Nopeasti ymmarrettava, selkea toimintamatlli
(kehen ottaa yhteytta ongelmatilanteissa,
minne jatekuuluu, kuka vastaa)

Mandaatti toimia

Ylpeys oman tyopaikan vastuullisuudesta
Kiitos mallikkaasta toiminnasta

Paikallisuus - jatteiden vaikutus paikalliseen
luontoon



Organisaatioiden
jatehuollon ratkaisut ja
VISIO



Keskeisimmat ratkaistavat asiat

Selkea toimintamalli ja omistajuus puuttuu

Oman toiminnan ja organisaation vaikutukset eivat
ole nakyvia

Mittaroinnin teknologinen toteutus ei ole saatavilla
Mahdollisimman tehokas jatteenkerays
Yhteisty0Omallit organisaatioiden valilla puuttuvat
Jatteiden hyddyntaminen raaka-aineena on
tyolasta




Ratkaisu 1: Helpota selkeiden toimintamallien

luomista

ORGANISAATION ONGELMA: Selkean toimintamallin ja omistajuuden
puuttuminen nostaa kynnysta kierrattaa ja kehittaa. Lajittelu kuuluu
kaikille, mutta ei kenellekaan. Jatehuolto kokonaisuudessaan
jakautuu monen toimijan ja roolin valille, mika luo haasteita
tiedonkulkuun ja selkeiden toimintamallien luomiseen. Tietoa
kierrattamisesta on, mutta se on hajanaista ja ei saavuta
tyontekijoita. Tieto myOs kumuloituu yksittaisille inmisille ja ei levia
esim. vuokranantajilita vuokralaisille tai vanhalta uudelle tyontekijalle.

RATKAISUN YDIN: Helpota selkeiden toimintamallien luomista
tarjoamalla jateoppaita ja -opasteita, jotka kannustavat
kirkastamaan viestintaa ja roolituksia, esim. kuka paattaa mistakin,
kehen otetaan yhteytta ongelmatilanteissa tai kehitysehdotuksissa,

mita jakeita kerataan ja mista lisatietoa loytyy. Selkeat toimintamatllit
nopeuttavat ja takaavat puhtaammat jakeet ja korkeamman
kierratysasteen.
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Vaikuttamisen paikka:

Uuden tyontekijan aloitus,
tyontekijoiden ja organisaatioiden
valinen tiedonkulku, jateastioiden
opasteet, muuttotilanteet.

Motivaatio:

Tehokkuus resurssien kaytossa
(ajansaasto), selkea toimintamalli,
mandaatti toimia.



Ratkaisu 2: Tee yksilon ja organisaation toiminnan

vaikutukset nakyvaksi

ORGANISAATION ONGELMA:

Kokonaiskuvaa oman toiminnan vaikutuksista ei ole
kenellek&dan, koska jatehuoltoa ja kierrattamista toteuttaa
monen toimijan ketju. Kokonaiskuvan ja vaikuttavuuden
ymmartamisen puuttuminen voi lannistaa toimeen ryhtymista
niin organisaation kehitystydssa kuin yksilona lajittelupisteella.

RATKAISUN YDIN: Mahdollista oman toiminnan ja organisaation
vaikutusten nakyvaksi tekeminen - kokoa, kiteyta ja tarjoa
helposti ymmarrettavaa tietoa logistiikkaketjusta ja yksiléiden
toiminnan vaikutuksista ketjussa. Lapinakyva tieto omasta
roolista isossa kuvassa nostaa tiedostamisen tasoa ja helpottaa
tavoitteiden asettamista. Omien vaikutusten ndkeminen
erityisesti paikallisella tasolla motivoi toimimaan.

Vaikuttamisen paikka:
Jateastioiden opasteet, tyontekijan
ja organisaatioiden valinen
tiedonkulku, jateastioiden opasteet

Motivaatio:

Maine ja mielikuva, tehokkuus
resurssien kaytossa, ylpeys oman
tyopaikan vastuullisuudesta,
jatteiden vaikutus paikalliseen
luontoon



Ratkaisu 3. Tue mittaroinnin teknologisen toteutuksen
kehittamista

ORGANISAATIO ONGELMA: % i
Kierrattamisen ja lajittelun tilan seuranta on haasteellista, koska @ _ﬂ_”_ﬂ—ﬂ—‘
mittarointia tehd&aan edelleen verrattain vahan. Mittarointi - ?

helpottaa jatehuollon kehittamista. Kun tiedetaan lahtotaso, on Q&EBB @ X
helpompi asettaa tavoitteita. Mittarointi helpottaa myds

vaikuttavuuden nakyvaksi tekemista ja oman toiminnan

seurausten ymmartamista.

RATKAISUN YDIN: Auta jatehuoltoyhtiéta ja muita toimijoita
tuomaan yrityksille mittarointiratkaisuja. Kokoa tietoa olemassa
olevista teknologisista ratkaisuista ja kannusta asiaan liittyvia
kokeiluja.

Motivaatio:
ennustettavuus suunnittelussa



Ratkaisu 4. Kartoita ja fasilitoi yhteisratkaisuja

ORGANISAATION ONGELMA: Miten organisoida jatehuolto
mahdollisimman tehokkaasti? Jatehuollon yhteisratkaisut
kiinnostavat resurssien tehostamisen nakdkulmasta, mutta
kokonaisnakymaéaa ei ole niiden kehittamiseen. Mallit
puuttuvat ja yhteistyo ei synny itsestaan. Lisaksi ratkaisut
vaativat raatalointia. Yhteisratkaisujen taytyy olla kaikille
toimivia, joka tarkoittaa patenttiratkaisujen sijaan
rakennuskohtaista soveltamista. Esim. yhteiset
syvakeraysastiat eivat kaikissa tapauksissa ole mahdollisia.

RATKAISUN YDIN: Kartoita yhteisratkaisujen
mahdollisuudet. Toimi fasilitaattorina yritysten,
organisaatioiden ja asukkaiden valilla. Tunnista ja linkita
oikeat yritykset ja henkilot keskenaan. Opasta ja anna
tietoa tuleville vuokranantajille, jotta he voivat
halutessaan organisoida jatteenhuollon yhdessa
pistemaisten ratkaisujen sijaan.
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Vaikuttamisen paikka:
Vuokranantajan rooli, jatehuoneiden
ja -sailididen koko, organisaatioiden
valinen tiedonkulku

Motivaatio:

Tehokkuus resurssien kaytossa,
alueellinen siisteys, jatteiden vaikutus
paikallseen luontoon, maine ja
mielikuva



Ratkaisu 5. Edista raaka-ainevirtojen kohtaamista

ORGANISAATION ONGELMA: Syntyy suuria maaria jatteita,
jotka eivat kelpaa kiertoon. Kiertoon kelpaamaton jate laskee
investoinnin arvoa ja jatteiden kasittely vie myos resursseja.
Kiertotalouden ratkaisujen yleistyessa tulevaisuudessa yritykset
voivat yha tehokaammin kayttaa jatevirtoja raaka-aineena
uudelle tuotannolle. Jatevirtojen pitaa kuitenkin olla
l6ydettavissa, jotta ratkaisuja voidaan kehittaa. Jatteiden
hyodyntaminen raaka-aineina helpottaa myos ymmartamaan
kierrattamisen vaikuttavuutta.

RATKAISUN YDIN: Jatteiden hyodyntaminen raaka-aineena —
tue paikallisia toimijoita tunnistamaan jatevirtojen tuottajia ja

kayttgjia ja niilden kohtaamista. Edista asiaan liittyvia kokeiluja.

Jotta ratkaisuja voidaan skaalata tuotantoon, pitaa ensin
kokeilla jatejakeiden hyddyntamista. Kokeiluja voi aloittaa
my0s pienella skaalalla hyodyntaen alueen vahvaa tutkimus-
ja kehitysosaamista.
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Motivaatio: Tehokkuus resurssien
kaytdssa, uuden liketoiminnan
l[uominen.



Savilahtelaisen jatehuollon
visio organisaation nakokulmasta

Saamme organisaatiomme jatemaarat
tietoon tarkasti jateyhtion mittaroinnin
avulla, mink& pohjalta asetamme tavoitteet "
ja teemme suunnitelmat kierratysasteen ’ @ .
parantamiseksi. Olemme saaneet
kierratysastetta nostettua, minka kerromme
ylpeana asiakkaille ja tyontekijoille.
Jatehuoltoa on kehitetty yhdessa lahialueen
yritysten kanssa. Yhteiskilpailutuksen ansiosta
olemme saaneet lisda jakeita keraykseen.
Kaupunki on antanut meille tyokaluja, minka
avulla olemme saaneet toimintamalliamme
kirkastettua. Nykyisin kaikille tyontekijoille on
selvaa, miten kierrattdminen tapahtuu ja
mitka sen vaikutukset ovat.
Ongelmatilanteissa saamme hyvin
palautetta kehittamisen tueksi.
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Visio Savilahden jatehuollon tulevaisuudesta
0

Q
Savilahden tulevaisuuden jatehuolto <o vvomnu&\
perustuu oman roolin tuntemiseen df_:j ANTA ~—— *--..\
jatehuoltoprosessissa, selkeisiin /% D $@ }

toimintamalleihin ja yhteistyohon. 1 \ D

Asukkallle kierratys on vaivaton osa U D

arkea ja kukin tietda miten toimia. D L] it ) ORQA"““T”T
Jatehuoltoon luotetaan, koska sen -L-l D CAFE I@
vuokrantajat mahdollistavat q Eﬂ ? y ¢ 0 ::}: é
organisaatioille yhteistyon ja ( “"'i!z:o 0 @fj:] M ! @ (ﬁ

jatehuollon kehittdminen tapahtuu

dataan perustuen. Kaupunki toimii @ ASUKAS

fasilitaattorina, kartoittaa eri toimijat

ja tuo ne yhteen. JATEHvoLTY YRITTAIA E

toiminta on lapinakyvaa. Isot




Ratkaisujen peilaus mittareihin ja tavoitteisiin

Asiakaskokemuksen tavoitteet 2030
e Helppous ja vaivattomuus — Mittari: CES

Customer Effort Score (sis. mm. jatepisteiden ,. W =
saavutettavuus, logistiikan sujuvuus, kotien l l .@@.’ L 5";33 b
jateratkaisut) E @ J
o X% alueen asukkaista ja organisaatioista b=
kierrattaa @9&9 @ . }
2
Liilketoiminnalliset tavoitteet 2030 -~ & =,

e Jatteen kierratysaste: puhtaammat jakeet, ﬁ _
sekajatteen vahentaminen

e Ratkaisun fiksu toteutettavuus &
kustannustehokkuus

e Riittava kerayskapasiteetti & logistiikan
tehokkuus

Nl piesire niage Respiem goraase-
LATTRREELAE, JAETA INT Saapans

FAMERA, LAmMPEA s LANmaITE!TA

Kuvatuilla ratkaisuilla vaikutetaan erityisesti
asiakaskokemuksen tavoitteisiin. Ratkaisuilla pyritaan
ensisijaisesti kierrattamisen helppouteen ja
vaivattomuuteen seka kierratysasteen kasvattamiseen.
Liketoiminnalliset tavoitteet on pohdittava kunkin
tarkemman ratkaisun aarella erikseen.

Muut tavoitteet 2030
e Roskat eivat paady luontoon, Savilahden
virkistysalueiden turvaaminen.
e Kiinnostava, kannustava, Savilahtelainen
jatehuollon tapa




Mahdollisia kokeiltavia ratkaisuja asukkaille

Ennen rakentamista

Kerayslaatikko Mappi O (laatikko jonne voi laittaa
ne jatteet, joiden kierrattamisesta on epavarma):
Mita jatteita ihmiset tuovat? Minka
kierrattamisesté ei tiedeta? Mihin tarvitaan
lisatukea?

Toimivat viestisisallot, -ajat ja paikat opastamisessa
ja vaikuttavuuden nakyvéaksi tuomisessa, esim
varikoodatut ohjetarrat kodin jatepisteisiin ja
pihan pisteille.

Maankayton teknisessa litteessa rakennuttajalle
velvoite huomioida X maéara jateastioita kodin
jatekerayspisteessa

Alueluovutuskilpailun yhten& vaatimuksena
rakennuttajalta tuotekehitysratkaisuja, jolla asukas
saa jatepistettd&n kotona muokattua
jatemaariensa mukaisesti.

Valmistunut rakennus/asuinalue

Kausittaiset ja kiertavat “pop-up”’-keraykset
vaaralliselle jatteelle kodin laheisyydessa, esim
SER-jatteelle.

Muuttajan opas jatekeraykseen

Siisti ja miellyttava matka jatepisteelle
suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa



Mahdollisia kokeiltavia ratkaisuja organisaatioille

Ennen rakentamista

Muokkautuva jateopas yrityksille: miten yritykset
ottavat kayttodnsa opaspohjia?

Yhteistydmallien kartoitus ja testaus. Esimerkiksi

minkalainen yhteiskilpailutuksen malli tulisi olla?
Mitk& ovat tulevien toimijoiden intressit? Ketka

ovat oikeat yhteyshenkil6t?

Vaikutusten nakyvaksi tuominen
jatekerayspisteiden opasteissa: minkalaiset
kuvaukset huomataan ja kannustavat
toimimaan? Ovatko jatekerayspisteet opasteilla
oikea kanava viestia?

Jatteen mittauskokeilu jatehuoltoyhtion kanssa.
Miten infrastruktuurin pitaisi toimia seurannan
tukena?

Valmistunut rakennus/asuinalue

Savilahdessa toimiva organisaatio kayttaa
paikallista jatetta raaka-aineena. Jarjestetaan
kokeilu tutkimus- ja koulutuslaitoksen kanssa. Miten
saadaan synnytettya luottamusta raaka-
ainetietojen avaamiseen muillekin toimijoille?

Alueella toimivien organisaatioiden yhteistyon
kehittadminen.



Kuka edistaa ratkaisuja seuraavaksi

Asukasratkaisut

1. Mahdollista monipuolinen jatekerays
vaikuttamalla taloyhtioon ja
rakennuttajaan

2. Edista uudenlaisia jatekeraysratkaisuja
kotiin

3. Tarjoa tietoa oikea-aikaisesti eri
kanavissa

4. Tuo kierrattamisen vaikutukset nakyvaksi
mahdollisimman paikallisesti

5. Pida jatepisteet ja ymparisto siistin&

6. Vahvista postitiivista tunnetta, kiita ja
palkitse

Kaupunki:
jatehuoltovi-
ranomainen

SmaRa, Savillahti-
projekti

Alkuun KierRe,
Savilahden
projekti?
(Jatekukko
jatkossa)

Kuopion ratkaisut

Jatekukko ja
kaupunki (oikea
tyoryhma mukaan)

Jatekukko

1. Helpota selkeiden toimintamallien luomista

2. Tee yksilon ja organisaation toiminnan
vaikutukset nakyvaksi

3. Tue mittaroinnin teknologisen toteutuksen
kehittamista

4. Kartoita ja fasilitoi yhteisratkaisuja

5. Edista raaka-ainevirtojen kohtaamista

Savilahden
viestint&arinki” ja
eri yhteistyota
luovat ryhmat
kaupungilla

Savilahden
viestinta’rinki” ja
eri yhteistyota
luovat ryhmat
kaupungilla

SmaRa

Yhteistyota
fasilitoivat tahot
kaupungilla/
hankkeet

Kaupunki (KierRe
tukena)



Roolit kaytantoon viemiseksi

Kaupunki
= YhteistyOn fasilitoija ja kartoittaja
= Viestin kokoaja ja levittaja
= Ohjaaminen kaavoituksen ja kilpailujen kautta

Jatekukko (tai muu jatehuoltoyhtio yritysten kohdalla)
= Jatekerayksen ohjeistus
= Monipuolisen jatteenkerayksen mahdollistaminen
= Mittaroinnin kehittdminen

Smara
= Vieda kokeilut ja niista kertyvéa tieto Savilahti-
projektin, kaupungin ja alueen tulevien toimijoiden
tietoon

KierRe
= Vaikuttavuuden edistaminen (jatteet raaka-aineen
kokeilu, vaikuttavuustiedon kokoaminen)

Savilahti-projekti
< Tiedon kokoaminen Savilahti-ohjeeseen ja ehtojen
sisallyttaminen kilpailutuksiin.
= Viestin levittaja
= Fasilitoija

YhteistyOhon liittyvat hankkeet

Savilahdessa/kaupungilla:
= Yhteistydmallien kartoittamisen ja fasilitoinnin
tukeminen

Viestintaan liittyvat hankkeet ja tydryhmat
Savilahdessa/kaupungilla:
= Viestinnan kokeilujen tukeminen



Ratkaisujen priorisointi aikajanalla
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Seuraavat askeleet

Fokusol lilkkeelle lahddssa - keskity kohderyhmiin, joiden kautta vaikutus levia& massaan. Aloita
jarjestamalla kokeiluja isojen yritysten, vuokranantajien, jatehuoltoyhtion ja taloyhtion kanssa.

Edista viestintaa - Viestinta on oleellisessa roolissa kaikissa ratkaisuissa. Kokoa tietoa, kokeile eri viesteja
ja kanavia ja opi niista lisa&. Pyri kehitystyon tueksi ymmartamaan, MIKSI jokin viestintaratkaisu toimii tai ei
toimi kayttajien kannalta. Ajoitus, kanava ja yksityiskohdat viestisisalloissa voivat olla hyvinkin merkityksellisi&a
uusien ratkaisujen toimivuudelle ja kayttoonotolle.

Fasilitol ja kartoita - Kartoita potentiaaliset kokeiluorganisaatiot ja kera yhteistietopankkia

asukkaiden osallistamiseen. Ala oleta, etta kaikki haluavat aktivoitua jatehuoltonsa ja kierratyksensa
kehittamisessa. Mene kayttajien luokse.








